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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A gestéo de pessoas em uma leitura critica € compreendida
como o conjunto de politicas, padrdes atitudinai's, agdo eins-
trumentos empregados em umaempresa, parainterferir edire-
cionar o comportamento humano no ambiente de trabal ho.
Essa |eitura considera que o objetivo da gestéo de pessoas é

(A) administrar o comportamento do funciondrio, mantendo
constante controle.

(B) reconhecer evalorizar as atitudes e comportamentos dos
funcionarios.

(C) promover e orientar o desenvolvimento do homem de
forma integral.

(D) ampliar aqualidade de vida humanano trabaho e evitar
asregras rigidas.

(E) evitar o sofrimento psicofisico dos trabalhadores nas
empresas.

O conceito de especializagdo é central paraaandlise decomo
aorganizagdo se divide em partes componentes. Existem dois
tipos distintos de especializaggo: a horizontal e avertical. A
vertical esta centrada na

(A) divisdo do trabalho, tornando o seu processo individua-
lizado.

(B) criagdo de departamentos funcionais e produtivos.
(C) separacdo entre o plangjamento e a execugao.
(D) estruturacdo daorganizacdo deformadepartamentalizada.

(E) organizagdo de grupos eficientes.

As categorias das rel agfes do trabal ho na esferamicrossocial
s80 constituidas por: organizagéo do trabal ho, gestéo daforca
de trabalho, condic8es de trabalho e formas de regulacdo de
conflito. O desgaste fisco, psiquico e social do trabalhador é
observado na categoria

(A) organizac&o da empresa.

(B) gestéo da qualidade.

(C) formas de regulagéo do conflito.

(D) condigBes relacionadas a qualificagéo.
(E) condig&o de trabalho.

A maneiracomo as pessoas processam, internalizam e memo-
rizam novos conceitos ndo é necessariamenteigual paratodas.
Esse fato significa que o treinamento devera

(A) estimular ashabilidadeseevitar aestruturacéo e o plane-
jamento, adaptando-se as situagoes.

(B) serindividualizado, formal e efetivo pararefletir o estilo
de aprendizado de cada funcionario.

(C) aproveitar atroca de informacfes entre funcionérios em
outros espagos da organi zacgo.

(D) proporcionar um simp6sio e, posteriormente, um painel,
para que o aprendizado segja eficiente.

(E) estimular o processo de educacdo formal dos funcioné&
rios, para ampliar sua capacidade de compreensao.
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05. O treinamento, o desenvolvimento de pessoal e o desenvolvi-

mento organizacional constituem trés estratos de amplitudes
diferentes na conceituacdo do desenvolvimento dos recursos
humanos. O terceiro estrato trata da aprendizagem

(A) em nivel de desempenho individual.

(B) considerando a personalidade do funcionario.
(C) organizaciona e de como ela se desenvolve.
(D) com base na Psicologia Industrial.

(E) identificando os processos de recompensa.

06. As mudangas numa empresa apresentam niveis qualitativos

como de sua prépriaidentidade; das pessoas ou relagdes; dos
processos e dos recursos. No nivel das pessoas ou relaces,
as necessidades de mudanca apresentam como causa, em
geral, uma

(A) baixa produtividade.
(B) crise estratégica.
(C) crise de resultados.
(D) desmotivacao.

(E) situacdo de greve.

07. A teoria sobre lideranca situaciona atribui énfase

(A) aosliderados, no que se refere a eficacia da lideranca.
(B) afigurado lider, por concentrar o poder.

(C) aograudemotivacao do lider, naconducado dosliderados.
(D) aonivel intelectua dosliderados, paracompreender ordens.

(E) aaceitacdo do papel delider numaperspectivaautocréatica

08. A capacidade de liderar €é uma qualidade fundamental que as

organizagOes buscam. Entre osdiferentesestilosdelideranca,
adiretiva gera maior

(A) controle sobre o trabalho e comprometimento do funcio-
nario com o estilo de lideranga.

(B) descontentamento, quando houver conflito substancia
no grupo de trabalho durante a realizacdo das tarefas.

(C) satisfacdo quando a lideranca complementa o ambiente
e menor desempenho no trabalho.

(D) insatisfaco com o estilo de lideranca e descompromisso
com a organizaggo e com a produgéo.

(E) satisfagdo quando atarefa € ambigua, ou estressante do
gue quando estruturada e planejada.
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A comunicacdo em uma organizacdo pode fluir vertical ou
horizontalmente. A dimensdo vertical pode ser dividida em
ascendente e descendente. Participa(m) da comunicacéo as-
cendente

(A) asliderancasquando desejamidentificar problemasentre
os funcionérios e dar feedback de desempenho.

(B) aatribuicéo de tarefas das liderangas para os liderados,
como informagBes sobre as politicas da organizag&o.

(C) as caixas de sugestbes, as pesquisas sobre as atitudes
dos funcionérios, os procedimentos de reivindicaggo.

(D) oenviode correspondéncias paraacasados empregados,
realizada pela administragdo da empresa.

(E) oenviodee-mail parainformar especificamente sobre o
cronograma de reunides com a diretoria.

Os grupos diferem entre si em relagéo ao nivel de coesdo,
isto é ao grau em que os membros sfo atraidos entre si e
motivados a permanecer em grupo. A produtividade do grupo
depende

(A) daagilidade do grupo no cumprimento das tarefas.
(B) do nivel de afetividade entre os membros do grupo.
(C) deincentivos externos ao grupo de trabalho.

(D) de normas de desempenho estabel ecidas pelo grupo.

(E) dadiversidade de perfis dos membros do grupo.

A equipe é umaformamuito comum de organizar as atividades
do trabalho. Quando aadministracéo utiliza as equipes como
meio béasico de coordenacdo, tem-se uma estrutura organiza-
ciona que se caracteriza por

(A) serum pegueno grupo, cujaatividade é executar astarefas
cruciais para a empresa.

(B) buscar naflexibilidade minimaumarede derelagdes que
permita a prestagdo de servigos.

(C) fronteiras horizontais que desenham departamentos e
agrupam as atividades em torno dos processos.

(D) desmontar as barreiras departamentais e descentralizar
0 processo decisorio no nivel das equipes de trabal ho.

(E) ampliar a afetividade entre os trabal hadores, como uma
forma de preservacdo da salide mental.

As equipes de trabalho, apds seu nascimento ou formag&o,
passam por diferentes fases até atingir o estégio em que o
desempenho das tarefas é favorecido. Essas fases sdo:

(A) formacao, conflito, normatizacéo, desempenho, desinte-
gragéo.

(B) formac&o, normatizacdo, conflito, coesdo, manutencéo.
(C) atragdo, objetivos, coesdo, conflito, superacéo.

(D) inseguranca, regras, metas, lideranca, desempenho.

(E) agregacédo, normatizacdo, conflito, regulacéo, resultado.

13.

14.

15.

16.

17.

A finalidade origina da avaliacdo 360 graus era melhorar a
percepcao dos gerentes para suas forcas e fraguezas na orien-
tacdo do plangjamento e desenvolvimento organizacional.
Esse modelo de avaliacéo refere-se a prética de utilizar

(A) aindicacdo de pares, em que cada pessoa indica os me-
Ihores.

(B) atécnicade discussdo entre chefia e subordinado.
(C) multiplosavaliadores, em geral, incluindo auto-avaliagéo.

(D) um sistema de indicagdo de colegas, apos apresentagcdo
do avaliado.

(E) aauto-avaliagdo e aavaliag8o da chefiamediata sobre a
produtividade.

A &reade Gestdo de Pessoas, na atualidade, tem concentrado
esforgos nos aspectos

(A) operacionais.
(B) estratégicos.
(C) de selecéo.

(D) de comando.
(E) individuais.

O conceito de sociaizacdo nas organizacBesfocalizaaintera-
¢a0 entre um sistema socia estavel e os novos membros que
nele ingressam. Essa socializacdo, para ser bem sucedida,
solicita inicialmente

(A) aincorporacéo de papéis.
(B) uma defini¢do dos cargos.
(C) aformacdo de grupos.
(D) adefinicdo de carreira.

(E) um programa de integracéo.

As organizacOes que adotam o programa de gest&o participa-
tiva procuram modificar

(A) as condicoes fisicas do trabalho.
(B) aavdiacdo de desempenho.

(C) aqualidade da supervisdo.

(D) o processo decisdrio.

(E) aseguranga no emprego.

O objetivo explicito da selegdo € identificar e contratar indi-
viduos possuidores de conhecimento, habilidades e capaci-
dade para o desempenho bem sucedido das atividades daorga-
nizago. Essa atividade também mantém a cultura da orga-
nizacdo viva, tanto quanto

(A) as agles dos dirigentes e os méodos de sociaizagéo.
(B) a capacitacdo ocupacional e 0s treinamentos técnicos.
(C) ogrupo de trabaho e a participacéo na agéo sindical.
(D) as atividades voluntérias e a formagao de equipes.

(E) o plangjamento de tarefas e o desenvolvimento de com-
peténcias.
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Para avaliacdo dos funcionarios, podem ser utilizadas as es-
calas de mensuracéo, que identificam comportamentos rela
tivos ao trabalho

(A) como di&rio de desempenho.
(B) apartir de multiplos avaiadores.
(C) com acomparacdo de pares.
(D) com comparacdes multipessoais.

(E) especificos, observaveis e mensuraveis.

O enriquecimento de tarefas refere-se
(A) aampliacdo de grupos.

(B) ao rodizio de tarefas.

(C) aampliacéo de equipes.

(D) aexpansdo vertical das funcoes.

(E) aorodizio de horarios e de tarefas.

Paraaintervencado no nivel do gerenciamento organizacional
dasemocdes, trésfatores sio apontados como potencializado-
res de emoc8es negativas nas organizacdes contemporaneas.
conformidade, diversidade e mudanca. A diversidade, neste
caso, corresponde a

(A) adequacdo as normas e padrdes previamente estabel eci-
dos pela organizac&o.

(B) desigualdade crescente em termos de modalidade de tra-
balho e remuneragéo por produtividade.

(C) organizacdo dos processos de trabalho, quando a orga-
nizac&o pleiteia a certificagdo 1SO.

(D) insegurancageradapor organizagdes que ndo apresentam
definicéo de carreira.

(E) implantacdo de programas que visam ainclusao de indi-
viduos com limitaces fisicas.

Os grupos e as organizacdes sdo compostos de coortes, defi-
nidos como os individuos que compartilham um atributo co-
mum. As pessoas que entram juntas em uma organi zacao, ou
em épocas proximas, tém maior probabilidade de comparti-
Iharem

(A) um desconforto que poderalevé-las apermanecer pouco
tempo na organi zagao.

(B) afalta de orientagéo e de identidade com os grupos de
traba ho e dificuldades de adaptacéo as normas.

(C) argeicdo doscolegas, em razdo dafatadeidentificacdo
com a cultura da organizaco.

(D) uma mesma perspectiva e, portanto, maior chance de
permanecerem na organizagéo.

(E) o desconforto com o lider, caso este atue de forma de-
mocrética e pouco diretiva.
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23.

24.

25.

Ha distingdo entre grupos e equipes de trabalho. A equipe
(A) basicamente compartilha informacfes e toma decisdes.
(B) consiste na somatdria das contribuicoes individuais.

(C) gerauma sinergia positiva por meio do esforco coorde-
nado.

(D) apresenta habilidades aeatérias e variadas.

(E) consiste no exercicio da responsabilidade individual.

Para que um psicélogo que atua no RH possa realizar um
recrutamento de candidatos adequado, é imprescindivel que
ele tenha

(A) um banco de dados atualizado, para processar as infor-
magoes.

(B) elaboreanunciosparajornais, siteseempresasderecruta-
mento.

(C) procure divulgar, em revistas especializadas, o perfil
profissional.

(D) procure umaempresaespecializada, paragarantir o ade-
guado recrutamento.

(E) uma definicdo clara dos objetivos do cargo para o qual
0s selecionara.

Havéariosmétodos pararealizar umaavaliacdo de desempenho
dos recursos humanos. O método denominado incidente cri-
tico refere-se a

(A) mensuracdo da qualidade e quantidade de trabalho reali-
zado.

(B) verificagdo dos pontos forte e fraco de quem esté sendo
avaiado.

(C) comparacéo do desempenho entre trés funcionarios que
atuam na &rea.

(D) avdiacéo do desempenho envolvendotodasashierarquias
da empresa.

(E) investigacdo do desempenho por intermédio de frases
descritivas.

A transferéncia de conhecimento na organizacéo difere de
TD&E porque, no primeiro caso, o foco estd no

(A) desempenho da organizac&o.

(B) desempenho do individuo treinado.

(C) plangamento do programa de aprendizagem.
(D) método de avaliacdo individualizado.

(E) material elaborado pelo instrutor.
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Hatrésabordagens maisfrequentesem salide mental etrabal ho:
stress, psicopatologia/psicodindmica e epidemiolégica. A
abordagem epidemioldgica dividiu-se em trés grandes mo-
mentos, que na verdade enfocam o problema por trés angu-
los complementares. No primeiro momento,

(A) procura identificar as causas individuais do sofrimento
psiquico e, posteriormente o sofrimento coletivo.

(B) avalia as condi¢Bes de trabalho e respostas de coping
utilizadas pelos trabalhadores.

(C) analisa os €efeitos subjetivos que levam o trabalhador a
expressar sentimentos de prazer e sofrimento.

(D) investigaas estratégias defensivas, nasformasindividua e
gerenciada coletivamente.

(E) exige conhecer o trabalho da categoria, seu cotidiano e
as representacdes que o trabalhador faz de s mesmo.

A cultura organizacional pode definir o nivel de satisfaco
ou insatisfacdo dos trabalhadores. Um dos fatores que gera
satisfagdo é o suporte organizacional que

(A) se associa as crengas do trabalhador sobre o quanto a
organizagdo o valoriza e preocupa-se com 0 seu bem-
estar.

(B) serefere ao uso, por individuos e grupos, do poder e de
téticas de influéncia que satisfazem seus interesses.

(C) permiteaorganizacéo de estratégiadefensivaaexposicdo
a0 risco dos interesses coletivos.

(D) consiste na auséncia de regras normativas, incentivo a
liberdade e a formacdo de pequenos grupos.

(E) é definido como a possibilidade individua de o traba-
Ihador focar suas agBes na resolucdo de problemas.

Ha situagdes em que as exigéncias do trabalho, como presséo
do tempo e sobrecarga de traba ho, entre outros fatores, come-
¢cam a afetar a salde do trabalhador, em geral, sinalizam a au-
sénciade um fator que poderia gerar protegdo. Esse fator é a

(A) capacidade de adaptacéo do individuo.

(B) ampliagéo dos beneficios indiretos.

(C) modificacdo das tarefas periodicas.

(D) utilizag8o da assisténcia médica

(E) possibilidade de decisdo do individuo.

O poder nas organizagdes pode partir da premissa de que o
comportamento organizaciona € um jogo de poderes e que

0s jogadores, para controlarem as decisdes organizacionais,
devem utilizar meios e sistemas como

(A) o conhecimento, a especialidade, aresponsabilidade e a
lideranca.

(B) aempatia, aflexibilidade, a vinculagdo e a autonomia
(C) aautoridade, aideologia, a especialidade e a palitica.
(D) o controle, aflexibilidade, aespecialidade e alideranca.
(E) alideranca, acompeténcia, aautoridade e aespeciaidade.

30.

31.

32.

33.

O desempenho dos individuos no trabal ho pode ser avaliado
de muitas maneiras. Os procedimentos mais comuns podem
ser divididos em duas categorias. medidas do desempenho
objetivo ejulgamento subjetivo. O julgamento subjetivo con-
siste na classificacao realizada por

(A) atrasos e faltas apontados pelo gestor, bem como difi-
culdades de relacionamento com o funcionario.

(B) variaveis do comportamento no trabalho, como por
exemplo o total de vendas no més.

(C) numero de faltas e acidentes de trabalho ocorridos du-
rante o periodo de um ano.

(D) pessoas que tém conhecimento sobre 0 desempenho do
funcionario no trabal ho.

(E) incidentesprovocados pelo funcionério durante o periodo
de trés meses de trabal ho.

Paramel horar aconfiabilidade e avalidade de umaentrevista
estruturada, o entrevistador deve

(A) evitar a utilizac8o de perguntas padronizadas.

(B) informar detalhes sobre o trabalho em questéo.

(C) antes de concluir a entrevista, avaliar o entrevistado.
(D) redizar uma classificacdo geral do entrevistado.

(E) obter informagBes antecipadas sobre o entrevistado.

Na avaliag8o do treinamento, é freqliente a utilizagdo do cri-
tério de reacdo. Esse critério consiste na avaliagdo do

(A) quanto o avaliado acreditater aprendido no treinamento.

(B) grau de aprendizagem apresentado apds um més do trei-
namento.

(C) desempenho das tarefas realizadas de forma imediata.

(D) supervisor sobre o resultado a cangado durante o treina-
mento.

(E) treinamento durante um periodo de observacéo de trés
meses.

Entre as teorias motivacionais, esta a teoria da auto-eficécia
Essa teoria afirma que a motivacéo

(A) édefinida por comportamentos relativos a experiéncias
€ recompensas anteriores.

(B) decorre das recompensas que levam a um determinado
comportamento, focalizado em estruturas cognitivas.

(C) éumacontinuanecessidade de existéncia, relacionamento
e crescimento, resultado e prazer.

(D) e o desempenho sdo em parte determinados pela crenca
das pessoas sobre o quanto elas podem ser eficientes.

(E) €um estado interior que induz uma determinada pessoa
aassumir determinado tipo de comportamento.
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A ambigtiidade e conflitos de papéis, freqlientemente cha-
mados de fatores estressantes do desempenho de papéis, tém
sido muito estudados nas pesqguisas sobre o estresse no traba-
lho. O conflito de papel acontece quando ha incompatibili-
dade entre

(A) elevado nivel de motivacdo parao trabalho e baixo grau
de auto- realizag&o profissional.

(B) assituacBes no trabalho que se ampliam de forma quali-
tativa, mais do que na forma quantitativa.

(C) ansiedade e frustragéo e alto grau de comprometimento
com as atividades profissionais.

(D) efeitosfisioldgicoscomo cansaco e sensacao de desgaste
e alto grau de satisfagéo no trabalho.

(E) asexigénciasdo trabalho ou entre o trabalho e osfatores
externos aele.

Os psicdlogos que atuam na area do desenvol vimento organi-
zacional buscam, em geral, a eficiéncia da organizagéo. Essa
areaenvolve modificagdes no sistemapsicossociad, no sistema
técnico e nos procedimentos de trabalho a partir da

(A) certificacdo | SO edesenvolvimento daqualidade devida
no trabal ho.

(B) andlisediagndsticade seus problemas e do plangjamento
de mudancas.

(C) ampliagdo das pesquisas relacionadas a motivagéo no
trabalho.

(D) modificag&o da estrutura hierérquica da organizagdo em
todos os nivels.

(E) pesquisasobreo comportamento dosfuncionariosdadrea
de producéo.

Osdocumentos escritos decorrentesde avaliagao psicol égica,
bem como todo o material que os fundamentou,

(A) ficardo sob a responsabilidade daguele que os solicitou
durante o periodo de 2 anos.

(B) no caso de gerarem um relatdrio psicolégico, deveréo
ser guardados por 1 ano, como recomenda o CRP.

(C) sfo de responsabilidade dainstituicdo em que ocorreu a
avaliagdo psicoldgica.

(D) deverdo ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos, de
acordo com a definicéo do CFP.

(E) de acordo com a determinac&o da justica, deverdo ser
guardados por um periodo de 3 anos.

Cadaorganizacao, sejapublicaou sgaprivada, tem um modo
proprio de “olhar o mundo”. Em relagdo avisdo e aformade
agir convencionada entre os individuos de uma determinada
organizacdo, denominam-se

(A) desenvolvimento de equipe.
(B) clima organizacional.

(C) processo organizativo.

(D) formac&o de grupo.

(E) cultura organizacional.
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38.

39.

41.

42.

A importancia da Pesquisa-acdo nas organizacles esta em

(A) eliminar asforgas restritivas ao processo de mudanga

(B) permitir enfrentar o processo de resisténcia dos funcio-
narios.

(C) agilizar os prazos para realizacdo da coleta de dados.

(D) ser uma metodologia cientifica para administrar a mu-
danca plangjada.

(E) superar aspressdesgrupais, ao descongelar 0S processos.

A andlise de funcado busca identificar

(A) oseementos que interferem narelacdo entre empregado-
empregador.

(B) qualidades pessoais que contribuem ou limitam o sucesso
no trabalho.

(C) aspersonalidades para compor os perfis que deverdo ser
selecionados.

(D) astarefas para serem mensuradas por varios testes, pos-
teriormente.

(E) elementosque permitam modificar asdiferencaspessoais.

O modelo de gestéo da exceléncia enfatiza a satisfacdo dos
desgjos pessoais de segurancga, reconhecimento, sucesso e,
também, ampliaa

(A) tensdo.

(B) inseguranca.
(C) coooperacéo.
(D) efetividade.
(E) rotatividade.

O trabalho prescrito € analisado com base na definicéo de
tarefas formais e informais e permanece, atualmente, hege-
madnico e fortemente presente nos model os de gestéo organi-
zacional, orientando concepcoes e préticas que vislumbram

(A) vadorizar o potencial intelectual dos funcionarios.

(B) garantir um grau elevado de satisfagdo no trabalho.

(C) garantir a producdo com qualidade de vida no trabal ho.
(D) ampliar o grau de motivagdo interna no trabal ho.

(E) controlar os modos de pensar e falar dos trabal hadores.

Existe distin¢go entre motivac&o e satisfacdo no trabalho. A
satisfacdo no trabalho diz respeito a

(A) clarezade ser reconhecido pelo chefe e pelaorganizacéo.
(B) expresséo dasensagéo de atendimento das necessidades.

(C) presenca de alto nivel de responsabilidade para com o
trabalho.

(D) busca de auto-realizac&o profissiona e pessoa na orga-
nizagao.

(E) certeza de progresso no desempenho das atividades de-
sempenhadas.
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O modelo de ergonomia que propde analisar toda atividade
detrabalho apartir dacoexisténciade trés componentes como
o fisico, o psiquico e o cognitivo estabel ece que

(A) o envolvimento psiquico € responsavel por acidentes e
baixa produtividade no cotidiano de trabalho.

(B) amaior preocupagdo deve estar concentradanaatividade
fisica por interferir diretamente na producéo e salide do
trabalhador.

(C) conformeanaturezado trabalho, um destes componentes
predominaem relacdo ao outro, determinando umacarga
de trabalho diferenciada.

(D) o adequado treinamento do trabalhador contribui paraa
sua adequacdo ao ambiente de trabal ho e uso de equipa-
mentos de seguranca.

(E) astarefas sdo administradas dentro do modelo cientifico
deadministracdo, amaior interferénciaéno estado fisico.

As empresas que adotam 0 modelo de producéo toyotista
como experimento do capital avangaram ainda mais por per-
ceberem que é possivel

(A) configurar uma forma de divisdo do trabalho em frag-
mentos.

(B) ampliar aqualidade de vidado trabalhador nas multiplas
dimensdes.

(C) diminuir osfatores de acidente no trabalho, em razéo do
controle direto.

(D) apropriar-se do saber fazer intelectual do trabalhador.

(E) ampliar os niveis hierérquicos da organizacao para au-
mentar resultados.

Sob o fordismo, o grau de automagéo que vai sendo imposto
a0 trabalho, associado a mudangas importantes na forma de
organizacdo dajornada, como o regime de turnos alternantes,
produz uma mudanca no perfil da morbi-mortalidade, que se
associaao aumento do absenteismo, dainsatisfacéo no traba-
Iho, das operacles tartaruga como maneiras de resisténcia
a0 controle fordista. Estes sfo sinais

(A) do esgotamento dessaforma de gestéo, divisdo e organi-
zacdo do trabal ho.

(B) daampliacéo daliberdade de escolhadosoperarios, frente
a um novo mercado de trabal ho.

(C) daacentuadaqualificacdo profissional dostrabal hadores
das montadoras de automovel.

(D) deumacrisedeidentidade ocupacional dostrabalhadores
do ramo metaldrgico.

(E) do desenvolvimento de um modelo de producéo baseado
em células de trabalho.

46.

47,

O ambiente psicossocia no trabalho engloba a organizacdo
dotrabalho e asrelagBes sociais de trabal ho. Fatores psicosso-
ciais no trabalho sdo aqueles que

(A) estéo relacionados a qualidade de vida pessoal, como a
adequada utilizagdo do tempo livre e a prética de exerci-
cios fisicos.

(B) sereferem afatores de higiene, como sal&rio e jornada
de trabalho inferior a 8 horas didrias.

(C) sereferemainteracdo entre o meio ambiente detrabal ho,
contetido do trabal ho, condi¢des organizacionais e habili-
dades do trabalhador.

(D) sfo determinados pelo nivel de relacionamento que o
trabalhador tem com seus colegas e chefias, durante o
trabalho.

(E) definem a capacidade psicolégica do funcionario em se
adaptar as exigéncias do trabalho e da organizag&o.

Dejours aborda o sofrimento no trabalho por meio da nocéo
de “carga psiquica’, que se refere

(A) acargamenta no trabalho que compreende fendmenos
de ordem neurofisiol dgica e psicol 6gica

(B) asestratégiasde coping adotadas paraevitar o sofrimento
no trabalho e reacdes de risco.

(C) aos aspectos cognitivos que comprometem a salide men-
tal e ampliam as estratégias de enfrentamento.

(D) alutaque setravana esferaintelectual em razéo do au-
mento da carga de trabalho e de estressores.

(E) acarga fisica que é gerada por eventos frustrantes que
decorrem do fraco desempenho das tarefas.

. As pesquisas recentes no campo psicol 6gico ndo descartam a

influénciada precariedade do trabal ho no processo de adoeci-
mento por LER/DORT, articulando, assim, a producéo da
culpa a partir da propria histéria do trabalho e da luta dos
trabalhadores, privilegiando a andlise

(A) dos casos como doencas adquiridas por uma predisposi-
¢a0 do sujeito em adoecer, em detrimento das perspecti-
vas de estudos epidemiol égicos.

(B) das dificuldades pessoais dos trabalhadores, que resul-
tam no adoecimento que se manifesta no corpo.

(C) dos processos que se destacam como aspectos constitu-
cionais e de susceptibilidade pessoal, ao analisar cada
caso.

(D) dos fatores psicossociais da doenga, indicando a baixa
estima como efeito da culpa por estar o trabalhador in-
capaz para o trabalho.

(E) apartir de um entendimento particular do doente, que é
explicadaapartir daslimitagdes cognitivas do | esionado.

CFP/07-PsicologiaOrg.edoTrabalho
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O sigilo protege 0 atendimento em tudo aquilo que o psicélogo
ouve, vé ou de que tem conhecimento, como decorréncia do
exercicio daatividade profissional. Quando for solicitadauma
informagado sigilosa a um psicologo vinculado a uma equipe
multiprofissional, ele

(A) deveralembrar ao solicitante que estaproibido de prestar
qualquer informacdo sobre seu cliente.

(B) antesde prestar informagdes, deveraconsiderar oslimites
estritamente necessarios aos fins a que se destinam.

(C) somente poderainformar os dados psicol 6gicos obtidos
ao proprio examinando e seus familiares.

(D) podera apresentar todas as informagdes que tem sobre o
cliente para o profissional que as solicitou.

(E) deve fornecer informacfes sobre o paciente somente
guando forem solicitadas, oficialmente, pela justica.

A pesquisa experimental apresenta como caracteristica

(A) explicar um problema a partir de referenciais tedricos
publicados e documentos.

(B) a observacdo, o registro, a andlise de fendmenos sem
manipul&los.

(C) a manipulacdo direta das variaveis relacionadas com o
objeto de estudo.

(D) a necesséria utilizacdo de um laboratério para simular
as variavels.

(E) estudos descritivos que visam explorar depoimentos a
serem testados no trabalho.

Um psicologo, antes de eleger um teste psicol 6gico paraava-
liar candidatos em processos seletivos, devera verificar se o
teste estd recomendado, em razéo da sua qualidade. A quali-
dade de um teste psicol 6gico depende da

(A) instrucéo/aplicacéo.

(B) fundamentag@o tedricalvalidade.

(C) aplicacéo/tempo de execucéo.

(D) construcéo/escore.

(E) elaboracéol/interpretacéo.

Um psicdlogo que tenha interesse em desenvolver uma in-

vestigacao psicoldgica, cujo objetivo é verificar os aspectos
subjetivos, deve enfatizar

(A) aavaliagdo psicométricaem relacdo ans aspectos daauto-
estima.

(B) a andlise quantitativa das respostas comportamentais
apresentadas.

(C) o comportamento do individuo e sua capacidade de abs-
tragéo.

(D) orelato dasexperiéncias e sentimentos as respostas asso-
ciadas.

(E) ocomportamento observavel easexperiénciasaprendidas.
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No T-grupo, a estratégia € colocar o grupo em atuacéo
(A) sem umaregra definida

(B) revesando os papéis.

(C) apbs eleger o lider.

(D) formando subgrupos.

(E) apbs definir asregras.

A entrevista de desligamento é t&o importante quanto a en-
trevista de selecdo. A entrevista de desligamento tem como
objetivo principal:

(A) identificar se o funcionario estava satisfeito com a re-
muneracdo que recebeu durante o tempo de trabalho.

(B) verificar o grau de satisfag8o dos colegas e gestores da
empresa com o ex-funcionario.

(C) detectar a satisfacdo e a opinido do ex-funcionario com
relacdo a conduta da empresa.

(D) assegurar que ele ndo leve uma imagem negativa da
empresa para 0 mercado de trabal ho.

(E) informar sobre os resultados profissionais que ele apre-
sentou durante o seu periodo de trabalho na empresa.

A entrevista em processos de selecdo profissiona é umaes-
tratégia largamente utilizada. A entrevista estruturada pode
ser

(A) livre e sua orientacdo fica a cargo do entrevistador.
(B) conduzidanalinhade menor resisténciado entrevistado.

(C) exploratoria, abordando aspectos gerais de maneira in-
formal.

(D) mediada por um questionamento direto ou aberto.

(E) profunda, sem se preocupar com aseqiiénciade assuntos.

Uma pessoa que foi submetida a um processo de avaliacéo
psicol dgica podera ter acesso aos resultados

(A) quando houver solicitagdo de um outro profissional.
(B) somente em caso de pericia

(C) negado em razdo do sigilo profissional.

(D) quando se tratar de um processo de diagndstico.

(E) irrestrito as informagOes de sua avaliacdo.

A PsicologiaOrganizacional éumadreaque seinsereno cam-
po relativo ao trabalho e tem estreito vinculo com as ativida-
des administrativas. Pensa-se 0 psic6logo como um pro-
fissional que deve contribuir para

(A) eliminar os conflitos entre empregador e empregado.
(B) desenvolver a aprendizagem profissional.

(C) desenvolver as contrapartes.

(D) ampliar o envolvimento organizacional.

(E) desenvolver do ritmo de trabalho.
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Quando as organi zagBes estdo estruturadas de formaque seus
membros ndo tém recursos protegi dos paraverificar averdade,
legitimidade, sinceridade ou claridade das aegacdes feitas
pelas estruturas estabel ecidas de autoridade, pode-se identi-
ficar condicdes de

(A) aprendizagem social.
(B) desordem.

(C) autoridade.

(D) sensibilidade.

(E) cooperacdo.

A insercéo politicaeinstitucional do campo da Saiidedo Tra-
balhador cresce através do debate sobre a integragéo das di-
versas perspectivas que compdem o campo, particularmente
apartir de

(A) estudos e adocéo de estratégias que permitam controlar
0 risco de acidentes, a partir de incentivos e punicoes
junto aos funcionarios.

(B) interesses vigentes e da incorporacdo de avaliagcdes que
ocultam osinevitéveis limites e incertezas das situactes
e eventos de riscos.

(C) abordagens interdisciplinares, com proposi¢des tedricas
emetodol 6gicas nessa direcdo, e da participagéo dos que
Se encontram expostos aos riscos.

(D) estudos ergondmicos que procuram adaptar de forma
mais precisa o homem a maquina, garantindo adiminui-
¢&0 dos riscos.

(E) treinamentos técnicos direcionados aos operérios que
trabalham em ambientes com el evado potencial derisco.

O desenvolvimento organizacional promoveu durante muitos
anos a mudanca plangjada dentro das organizacdes. O diag-
ndstico sempre foi eainda é

(A) uma estratégia empregada para mudar processos e rela-
¢Oes interpessoais ou variaveis individuais.

(B) uma forma de conter a vulnerabilidade ao adoecimento
mental dos trabal hadores.

(C) uma maneira de compartilhar as informactes entre os
diretores e funcionérios.

(D) o modo de enriquecer e encaminhar o capital emocional
dos talentos profissionais.

(E) um procedimento adotado pela piramide hierarquica,
guando identifica a necessidade de mudanca.
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