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Objetivo:

De acordo com a Lei 5.766/1971, “o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia, dotados de personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e
financeira, constituem-se, em seu conjunto, uma autarquia, destinados a orientar, disciplinar
e fiscalizar o exercicio da profissdo de Psicélogo e zelar pela fiel observancia dos principios
de ética e disciplina da classe”. Compete ao Conselho Federal de Psicologia (CFP), expedir
documentos necessarios ao cumprimento das leis em vigor e das que venham a modificar as
atribuicdes e competéncia dos profissionais de Psicologia. Imbuido desta funcdao, o CFP
expOe a presente Nota Técnica com o objetivo de contribuir para que a atuacdo de
psicologas (os) em situacBGes caracterizadas como de emergéncias ou de desastres seja

realizada de forma ética e competente.
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Consideracgoes:

Diante das diversas acdes realizadas pela Psicologia em situagdes caracterizadas
como de emergéncias ou de desastres e a partir dos debates realizados pela Comissao
Nacional de Psicologia na Gestdao Integral de Riscos e de Desastres, identificou-se a
necessidade de nortear tais acdes. A referida Comissdao amplia o olhar sobre a tematica ao
partir de uma perspectiva voltada para a Gestao Integral do Risco de modo a considerar que
as acles da Psicologia devem ocorrer nas cinco fases propostas pela Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC: prevencdao, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo. Com esse novo entendimento o Conselho Federal de Psicologia ratifica e
amplia a Nota Técnica sobre atuacdo de psicéloga(o)s em situacGes de emergéncias e
desastres, publicada em 2013, com o objetivo de nortear a a¢ao da Psicologia a partir do
paradigma da Gestdo Integral de Riscos e Desastres e em conformidade com as Leis n?
12.608 de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional de Protec¢do e Defesa Civil e n?2
12.983 de 2 de junho de 2014, que define as transferéncias de recursos e orienta a execucdo
de acbes de prevengao em dreas de risco e de resposta e recuperacdao em areas atingidas

por desastres.

Salienta-se também a importancia da Psicologia se vincular as politicas e estratégias
do Sistema Unico de Satde-SUS (Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990), nas trés esferas de
Governo, que objetivam reduzir os riscos da populacdo e profissionais da saude em situacdes
de epidemias, desastres socioambientais e tecnolégicos, bem como desenvolver planos de
saude mental e atencdo psicossocial na gestdo integral de riscos e de desastres, bem como

auxiliar na producao de protocolos e guias de atencao e cuidado nestes cenarios.

No ambito do Sistema de Assisténcia Social-SUAS (Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993), a Psicologia deve estar compativel com as propostas para o servico de protecdo em
situacGes de calamidades publicas e emergéncias, e deve promover acbes de apoio e
protecdo as familias e individuos atingidos por situa¢des de emergéncia ou estado de
calamidade publica, que se encontrem desabrigados ou desalojados (Portaria n2 90, de 3 de

setembro de 2013).
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Orientacoes:

Atuacado Profissional e papel do Conselho Regional de Psicologia

Cumpre ao Conselho Regional de Psicologia orientar e fiscalizar as (os) psicélogas (os)
qgue atuardo nas situacdes de emergéncias e desastres, verificando a regularidade de
inscricdo e garantir que seja feito pela (o) psicdloga (0) o registro documental dos
atendimentos prestados, conforme preconiza a Resolugdo CFP n? 01/2009, alterada pela

Resolugdo n2 05/2010.

A atuacdo da (o) psicéloga (o) deverd estar integrada ao Plano de Contingéncia de
Protecdo e Defesa Civil, a ser elaborado pelo Municipio/Estado/Governo Federal, em
conformidade com a Lei 12.983 de 2 de junho de 2014.0 Plano de Contingéncia de Protecao
e Defesa Civil é o documento que define as a¢des de atendimento médico-hospitalar e
psicoldgico aos atingidos por desastres e que orienta quanto ao cadastramento das equipes
técnicas e de voluntarios para atuarem em circunstancias de desastres (Lei 12.983). Cabe a
(ao) psicéloga (o) garantir que os componentes de atencdo psicossocial e saude mental
sejam contemplados no Plano de Contingéncia, participar da construgdo ou atualizacdo do
mesmo a partir da instituicdo que representa de forma articulada com os sistemas do SUS,
SUAS ou outra instituicdo integrante das politicas publicas vigentes no pais, atuar na gestao
de riscos e desastres em todas as fases do desastre, participar de simulados promovidos pelo
Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil — SINPDEC e se apresentar para o Sistema de

Comando de Operacgdes na resposta ao desastre.

Cabe ressaltar que, tanto como profissional contratada (o) ou como voluntaria (o) a
(o) profissional atuard como psicéloga (o) e, consequentemente, estara submetida (o) as
legislacdes e ao Codigo de Etica e as demais regulamentacdes normativas que regem a
profissdo. Para tanto, destaca-se a necessidade de tais profissionais estarem com o registro

ativo no Conselho Regional de Psicologia - CRP da sua drea de jurisdicao.

O Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC poderd mobilizar o setor
publico e a sociedade civil para atuar em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade

publica, coordenando as acdes de protecdo e defesa civil. O Cédigo de Etica Profissional do
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Psicdlogo coloca como um dos deveres fundamentais a prestacdo de servicos profissionais
em situacdo de emergéncia. Desta forma, a (0) psicéloga (o) que ja atua nas diversas areas
das politicas publicas deve realizar agdes junto a comunidade, com o objetivo de trabalhar a
percepcdo de risco, planos de evacuacdo, mobilizacdo comunitaria com o objetivo de
reivindicar do poder publico as intervengdes estruturais necessarias. Tais acdes podem
ocorrer no territério via articulacdo intersetorial ou por meio dos nucleos comunitdrios de
Defesa Civil (Nudecs). Em caso da inexisténcia do Nudec, recomenda-se que a (o) psicdloga
(o) incentive a criacdo do mesmo com o objetivo de implementar a gestdo de riscos e

desastres a partir da reflexdo realizada na comunidade.

A (O) psicdloga (o) voluntdria (o) ou Organizacdo Nao Governamental (ONG)
gue presta servicos psicoldgicos em situacdes de desastres deve se apresentar ao Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil para integrar-se as acdes e redes de atendimento ja
previstas no Plano de Contingéncia. Destaca-se que a(o) psicdloga(o) ndo pode induzir
qualguer pessoa ou organizacdo a recorrer a seus servicos (Art. 22, letra “i” do Cddigo de
Etica) e nem desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio
préprio, pessoas ou organiza¢des atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer

tipo de vinculo profissional (Art. 22, letra “I”, do Cédigo de Etica).

Em situacbes de emergéncias e desastres e demais contextos, é vedado a (ao)
psicologa (o) induzir convicgbes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de
orientacao sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungdes
profissionais (Art. 22b, do Codigo de Etica). Destaca-se que a pratica psicolégica deve
promover a autonomia das pessoas afetadas e evitar a vitimizacdo ou patologizacao das

mesmas.

A (O) psicéloga (o) sé podera intervir na prestacdo de servicos psicolégicos que
estejam sendo efetuados por outro profissional, se for a pedido do profissional responsavel
pelo servico; em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usudrio do servico, dando
imediata ciéncia ao profissional; se informado expressamente da interrupg¢do voluntdria e
definitiva do servico ou quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer

parte da metodologia adotada (Art. 72, do Cédigo de Etica).
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Estabelecer contrato inicial e fornecer devolutiva

Considerando que as intervengdes psicoldgicas em situagdes de riscos e de desastres
constituem uma atividade profissional, é importante que os acordos de prestacdo de
servicos respeitem os direitos do usuario ou beneficidrio de servigos de Psicologia, além de
fornecer informagGes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional
(Art. 12 e; 12 f, do Cédigo de Etica) e orientar sobre os encaminhamentos apropriados, a
partir da prestacdo de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os

documentos pertinentes ao bom termo do trabalho (Art. 12 g; 12 h, do Cédigo de Etica).

No caso de a (0) psicéloga (o) atuar diretamente com os afetados, deverd comunicar
como se dara a continuidade do trabalho e encaminhamento dos casos para profissionais do

municipio ou regido atingida (Art. 152, do Cédigo de Etica).

Realizacdo de Registros Documentais e Prontuarios

Salienta-se que, mesmo em situa¢des de emergéncias e desastres é imprescindivel o
registro documental dos atendimentos realizados que, além de ser um documento valioso
para a (o) psicéloga (0) e para quem recebe atendimento, é também um instrumento util a
producdo e ao acumulo de conhecimento cientifico, a pesquisa, ao ensino, assim como meio

de prova idonea para instruir processos disciplinares e a defesa legal.

A auséncia de registro documental possibilita acdo cabivel ao Sistema Conselhos
guanto a orientacdo e fiscalizacdo sobre o servico prestado e a responsabilidade técnica

adotada.

Tais registros deverao ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos, considerando que
“a guarda do registro documental é de responsabilidade do psicélogo e/ou da instituicdo em
gue ocorreu o servico e que o registro documental deve ser mantido em local que garanta
sigilo e privacidade e mantenha-se a disposicdo dos Conselhos de Psicologia para orientacdo

e fiscalizagdo”, (Resolucdo 001/2009, Art. 4°).

Em relacdo a utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacdo da pratica

psicolégica, a mesma obedecerd as normas do Codigo de Etica e a legislacdo profissional
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vigente, devendo o usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado (Art. 14 do Cddigo

de Etica).

J4, em caso de interrupgao do trabalho da (o) psicéloga (o), por quaisquer motivos, a
(o) mesma (o) deverad zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais (Art. 152 do Cédigo

de Etica).

Elaboracao de Documentos Escritos

No caso de haver necessidade de elaboracdo de documentos escritos a partir de
situacbes que envolvam desastres é de extrema importancia que os mesmos sejam
realizados a partir da Resolugdo CFP 07/2003 e que se mantenha uma cépia dos mesmos nos

registros documentais e/ou prontudrios por um periodo de no minimo 5 (cinco) anos.

Preservacao do Sigilo

Assim como em todas as praticas profissionais da (o) psicéloga (o), em situacdes de
emergéncias também estd previsto o respeito ao sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizag¢des, a que tenha
acesso no exercicio profissional (Cédigo de Etica Art. 92), podendo-se optar pela quebra do
sigilo em algumas situagdes em que se configure conflito com os Principios Fundamentais do
Cédigo de Etica do Psicdlogo e casos previstos em lei, restringindo-se a prestar as
informacgdes estritamente necessdrias, baseando sua decisdao na busca do menor prejuizo

(Art. 102 e Paragrafo Unico do Art. 102, do Cédigo de Etica).

Levando-se em consideracdo o relacionamento com outros profissionais ndo
psicologas (os), ressalta-se que: a (o) psicéloga (o) compartilharéa somente informacdes
relevantes para qualificar o servico prestado, assinalando a responsabilidade, de quem as
receber, de também preservar o sigilo (Art. 62b, do Cédigo de Etica). Assim como nos
documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional — a (o) psicdloga (o)
registrara apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho

(Art. 122, do Cédigo de Etica).
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Estagio: supervisores e docentes responsaveis

As atividades de estdgio de Psicologia em cendrios de desastres devem estar ligadas
ao Sistema de Protecao e Defesa Civil e, desta forma, devem funcionar em colaboragao com
a rede de servicos publicos (Defesa Civil, SUS, SUAS, Seguranca Publica, Educacdo) bem
como iniciativas privadas e complementares. Devem também obedecer a Lei 11.788/2008

que regulamenta a pratica do estagio.

Em cendrios de desastres, psicodlogas (0s) supervisoras (es) sdo responsaveis diretos
pela conduta de seu/sua estagidrio (a). Sugere-se que, na elaboragdo dos planos de estégio,
leve-se em consideracdo o Cédigo de Etica, legislacdes referentes a atuacdo profissional,
bem como outras que normatizem acgles referentes as situacGes de emergéncias e
desastres, incluindo a politica de Protecdo e Defesa Civil e, onde houver, os planos de

contingéncia.

Em especial, deve-se considerar a realizacdo de analise de riscos para estagidrios (as),
pois em cenarios de resposta a desastres pode ocorrer a exposicao a riscos fisicos, quimicos,
endémicos e psicolégicos dos (as) mesmos (as). Deve-se também levar em conta a
necessidade de utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), garantir
abrigamento seguro e alimentacdo adequada para os (as) mesmos (as), buscando nao

sobrecarregar equipes locais.

Atividades de Pesquisa

As atividades de pesquisa em cenarios de desastres devem estar de acordo com a
Resolucdo 196/1996 (republicada em 2012) do Conselho Nacional de Salude, destacando-se
que as mesmas sé podem se iniciar apds aprovacdo em Comité de Etica de pesquisa com

seres humanos.

Destaca-se também o Art. 162 do Cédigo de Etica - que aborda a avaliacdo de riscos
envolvidos tanto pelos procedimentos adotados como pela divulgacdo dos resultados a fim
de proteger as pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas, a garantia do

anonimato, do carater voluntdrio na participagao e o acesso aos resultados.
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Atendimento a criancas, adolescentes e vulneraveis

Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, a (o)
psicologa (o) devera obter autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis (Art. 82, do
Cédigo de Etica), mas na falta de um responsavel legal, o atendimento deverd ser efetuado e
comunicado as autoridades competentes (Art. 82, §12, do Cédigo de Etica) e a (o) psicdloga
(o) responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessdrios para garantir a
protecdo integral do atendido (Art. 82, §22, do Cddigo de Etica). Neste caso deve ser
observado o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, e a Convencado Internacional dos

Direitos da Crianca.

Em situacdes de abrigamentos tempordrios apds situacbes de desastres, onde
criancas estejam desacompanhadas, o Conselho Tutelar deve ser acionado para
acompanhamento das mesmas. Qualquer prdtica psicolégica com criangas deve ser

articulada entre diferentes setores evitando-se a sobreposi¢ao das mesmas.

Nos casos em que o atendimento for comunicado ao (aos) responsavel (eis), deve-se
garantir que somente o estritamente essencial seja comunicado para se promoverem

medidas em seu beneficio (Art. 132, do Cédigo de Etica).

Atendimento online
Em relagdo as ofertas de orientagdo psicoldgica por meios virtuais previstas na
Resolu¢do 011/2012, consideramos que tais ofertas, por meios tecnolédgicos de comunicagio

a distancia, ndo sdo adequadas as situacoes de desastres.

Participacao na midia

Cabe a (ao) psicéloga (o) que atua em situacOes de desastres, assim como em outros
contextos, ter cautela em possiveis participacdes na midia para ndao “realizar diagndsticos,
divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos psicoldgicos em meios de
comunicacao, de forma a expor pessoas, grupos ou organizacdes”, conforme o Art. 22q, do

Cédigo de Etica.

Ressalta-se a importancia de sempre ter informagdes precisas sobre o evento,

verificar fonte das informacdes e evitar a propagacao de rumores.
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Trabalhadores (as) atingidos por desastres

A saude do (da) trabalhador (a) deve ser objeto de atengao da Psicologia em
situagdes de desastres. Os servigos de Psicologia que atuam cotidianamente com equipes de
resposta a desastres, como por exemplo, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Seguranca
Publica, Equipes de Saude, devem elaborar planos de gestdo de recursos humanos com
enfoque na atencdo psicossocial e saude mental destes (as) trabalhadores (as) de forma
continua. Ressalta-se também a importancia do cuidado de psicélogas (os) consigo mesmas

(os) e com a prépria equipe frente aos cenarios de desastres.

Nos casos de acidentes de trabalho durante ou apds desastres as equipes devem
encaminhar tais casos para o Centro de Referéncia Regional da Saude do Trabalhador
(CEREST) do municipio e também faz-se necessdria a emissao da Comunicagao de Acidente

de Trabalho (CAT).

As (Os) psicélogas(os) deverdo ajudar a monitorar os acidentes de trabalho ocorridos
durante o desastre e apoiar equipes para o registro de todos (as) os (as) trabalhadores (as)
formais, informais, voluntdrios (as), envolvidos nas operacdes de resgate, salvamento,
recuperacdo do cendrio e atendimento as vitimas, com exposicdo direta ou potencialmente
expostos; devem também atender e acompanhar os (as) trabalhadores (as) acometidos pelo

acidente e desastre.



