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BN Cartas I

B Parabéns pela excelente apresen-
tacio didatica e riqueza de conten-
dos da Revista DIALOGOS, n° 04.
DIALOGOS é uma fonte diversifi-
cada e atualizada que alimenta a vida
profissional do psicologo.
Pedro Canisio Spies
Pinhalzinho - SC

M Parabenizo pela revista Didlogos
0°4, que contextualiza a pritica do
psicélogo nas diferentes vertentes
de atuagdo. As entrevistas sobre as
intervengdes do psicologo nos di-
versos campos de atuacio sdo rele-
vantes pois nos levam a refletir so-
bre a necessidade de especializa-
¢oes como suporte tedrico para em-
basar a pratica. Gostaria de receber
os numeros anteriores nio enviados
(n°1,2 e 3) e, se possivel, exempla-
res avulsos para consulta nos lo-
cais de trabalho.

Selma Sardinha

Nova Iguagu - RJ

M Gostaria de parabenizé-los pela Re-
vista Didlogos devido ao seun material
pertinente ¢ essencial para a reflexio
e pratica profissional. Ao ler o exem-
plar n® 4, fiquei orgulthosa mais uma
vez por ter pessoas tdo competentes,
uma equipe que se preocupa com a
imagem do psicélogo, seu verdadeiro
papel na sociedade, difundindo assim
a esséneia do que é fazer psicologia.
Viviane Milbradt
por e-mail

B Com muita alegria recebi a Re-
vista Didlogos n°4/Dez06 cujo tema
¢ Sande e Psicologia. O tema & de
meu interesse por atuar na irea e
estar diretamente envolvido no pro-
cesso de construgdo de uma forma-
¢ido de psicologos para atuarem no
SUS - Sistema Unico de Satde. Es-
tive a frente do SUS em municipios
mineiros, fiz o curso de Especiali-
zacdo em Ativagdo de Processos de
Mudangas nos cursos superiores da
area da satide ministrado pela ENSP
Sérgio Arouca, no Rio de Janeiro, e
estou a frente da coordenagio do
curso de Psicologia da FAMINAS -
campus Muriaé -MG.
Prof. Luiz Claudio F. Alves
por e-mail

@ Quero cumprimentéi-los pela ex-
celente qualidade grafica e editorial
da Revista Didlogos. Isto demonstra
que os psicologos prestam servigos
de alta qualidade. Nos lutamos hd
mais de 30 anos pela inserg¢do dos
psicologos no sistema de saude,
mostrando que somos profissionais
da saide e temos o papel significa-
tivo na promogio da satde no Bra-

sil. Além do mais, nossa batalha tem
sido junto ao Sistema de Saide Su-
plementar para que contemple os as-
sociados com o beneficio do atendi-
mento psicologico competente e efi-
caz (com remuneragdo digna, com-
pativel e ndo aviltante), como pre-
vengdo de satde fisica, psico-emo- .
cional e social. Coloco-me 2 dispo-
si¢do do Conselho Federal e dos Re-
gionais. Saudacgoes.
Salom#o Rabinovich
Presidente da AVITRAN (ONG) -
Associagio das Vitimas de Trinsito
Presidente da Comissdo de Etica,
Cidadania e Direitos Humanos da
Academia Paulista de Psicologia

cagio profissional , baixos salérios e
falta de plano de cargo e saldrios para
a categoria. Vale a pena comegar tam-
bém a discutir estes importantes aspec-
tos do trabalho na reforma. Sem os
quais a mesma ndo anda, sequer exis-
te, anda precariamente ou com um alto
custo fisico e emocional para aqueles
(profissionais), que “fazem” a reforma,
tocam a reforma psiquidtrica no seu
dia-a-dia. Sugiro que se abra um deba-
te/forum para se discutir o tema de for-
ma ampla e com a participagdo de to-
dos os interessados pois muito se tem
a dizer e fazer a este respeito.

Gloria Branddo

Rio de Janeiro - RJ

ostaria de parabenizar
o CFP, através da
recente edicao desta
revista pela atualidade
com que explorou o
tema Psicologia e saiide. E
fato que agueles gue
trabalham ha pelo menos
duas décadas com satide
mental e SUS (como é o
nosso caso), sentem na pele
as dificuldades uma formacao
gue nao corresponde mais
aovs desafios da realidade que
cada vez mais insere o
profissional psicélogo em
diferentes espacos,
principalmente na area
publica, onde as condigbes de
trabalho torna precario por
vezes o exercicio do
conhecimento e fazem com
gue este profissional se lance
a novos desafios como forma
de driblar a falta de
entendimento schre o fazer

MDiélogos

SAUDE
0 PSIGOLOGIA

psicolégico, abrindo ao mesmo
tempo novas porias de atuacio.
Bastante esclarecedora, dentre
os varios artigos, a entrevista
de Eliane Seidl. Que bom que
alguém teve a coragem de dizer
em um informativo oficial dos
conselhos aquilo que j&

B Li a ultima revista que vocés me
enviaram e achei importante enviar este
comentario. Acredito ser de suma im-
portancia o processo da reforma psi-
quidtrica e todos os beneficios que trou-
xe a esta populagdo. Sou militante da
reforma, trabalho entre formacéo e atu-
agdo profissional ha 10 anos, com es-

pecializagdo em saude mental pela
ENSP/FIOCRUZ, tendo assim a opor-

tunidade de conhecer uma boa parcela
do circuito psiquiatrico no Rio de Ja-
neiro. Porém deve-se comegar a desta-
car também as precarias condicoes de
trabalho dos profissionais da reforma
psiquiatrica: falta de infra estrutura, su-
porte, sobrecarga de trabalho, rede as-
sistencial insuficiente, falta de qualifi-

B Primeiramente gostaria de para-
benizar a revista Psicologia Cién-
cia e Profissfo Didlogos pelos ex-
celentes e atuais temas abordados
na edi¢do de dezembro de 2006 em
especial ao que trata da humaniza-
¢do na UTI. Sou psicdloga hospita-
lar, atuando em dois hospitais pi-

blicos, e sinto a necessidade de ter
acesso a literatura atualizada sobre

a prética do psicélogo no campo da

sainde e esta revista tem me forne-
cido excelente material teérico.

Francineti Carvalho

por e-mail

B Meu nome é Severino Mendes,
sou psicologo com registro no CRP
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de Sdo Paulo. A minha formacao
foi direcionada para o atendimen-
to em clinica e comunidade. A Dra.
Sénia fala de uma psicologia pou-
co difundida no sentido pratico da
formagfo e atuagio do psicdlogo.
Concordo com suas afirmagdes, en-
tretanto existe um ponto de discor-
dincia tedrica do ponto de vista
cientifico e histérico na psicolo-
gia. A Dra. Sonia logo no inicio
da reportagem afirma que quando
o profissional recém saido da uni-
versidade procura em primeira lu-
gar abrir um consultorio e tratar
uma parte da populagdo em geral.
Seja sua formagido imposta pelo

dispensada e estarei aguardando

ansioso os consideragdes da Dra.
Somia.

Serevino Mendes

Sdo Paulo - SP

B Em primeiro lugar, gostaria de
ressaltar os excelentes artigos que
a revista publica. E solicitar que
se possivel os editores responsa-
veis publiquem artigos direciona-
dos a psicologia e as organizagdes.
Pois hoje existem muitos profissi-
onais que atuam nesta area e sen-
tem falta de reportagens e artigos
tdo construtivos como os dirigidos
as areas clinicas e hospitalares.

ai

Que bom que
alguém teve a
coragem de
dizer em um
informativo
oficial dos
conselhos aquilo
que ja
observavamos
ha muito tempo

observiavamos ha muito
tempo. Abaixo a
mediocridade daqueles que
s0 enxergam o fazer
psicolegia entre quatro
paredes do consultério. A
psicolegia como drea de
conhecimento tem muita
condicao de extrapolar o que
ja existe, fazer articulacdes
com outros saberes,
construir o novo a cada dia,
enfrentar desafios que
frutificario para toda uma
sociedade. Espero que a
leitura cuidadosa do
conteido da revista desperte
na categoria o impeto de se
lancar a novos desafios, e a
cada dia fazer uma psicologia
pujante e diferente.
Laeuza Farias
Graduada em Psicologia
Mestranda em Sociologia
da Universidade
Federal de Alagoas
Maccid/AL

curriculo do curso e/ ou uma idéia
estereotipada absolvida pelo pro-
prio profissional, tudo invista “ nas
possibilidades de sua atuagdo *.
Quanto a isso, ndo tenho o que
contestar. A questio da controvér-
sia ¢ quando a Dra. Sonia cita “é
uma visdo estereotipada e elitista.
O sofrimento é vivido individual-
mente, mas a determinagdo do so-
frimento é coletiva”. Desconhego
qualquer confirmagdo da CIENCIA
, sobre “nma determinagio do so-
frimento”™. A tnica determinagio
que eu conheca é a morte. O sofri-
mento € uma condigdo humana,
que necessita de condigdes para
que ela exista. Agradeco a atengio

Caso ndo seja essa a diregdo da
revista, gostaria que indicassem al-
guma revista produzida junto aos
Conselhos regionais de Psicologia
que direcione um pouco para esta
drea. A Psicologia atua em diver-
sas dreas, como: Escolar, Juridica,
Esporte na propria instituigio (Se-
legdo, Treinamento, Gestdo de Pes-
soas), mas o foco dos artigos sdo
90% direcionados para clinica e
hospitalar. Eu, como profissional
da area de empresas, agradeceria
se houvesse maiores artigos € re-
portagens nesta area. Obrigada pela
oporfunidade de expressao.
Nadir Figueiredo
Séo Paulo

B Muito obrigada por responder mi-
nha solicitagdo, E uma pena a revista
ndo ser distribuida a todos. Ainda nio
sou psicologa mas ja tenho interesse
de adquiri-la, pois tenho dificulda-
des de utilizar o tnico exemplar dis-
ponivel na faculdade. Como dica,
acho que a distribuicdo dessa revista
deveria ser ampliada a estudantes de
psicologia, que pagariam o devido
valor de um exemplar, pois € uma
revista com textos muito interessan-
tes para psicologos em formagio.
Além disso acho que a versio im-
pressa € de mais facil utilizacdo do
que a on line. Mais uma vez agrade-
go a atengio dispensada e parabeni-
zo a todos pelo trabalho realizado.
“Aline Terra de Barros
Viana - ES

M Recebemos a publicagiio Dialogos,
editada pelo Sistema Conselhos de Psi
cologia, que é de grande valia para os
usudrios da Biblioteca do UnicenP
pela qualidade das matérias publica-
das. Tomo a liberdade de fazer um
comentario sobre o tamanho da publi-
cacio, sem desconsiderar a importan-
cia dos profissionais responsaveis pela
sua diagramacdo. A altura de 34cm
traz alguns inconvenientes na hora do
armazenamento. Como € muito alta,
fora do padrdo, ndo cabe na posigio
em pé, tendo que ficar na posicdo dei-
tada. A Biblioteca ndo pode alterar a
distancia entre as prateleiras pois pre-
judica o aproveitamento do espago. A
revista na posi¢do deitada dificulta o
acesso nas estantes, uma vez que a
lombada néo fica visivel.
Célia Maria Lacerda
Diretora da Biblioteca
UNICENP

B Sou psicéloga e recebi a revista
DIALOGOS no 4 em casa. Gostaria
muite de agradecer ¢ também de pa-
rabeniza-los pela qualidade da revis-
ta. Os temas sdo bastante mteres-
santes, assim como a forma como
os mesmos sdo abordados, trazendo
novas informagdes e contribuicdes
para nos leitores.
Camilla de Oliveira
por e-mail

CARTAS PARA O CONSELHO FEDE-
RAL DE PSICOLOGIA (CFP) - STRTV,
Quadra 702, Edificio Brasilia R4dio Cen-
tor, 4° andar, conjunto 4024-A — CEP
70719-800. Esta secdo reserva-se ao
direito de resumir os textos enviados

Recmnenda-saqnepedidosesmsﬁes
sejam enviados fora do contexto dos
comentirios e informacdes. As solicita-
coes de natureza nao editorial serao
encaminhadas aos selores competen-
tes do CFP.
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B Editorial

Por dentro da POT

esta edicio de Didlogos abordamos um tema | também a entrevista com Anténio Virgilio, da Uni-

dos mais importantes para a Psicologia: tra-
balho e organizagdes. O campo € conhecido
como POT — Psicologia Organizacional e do
Trabalbo e praticamente se divide em duas dreas
independentes, mas que tém muita coisa em co-
mum. O proprio Wanderley Codo, um dos nossos
mais reconhecidos pesquisadores sobre a satude do
trabalhador, menciona essa relagdo enire o campo

do trabalho ¢ o campo organizacional na scssio

Cara a Cara. Tratamos o assunto dessa forma, pro-
curando discutir toda a sua amplitude e nisso fo-
mos apoiados por muitos e muitas especialistas que
representam aqui as mais diferentes posigdes sobre
05 assuntos em pauta.

Dialogos tratou o tema para informar psicélo-
gos, estudantes e mesmo o piblico leigo que tem
acesso a publicagdo e ndo somente quem estuda ou
trabalha na drea. Na realidade, buscamos a opinido
e a orientagiio destes para elaborar um quadro o
mais preciso possivel da maneira como estio traba-

lhando ou pesquisando no presente momento. O re-
sultado € algo em torno do “estado da arte™ da POT

e de orientagdes gerais sobre assunto de interesse do
piblico. Assim, mostramos desde uma brevissima
historia contextualizando a Psicologia Organiza-
cional ao sofisticado didlogo entre Sigmar Malvez-
zi, um dos maiores consultores em Psicologia Orga-
nizacional e também renomado professor universita-
rio, € o ja mencionado Wanderley Codo, da Uni-
versidade de Brasilia, no Cara a Carg. Primorosa

versidade Federal da Bahia.

Importante mencionar a matéria sobre os con-
troladores de vbo, porque se trata de assunto dos
mais atuais e criticos, que extrapola o cotidiano
organizacional de seus agentes ¢ passou a ser tra-
tado por toda a imprensa brasileira. Interessante
saber que, numa situacdo de crise prolongada como
essa, psicologos como Jairo Borges, da Universi-
dade de Brasilia (onde esté wn dus cenlros mais
especializados em POT no Brasil), podem contri-
buir de maneira imprescindivel & com extrema com-
peténcia, como € possivel notar a partir dessa ma-
téria em Didlogos.

Como sempre, Didlogos traz mais que a sim-
ples descrigdo da drea de interesse do publico vol-
tado aos temas da Psicologia. Vamos da exposi-
¢do de trabalhos que chamaram a atengdo nos 1ul-
timos encontros cientificos ao comentario sobre
cinema e literatura. Enfim, esperamos com isso
tragar um panorama do mundo do trabalho e das
organizagdes, com o evidente recorte editorial e
olhar atento de nossa equipe de reporteres e reda-
tores que muito trabalharam para concluir essa
edigio de Dialogos.

Por fim, este niimero de Didlogos representa tam-
bém a despedida da gestdo do XIII plenario do
CFP a as boas-vindas ao XIV plendrio, que certa-
mente saberd como continuar a tradicio de boas e
consistentes publicagdes do sistema Conselhos de
Psicologia do Brasil. |

WA SOBERTOWEIGAND COMER
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ANTONIO VIRGILIO

0 Brasi. em conicdes
de produzir boa ciéncia

sobre 0 TRABAI.““

Antdnio Virgilio, um dos principais
pensadores no campo da POT, alerta para
a necessidade de avancgar nos estudos e
praticas da drea, como o desenvolvimento
de novos métodos de avaliagdo de pessoas

baiano Anténio Virgi-
lio Bittencourt Bastos é
uma das principais
referéncias do Pais no
campo da Psicologia
Organizacional ¢ do Trabalho.
Graduado em 1976 em Psicolo-
gia pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), optou logo de-
pois pela vida académica. Nos
anos seguintes ao curso, fez mes-
trado em Educagdo ¢ doutorou-
se pela Universidade de Brasi-
lia. Ele considera um equivoco
permitir a jovens recém-saidos
da escola atuarem em consulto-
rios. “Néo se pode imaginar que
um aluno que faz algumas disci-
plinas de clinica esteja prepara-
do para enfrentar um consulté-
rio. Em outros paises, vocé nio
entra num consultério sem ser
pos-graduado™, relata.

Bastante preocupado com a atu-
acdo e formagdo profissional, per-
tencen a comissiao de esperialistas
em ensine de Psicologia do MEC/
SESU que reformulou os curricu-
los. E, para compartilhar conheci-
mento e fomentar o debate, orga-
nizou com outros dois especialis-
tas a obra fundamental Psicologia,
Orgunizacées e Trabalho no Bra-
sil (Artmed, 2004), reunindo 24 au-

tores. “A aprovagio da mudanga nas
diretrizes curriculares, que estd sendo
implantada, garante uma visdo mais
ampla. Depois da formagio sélida, cri-
amos uma figura de énfase curricular,
O aluno se concentra, faz algumas dis-
ciplinas ¢ estdgio na drea, melhorando
sua formagao”, diz o especialista.

Nas enag anlag @ intervenciies, Virgilin
discute o significado de trabalhar, os
vinculos do trabalhador com a sua ati-
vidade, organizagdio ¢ carreira ¢ as re-
des infra e interorganizacionais. Tam-
bém se dedica a discussio dos proces-
sos de mudanca e inovagiio, com espe-
cial atengéio aos modelos de gestdo de
pessoas, buscando analisar o papel das

cognigdes dos atores organizacio-
nais. Nesta entrevista 4 Didlogos
concedida em Sio Paulo, o profes-
sor discutiu as debilidades, contra-
digdes e rumos da POT. Um dos
grandes desafios que ¢ desenvolver
melhores ferramentas de avaliagio
de pessoas. “As ocupacdes e o con-
texto do trabalho mudaram. Mas o
que a gente vé ainda ¢ uma pritica
de avaliagio que utiliza processos
que talvez sejam deficientes e insu-
ficientes”, sustenta,

DIALOGOS — O s poderia deli-
mitar 0 campo de acdo amal da
Psicologia Organizacional e do tra-
balho?

Anténio Virgilio — O proprio nome
sugere caminhos para compreender
a configuragdo desse dominio. De-
pois de uma razoavel evolugao his-
torica, que comegou com 0 nome
de Psicologia Industrial — quando
era uma aplicagdo mais restrita da
Peirnlngia nn rampn dac empreeac
industriais —, a 4rea foi se alargan-
do para chegar a essa conformagio
mais abrangente. Se a gente fosse
caracterizar de maneira geral esse
dominio tem trés grandes eixos de
preocupagdo. Todos eles passam
pela questio do papel do trabalho
na vida das pessoas. E a esfera da




Psicologia voltada para entender o
papel do trabalho na vida das pes-
soas. Na verdade, o trabalho ocupa
a vida inteira de algumas pessoas.

DIALOGOS — Qual é o tema cen-
tral da POT?

Virgilio — A preocupagio com o fra-
balho é a grande base desse campo.
Agora, esse trabalho acontece em
contextos diferentes. A organizagdo,
as empresas, as organizagdes em ge-
ral, ONGs, orgdos pablicos. Ou seja,
o trabalho hoje ¢ feito em coletivida
de, em agrupamentos sociais, em or-
ganizagdes. Porém as suas diferen-
tes caracteristicas criam confextos es-
pecificos. Assim, hd o trabalho na
agricultura, na indistria, em um ban-
co, como jornalista, como médico.

DIALOGOS — Como a drea estd
dividida atualmente?

Virgilio — O primeiro dominio ¢ o
do trabalho. Se pegarmos o ciclo de
vida do individuo, vemos que toda
a sua vida educacional é, de alguma
forma, uma preparagio para se in-
serir no mundo do trabalho. Depois
as pessoas passam a vida trabalhan-
do para, no final, se desligar do tra-
balho e ter de reconstruira vida afas-
tado dessa estrutura formal. O tra-
balho cumpre muitas fungdes na
vida das pessoas. Ele € meio de so-
brevivéncia, meio de realizagdo,
meio de adoecimento, de constru-
gdo de identidade.

DIALOGOS — Qual é o segundo
dominio?

Virgilio — A preocupagio com a or-
ganizagdo. Que unidade social é
essa? Como ela se estrutura para dar
conta de missdes de trabalho, de pro-
duzir e gerar coisas que a sociedade
necessita? Assim, nés terfamos o tra-
balho em si e as organizagdes como
uma unidade genérica, em que as
pessoas trabalham dentro das orga-

nizagoos.

DIALOGOS - E o terceiro?

Virgilio — Um outro dominio é o
problema de gestio das pessoas. As
praticas, as politicas, as estratégi-
as, de como lidar com as pessoas
em contextos organizacionais. Eu
diria assim: o trabalho é o lastro de
tudo. E se preocupar com o traba-
lho leva os psicélogos a se preocu-
par com coisas que s3o escolhas
prufissivnais, caiicitas, docistos,
relacionadas ao trabalho. Entdo nos
fazemos uma interface com outros
dominios da Psicologia, preocupa-
dos também com essa preparagao
da pessoa. A educagiio para o tra-
balho, formagio para o trabalho. E
um campo envolvido especialmen-
te com a saude do trabalhador. O

ANTONIO VIRGILIO

outro dominio seria ci

funcionamento, sua
formas de funcig

que comegou com o problema de se-
legio de pessoal, de ajuste dos indivi-
duos aos postos de trabalho, de avali-
ar caracteristicas psicologicas que pre-
dispdem uma pessoa a se sair melhor
num trabalho, menos em outro. Den-
tro desse dominio, a Psicologia foi
alargando sua inser¢do, se preocupan-

do com trei
senvolvime

05 dados de 1988,

e dados agora. Fare-
Tivro atualizando isso.

Mas, sem duvida, essas atividades
continuam sendo as mais dominan-
tes. Se vocé pegar, por exemplo, 0
psicélogo organizacional, sobrefu-
do aquele que se inicia na carreira,
o recém-ingresso, ele vai para a
grea de selecdo. E onde o mercado
de trabalho tem mais postos. Ago-
ra dentro dessa drea vocé encontra
desenvolvimentos. Nio ¢ mais
aquela selegdo que se fazia ha 60,
70 anos, com 0s mesmos instru-
mentos. Houve renovagio.

DIALOGOS — Poderia dar um
exemple de agdo de psicologos na
empresa que hoje permita interfe-
rir nas decisdes estratégicas?
V']rgﬂiu'— Vocé tem vérios psico-
logos que estdo atuando no setor
de geréncia, de gestdo da drea, e
que séo responsaveis por formular
politicas de desenvolvimento de
pessoas ¢ de remuneragdo. E uma
minoria, talvez, mas existe esse
campo, existe essa possibilidade.
Outra tendéncia observada na drea
nos ultimos anos ¢ um crescimento
muito grande da preocupagdo com
a satide integral do trabalhador, mas
especialmente a mental. Essa tal-
vez seja uma das marcas mais for-
tes dos ultimos momentos. Ela re-
presenta a preocupagdo com a qua-
lidade de vida no trabalho, com a
identificagdo de fatores que sejam
fontes de tensdo, estresse, adoeci-
mento. Voceé comega a ter um cres
cimento bastante expressivo da pes-
quisa e estudos sobre isso. A saide
tem de ser objetivo de agdes e poli-
ticas para ser promovida, e o gestor
¢ um dos que mais adoecem. Ele
também estd ali, espremido, tenso.
A propria gestdo se torna objeto de
interesse para essa questio da sau-
de. Essa € uma das grandes mudan-
cas visiveis, perceptiveis, que é o
resgate da importincia das condi-
¢8eo de trabalho, das politicas o fa
tores culturais das organizagdes, das
praticas de gestdo, como favorece-
dores de um ambiente que pode ge-
rar uma qualidade de vida.

DIALOGOS — Isso é uma am-
pliacio da visdo dos profissio-
nais? Ao mesmo tempo, qual é a
critica que tem da aplicacdo des-
ses conhecimentos na prdtica?
Poucas empresas tém umn progra-
ma efetive de gualidade de vida.
Existe uma discussdo, mas pare-
ce que estamos em um estigio
muito inicial.

Virgilio — Sempre ha uma defasa-
gem grande entre a produgdo da
academia, a reflexdo tedrica e a pra-
tica efetiva. Sem davida, o avango
¢é maior no campo da pesquisa, dos




estudos e reflexdes sobre qualidade
de vida € a Impornancia disso para
os individuos e para as proprias or-
ganizagdes. Agora, quanto isso se
transforma em coisas efetivas, para
modificar as organizagdes, € oufra
histéria. Os programas estio aquém
da capacidade de transformagdo
como foram concebidos ou como
idealmente foram concebidas as so-
lugdes. E muitas vezes eles se inse-
rem em estruturas organizacionais
que sdo realmente manipuladoras.
Por exemplo, o tema qualidade de
vida termina sendo convertido em
sessoes de gindsticas, relaxamentos,
alongamentos, entre outros recursos
desse naipe. Que sfo intervengdes
muito pontuais e fragmentadas. Elas
nfo significam um tratamento do in-
dividuo de uma forma global, da sua
relagdo com a familia, com o papel
do trabalho na vida dele. Isso em
geral acontece em organizagdes que
estdo submetidas aqueles esquemas
dc pressdo por produglo, um ambi-
ente cada vez mais competitivo. E
muitas vezes elas usam consciente-
mente esses recursos para ampliar a
competicdo interna. Sabidamente es-
tdo criando fatores de tensdo, de es-
tresse, de desgaste emocional, de ado-
ecimento. Por outro lado, a gente ndo
pode dizer que ndo existem organi-
zagbes com a cultura voltada mais
para a solidariedade, de manter as
pessoas, de preservar. Elas existem,

mas talver iaso ndio scje a norma.

DIALOGOS — Como vocé vé es-
sas relacdes hoje no Brasil, diante
das nossas peculiaridades?

Virgilio — O Pais tem imensa di-
versidade. A gente tem ainda hoje
trabalho escravo e organizagdes tec-
nologicas de altissimo nivel. Ven-
demos avides da Embraer para o
mundo inteiro, mas a0 mesmo tem-
po ouvimos que foram libertados 20
trabalhadores na fazenda “x”. O Bra-
sil tem contradigbes muito grandes
no mundo do trabalho. Por isso é
tdo complexo ver as relagdes de um
modo global. Os segmentos mais di-
namicos da economia t8m praticas
mais modernas e preocupagdes mais
sintonizadas com o que acontece no
Primeiro Mundo em termos de re-
compensas, ganhos, suporte 4 qua-
lificagdo e treinamento. Mas talvez
a grande maioria seja de empresas
de pequeno porte, estruturas famili
ares, relagdes de trabalho quase in-
formais e sem politicas definidas,
sem suporte, sem apojo. Entdo, se
tirar pela maioria, talvez sejam con-
digdes de trabatho muito pouco con-
gruentes com a teoria de trabalho
que a area ja criou. E esse segmen-
to mais moderno, mais dinimico da

e —

blemas do mundo do trabalho, Olha, a
Psicologia Organizacional nfio € a drea
dominante da psicologia. SO ndo é a
prima pobre porque & aquela que ga-
rante mais empregos. Empregos de

tempo integral, com carteira assinada.
Ma werdade, cla ¢ a segunda drea om

termos de preferéncia. Mas a distdncia

vejo essa questdo do
. Penso: bom, o que

que mostram que essa mudanga toda

e impacios subie a suide du -
balhador. H4 uma perda rapida da
estabilidade, no sentido atrelado
aquele modelo burocritico e fordis-
ta, do cara que entra na empresa €
ali faz a sua carreira. Isso requer
um ajuste das pessoas a modelar um
estilo de vida diferente. Por outro
lado, a Psicologia também reconhe-
ce que essa capacidade de empre-
ender, de tocar a carreira, de tocar
um projeto de vida, nfo é algo ne-

gatlivo em sk

DIALOGOS — Poderia explicar
melhor as consegiiéncias disso para
o trabalhador?

Virgilio — Quando a pessoa nfio tem
mais um emprego fixo definido para
o resto da vida, ela precisard desen-
volver capacidades, competéncias e
sair construindo a sua carreira. Indo
4 luta. Buscando, tendo um projeto
definido para onde é que ela vai
Essa capacidadc cmprcendedora
acerca da sua carreira € algo tam-
bém positivo. E de alguma forma
aquele modelo taylorista, fordista,
de ficar ali dentro, com seguranca,
acomodava e limitava um pouco as
pessoas aquilo que elas sabiam fa-
zer. Agora, esse contingente imen-
so de trabalho informal, sem aque-
las garantias minimas, evidente-
mente cria um outro contexto im=
portante a ser estudado. Eu ndo co-
nhego o que jé oxiste sobre isso.
Com essa reestruturagiio do mun-
do do trabalho e a imposigio de
que o trabalhador batalhe, se capa-
cite e persiga uma carreira, uma das
areas afins é exatamente o suporte,
orientagio, apoio, porque as pes-
soas precisam de um suporte para
tomar decisGes desde a adolescén-
cia. O que eu fago? Que carreira
vou seguir? Nos estamos em um
mundo em que os avangos tecno-
légicos estio recstruturando muito
as ocupagdes. Quer dizer, velhas
ocupagoes estdo perdendo o senti-
do, novas estfo nascendo. HA mui-
tos arranjos interdisciplinares, dan-
do origem a novos postos.

DIALOGOS - E qual é o impacto
dessa desregulamentacio na acio
dos psicélogos organizacionais e do
trabalho?

Virgilio — Com a desregulamenta-
glio, vocéd entra onde tem compe
téncia e essa competéncia pode vir
de formagdes muito diferentes. Isso
cria para o adolescente e para o
jovem uma série de dilemas. Ao
longo da vida vocé tem de se re-
programar. Por isso, a drea de ori-
entacdo de carreira, aconselhamen-
to (como vou redirecionar minha




carreira, para onde eu vou), esse é
um dominio que tem crescido em
fungiio das transigbes todas no
mundo do trabalho.

DIALOGOS - E, diante de tantas
mudangas, a drea tem desenvolvi-
do ferramentas mais adequadas
para avaliar pessoas?

Virgilio — Um dos grandes desafios
que a 4drea enfrenta advém exata-

mente disso. Oual a forma de de-
sempenhar o trabalho hoje? Os no-
vos recursos tecnologicos? O que
se precisa para ser uma boa jorna-
lista? Repare: as ocupagdes muda-
ram, o contexto de trabalho também
e a drea tem de desenvolver novos
processos de como avaliar pessoas.
Como essa drea sempre foi muito
abandonada, em termos de pesquisa
e de investimento, o que a gente vé
ainda ¢ uma pratica que utiliza pro-
cessos que talvez sejam deficientes,
insuficientes para dar conta desse
cendrio.

DIALOGOS — Além do dilema dos
testes, quais sdo as outras tensdes
enfrentadas pela POT?

Virgilio — Um grave problema & que
o psicélogo niio tem participagdo no
processo completo da selegdo — ela
¢ terceirizada, feita por uma empre-
sa. Muitas vezes, o psicologo fica
86 com o elo da validagio psicols-
gica e estd a parte do processo como
um todo, algo que The permitiria ter
a visdo integral da organizagio e do
ajuste do candidato ao posto de tra-
balho. Ele acaba sendo a pessoa que
diz pode ou nio pode, se tal pessoa
¢ psicologicamente saudivel ou ndo,
e isso pode ser uma decisdo arrisca-
da, muitas vezes tomada em cima
de instrumentos que ndo sdo os mais
confidveis.

DIALOGOS — Quais sio as ferra-
mentas mais confiaveis?

Virgilio — Acho que instrumentos
nos quais o psicélogo possa ter um
contato mais cuidadoso, mais demo-
rado. Seguramente nfio ¢ uma entre-
vista de 15 minutos. E necessrio que
§Eja Um Processo wm pouco mais len-
to. Por exemplo, vocé é candidata a
um posto de trabalho. Tudo aquilo
que vocé me dird é aquilo que favo-
rece uma avaliagdo minha de que
vocé € o mais adequado. Nesse pro-
cesso, o psicologo tem de lidar com
as expectativas do candidato e ao
mesmo tempo ter o cuidado de cap-
tar as informagdes. Trata-se de uma
drea muito sensivel. Ela é necessaria
e importante, mas os processos tém
sido feitos de forma muito rapida e
com poucos cuidados. Acho que ndo
significa que ndo existam profissio-
nais sérios, fazendo isso de um modo
mais criterioso ou pessoas atentas a

for dirigido especificamente para essa
area. Muitas faculdades particulares
poem um professor de Psicologia Orga-
nizacional para dar uma pincelada, fa-
lam um pouco de uma Psicologia Edu-
cacional. Ndo se formam especialistas
na graduacdo. Isso é uma coisa que a
pessoa tem de escolher depois. Mas tam-

c]]mca esteja pre-
um consultério.

o exercicio da clinica em paises de
primeiro mundo, tem de ser PhD.
Aqui ndo, com 22 anos, pode abrir
consultério. Eu preferi ensinar.

DIALOGOS — Quais sio hoje as
grandes discussdes internas da
Psicologia Organizacional e do
Trabalho?

Virgilio — A érea ainda se encon-
tra dividida entre aqueles que es-
tin maic valtadace para gectio
(como selegdo, recrutamento, trei-
namento e que tem um olhar sobre
a organizagdo como gestdo de pes-
soas) e aqueles que tém uma visdo
mais socioldgica e voltada para a
saude do trabalhador. H4 essa ci-
sdo. Més nfo podemos reduzir a
POT a nenhum dos dois. Essa ri-
queza & importante. Também acho
que ndo se pode ver a Psicologia
Organizacional como um ambien-
te positivo. Pelo contrario, as evi-
déncias sao de tensdo entre aque-
les que se preocupam, por exem-
plo, com selegdo e carreira e aque-
les que estfio preocupados com o
desemprego, estresse, identidade.
Essa preocupagio ¢ até um pouco
cientifica.

DIALOGOS — Quais questies de-
vem ser aprofundadas agora?

Virgilio — Primeiro, a consciéncia
de que esse é um campo complexo,
quc requer uma formagdo mais co-
erente e consistente. O profissional
necessita qualificar-se com essa vi-
sao mais ampliada. Nio é aprender
um conjunto de técnicas, procedi-
mentos € processos, mas ¢ saber
que se estd entrando em um domi-
nio controvertido, com contradi-
gOes sérias e dificuldades.- Além
disso, com uma capacidade de in-
tervir relativamente reduzida. O fu-
turo profissional tem de pensar esse
desafio da sua insercdo em termos
€ticos e em como serd a sua postu-
ra ao lidar com interesses contra-
ditérios de grupos e equipes. O
grande desafio colocado € ndo pen-
sar a drea coImo um pequenc amon-
toado de técnicas e tecnologias
para solucionar problemas pontu-
ais de gestfio, mas compreendé-la
na sua complexidade. E, claro, se
preparar para isso. Outro impor-
tante desafio que esta na raiz de
muitas das nossas dificuldades é
nao se imaginar como um protissi-
onal onipotente que vai equacionar
os problemas do mundo do traba-
lho. As vezes, a gente exige atitu-
des € posturas do psicologo como
se ele fosse um superheréi. Nio é.
Ele ¢ um trabalhador como os ou-
fros, submetido ds mesmas contin-
géneias e limites do trabalho. W




Resenha

A DESCONSTRUGAD DA
SUBJETIVIDADE A FABRICA

Por MONICA LIMA*

A belissima fotografia de Sa-
bastiao Salgado que ilustra a capa
do livro de Eurenice de Oliveira
remete as imagens do filme “Tem-
pos Modernos” de Charlie Chap-
lin, que & utilizado no processo
de integragdo dos novos operéri-
os da Toyota do Brasil a fabrica
de Indaiatuba. No entanto, ao se
chegar & metade do livro da en-
gajada pesquisadora da Unicamp,
ja se pode verificar que as ima-
gens de Charlie Chaplin esmaga-
do pelas engrenagens de uma
magquina retratam um universo
muito mais ameno do que o reve-
lado nas paginas do livro que, nao
sem razdo, fala do “desencanto
da fabrica”.

Tanto na primeira fase do livro,
na qual a autora formula uma de-
talhada evolug@o histérica do
modo de producdo desenvolvido
pela Toyota no Japéo, quanto
na subseqiiente pesquisa in
loco sobre a forma como a
Toyota buscou pbr em pratica

s “principios” do toyotismo
na fabrica de Indaiatuba, a
ciua g precisa linguaygem aca-
démica e o detalhamento dos
raciocinios conduzem o leitor
a um novo e estarrecedor
modo de ver aquelas técnicas
de gestdo que sempre foram
apresentadas como um pas-
saporte para o ingresso do
Brasil no Primeiro Mundo.

Ao esmiugar o lado som-
brio dos termos que significa-

¢ao e de participacédo
na gestdo da empresa.

A anunciada responsa-
bilidade e participagéo efetiva
dos operarios na produgao, a auto-
ra contrapoe a constatagdo de que leva
a fiscalizagdo continua de uns traba-
Ihadores sobre os outros, & a supres-
sao de toda possibilidade de contes-
tag@o em nome da eficiéncia e de uma
solidariedade as avessas, em que um
trabalhador estimula o companheiro a
um maior sacrificio, para que todos
atinjam a meta impossivel de produ-
gao, e ndo sejam coletivamente preju-
dicados pela perda da remuneragéo-
estimulo.

Cada operario é levado a desvestir-
se de sua identidade e renunciar a tudo
0 que é individual em nome do grupo.
Nao é o operario que produz, mas seu
time, ndo & o trabalhador que tem a
capacidade e a habilidade de operar a

Tempos Modernos é usado na
integracdo de novos operdrios

Q livro Toyotismo no Brasil,
de Eurenice de Oliveira,
retrata como o modo de
produgdo desenvolvido
pela Toyota, no Japdo,
torna os frabalhadores
pecas intercambiaveis |
e sem identidade

sisterna que o conduz ao li-
mite fisico de resisténcia (e
‘aos acidentes, por exemplo)

" e as conseqiiéncias do ma-
nagement by stress.

Como este sistema, que demo-
rou quase 30 anos para ser forma-
do, foi implantado no Brasil ja em
sua segunda versdo, apds ser co-
piado pelo mundo todo e reelabo-
rado pela Toyota, € o que a autora
foi verificar diretamente na fabrica,
em Indaiatuba.

Aqui, apds o desencantamento,
tém lugar o envolvimento e a resis-
téncia.

A partir de depoimentos e de tre-
chos selecionados de entrevistas,
a autora verifica como os operarios
sentem e compreendem os meca-
nismos de manipulagdo em sua es-
séncia.

Demonstra também como, em
duas greves ocorridas pouco
depois da instalagéo da fabri- 1
ca, o sistema de concordan-
cia e de obediéncia da Toyo-
ta sofre resisiéncias individu-
ais e de grupos organizados
pelos proprios trabalhadores,
além da contribuigdo do sin-
dicato.

O foco principal do traba-
lho da autora € a demonstra-
¢ao de que o toyotismo &€ um
mecanismo de apropriagao do
trabalho excedente, sem re-
muneragdo, dos operarios, e
que este meio de gestio da
produgdo sé pode existir em

ram os icones da administragéo
moderna do chéao-de-fabrica

maguina, mas todos tém de operar to- | uma sociedade na qual a luta de
das as maquinas, de forma que a falta | classes esteja no minimo muito ate-

("Juet-in-time”, “controle do quali- | do um oo trabalhe faz o grupe co on nuada. Ne ontanto, para alédm da
dade”, “team-work”, “polivaléncia”, | fraquecer na eficiéncia, mas ninguém | andlise de forte viés ideol6gico, que
“multiespecialidade™...), a autora | da falta do operério doente. se nota a partir do discurso que
transporta o leitor para um univer- Do mesmo modo, fora do ambiente | por vezes beira o panfletario, as in-

so de progressiva, continua e in- | de fabrica, o operaric & estimulado a | formagdes que colheu a autora e |
dispensavel desconsideragdo da | transportar os conceitos de eficiéncia | que sdo transmitidas aos leitores |
humanidade do trabalhador. e de qualidade para a sua vida pesso- | levam a uma profunda reflexdo so-
Diferentemente do fordismo, no | al, para os relacionamentos na familia, | bre a conseqgiiéncia escancarada de
qual cada trabalhador era respon- | de forma gue cada vez mais ele possa | desconstrugao do individuo a partir
savel por um momento da linha | se entregar ao “pensamento enxuto”, | de métodos de gestdo voltados uni-
de produgao, e pertanto, de seu | voltado para eficiéncia das tarefas, para | camente para a eficiéncia.
trabalho dependia toda a progres- | a sua organizagdo produtiva, para o No limite, & uma oportunidade
sdo do trabalho da fabrica, o toyo- | combate ao desperdicio de tempo e & | de reflexéo aprofundada sobre to-
tismo se baseia em nucleos de | canalizagdo da discuss3o exclusiva- | das as causas das patologias soci-
|  produgdo, nos quais os trabalha- | mente para a conquista e superagio | @is decorrentes do mundo cada vez
dores so totalmente intercambia- | de metas objetivamente mensuraveis. | Mais cruel que se enfrenta na vida
veis e ndo tém significado nenhum Finalmente, a autora demonstra que | Profissional, porque o toyotismo
para a produgéo total. o TPS (Toyota Production System) con- | N&0 se limita ao chéo da fabrica:
A partir dessa constatagdo es- | duz a uma voluntéria alienagéio de cada | ©sté em cada atividade qgue hoje se
trutural, novos significados sdo | trabalhador em relagdo ao significado | €ncontra submetida a apropriagéo
| descobertos para certos estimulos | do seu trabalho, de forma a produzir, | €omPpetitiva (e qual ndo esta?) do
‘ a condutas que sdo vendidas aos | com essa nova significagio fruto do | ©nipresente mercado. n
operdrios como formas de integra- | treinamento, uma voluntaria adeso ao | * Ménica Lima é jornalista

I [ |
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Bl Assédio Moral

O assédio moral
esta disseminado.
O atual cendario
econdémico tem
degradado ainda

mais as relacoes

fenémeno é tio antigo quanto a prépria divi-
sfo do trabalho, mas sua pratica tem se inten-
sificado e alcangado proporgdes tdo elevadas
que ja & considerado uma epidemia. O assé-
dio moral, caracterizado por atitudes e condutas abu-
sivas de chefias em relacdo aos seus subordinados,

tem transformado o ambiente de trabalho num lugar
de sofrimento e tortura psicoldgica. De forma sutil —

manifestada por meio de apelidos, piadinhas, ironi-
as ¢ insinuagdes maldosas — ou explicita, marcadas
por ameagas de demissdo, ofensas e constrangimen-
to publicos, essa violéncia, freqiiente e repetitiva,
esta cada vez mais presente na rotina de milhdes de
trabalhadores. Na verdade, esse chamado “psicoter-
rorismo” tem como objetivo desestabilizar emocio-
nalmente a vitima visando sua demissdo.

Tal violéncia ficou evidente em um estudo. um
dos primeiros no Brasil sobre o tema, coordenado
pela psicdloga Margarida Barreto, professora visi-
tante do Programa de Estudos Pos-graduados em
Psicologia Social da Pontificia Universidade Cat6li-
ca de Sdo Paulo. Entre 2000 e 2005, a especialista
entrevistou 42 mil funciondrios de empresas pu-
blicas e privadas, organizagdes ndo-governamen-
tais, sindicatos e entidades filantrépicas. Desse pu-
blico, 42% afirmaram sofrer humilhagdes ou cons-
trangimentos freqiientes no trabalho. A maioria des-
ses maus-tratos eram praticados por seus superiores.
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“E uma realidade cruel e com conse-
qiiéncias dramaticas. Condutas dessa
natureza trazem danos a saide fisica
e psiquica dos trabalhadores. Mas por
medo de perder o emprego muitos si-
lenciam”, afirma.

De acordo com Margarida, respon-
savel pela introducdo da discussio so-
bre assédio moral no Brasil, as con-
seqiiéncias dessa violéncia invisivel
padem ir além da demissdo. Dados
revelados pelo estudo mostraram que
problemas como estresse, hiperten-
sdo, perda de memoria,
obesidade e depressio
sdo distiirbios comuns
entre as vitimas. Hd mais
um agravante. Com a
saide fisica e psicologi-
ca abaladas, o trabalha-
dor muda seu comporta-
mento social e familiar.
“Ele se isola do convi-
vio com 08 amigos e, em
casa, se mostra mais
agressivo com os filhos
€ a esposa. Nesse clima
de intenso desgosto,
muitos acabam buscan-
do reftigio nas drogas e
no dlcool”, observa.

Essa violéncia psico-
logica estd disseminada em todas as
categorias e ndo faz distingdo entre
os sctores publico ¢ privado. O que
se verifica é que o problema é mais
constante em algumas areas. O estu-
do de Margarida mostrou que a vio-
léncia ¢ mais acentuada nas 4reas de
comunicagdo (o que também envol-
ve educacdo), satide e no mercado
financeire (principalmente bancos).
Professores, jornalistas, profissionais

Nimeros do assédio moral no Brasil

| de sande e bancarios sofrem humi-
lhagdes freqiientes no trabalho. “Sem
falar que o sofrimento dos funciona-
rios piblicos ¢ agravado porque eles
ndo podem ser demitidos. Portanto,
se submetem as humilhagGes e abu-
sos por mais tempo. Como as admi-
nistragdes mudam a cada quatro anos,
muitos esperam se livrar da tortura
nesses momentos. Mas, 4s vezes, car-
regam o estigma e o sofrimento con-
tinua. Nesses setores, em geral, as
chefias atuam como se fossem impe-

radores, donos da empresa”, conta.
Segundo os estudiosos do assun-
to, os abusos comectidos no ambiente
profissional nem sempre sdo perce-
bidos pela pessoa assediada. No ini-
cio, as piadinhas e brincadeiras sdo
consideradas “normais” pela vitima.
Com o tempo — e se nada for feito —,
esse comportamento evolui para
agressdes mais explicitas. A vitima é
| isolada do grupo, tem seu trabalho

Adriane: a Justica tem responsabilizado empresas.
“Elas devem zelar pela salde dos funcionarios”

42% dos trabalhadores sofreram
ou sofrem violéncia no trabalho

36% das queixas sdo de homens

64% das mulheres relatam ter
passado pelo tarmento

em 12% dos casos, envolvendo funcionarias,
0 problema comegou com abordagem sexual

60% das vitimas entraram em depressdo

em decorréncia do assédio

desqualificado e ainda é
obrigada a executar tarefas in-
feriores. Ou, pelo contrario, recebe
uma missdo muito superior a sua ca-
pacidade. Tudo com o objetivo de
levéd-la a pedir demissdo. Com isso,
o funcionario vai se desestabilizando
emocionalmente até ndo agiientar e
desistir. Os efeitos da opressio psi-
coldgica sdo percebidos por manifes-
tagbes como distiurbios
digestivos, tonturas, sen-
timento de inutilidade,
diminuigdo da libido e
choro. Normalmente, as
mulheres discutem a si-
tuagdo com colegas e fa-
miliares, enquanto o ho-
mem guarda para si o
sofrimento.
Os danos causados
por esse terror psicolo-
% gico podem provocar
2 traumas. Em alguns ca-
g sos, eles sdo irrecupe-
raveis. Mesmo afasta-
das do ambiente opres-
sor, muitas pessoas con-
tinuam a carregar a an-
gustia de terem convivido tanto tem-
po com aquele tormento. Elas revi-
vem os momentos de tortura em pe-
sadelos durante o sono. Nio raro se
transformam em individuos insegu-
ros, o que os impedem de voltar ao
mercado de trabalho. “Essas pesso-
as comegam a ter uma imagem ne-
gativa de si e até se culpam pelo
acontecido™, afirma Roberto Heloa-
ni, professor da disciplina de Psico-
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HE Assédio Moral

logia do Trabalho da
Fundagdo Getiilio Var-
gas (FGV), em Sao
Paulo, e da Universi-
dade de Campinas
(SP), a Unicamp. O
tratamento passa prin-
cipalmente por sessdes
de psicoterapia. “Isso
ird ajudar a vitima a
se reestruturar nova-
mente”, diz Heloani

Esse cenario de vi-
oléncia, evidentemen-
te, ndo € exclusivo do
Brasil. Porém, um es-
fudo da Organizacdo
Internacional do Tra-
balho (OIT) revela que
o assédio moral nos
paises em desenvolvi-
mento ¢ uma “regra”
e ndo uma excegio.
Em menor proporcao a
violéncia no trabalho € um proble-
ma nos paises desenvolvidos. Um es-
tudo do Fundo Europeu para Me-
lhoria das Condigdes de Trabalho e
de Vida, apontou que 8% dos traba-
lhadores da Unido Européia — cerca
de 12 milhdes de pessoas — ja sofre-
ram ou sofrem humilhagdes e cons-
trangimentos no trabalho. Nas na-
¢oes em desenvolvimento, no entan-
to, os maus-tratos, de tdo freqiientes
e generalizados, tornaram-se uma
pratica “normal” deniro do ambien-
te profissional. E as perspectivas, de
acordo com a OIT e a Organizagdo
Mundial da Satde (OMS), sdo pes-
simistas para as proximas duas dé-
cadas. Nesse periodo, segundo as
duas entidades, as depressdes, an-
gustias e outros danos psiquicos irdo
predominar como um mal causado
pela globalizagdo.

Na opinido dos especialistas, o atu-
al cendrio econdmico — que visa lu-
cros, estimula a produtividade desen-

freada e a competicio desleal — tem -

—1 ;,: R
Margarida: conseqiliéncias podem ser doencas ou
mudancas no comportamento social e familiar

provocado a degradagio permanente
das relagdes de trabalho. Com pro-
postas ambiciosas para superar me-
tas e principalmente reduzir custos,
as empresas extrapolam os limites do
sustentédvel. “E um modelo de gestio
perverso que trata os trabalhadores
como meros objetos. Extraem tudo o
que & possivel deles até esgota-los.
Quando ndo produzem mais o sufici-
ente, a empresa encontra uma forma
de se livrar deles”, define a psiquia-
tra francesa Marie France Hrigoyen,
autora de dois livros sobre o assunto.
A pesquisadora ¢ uma das pioneiras
no mundo a classificar a violéncia
no trabalho como assédio moral. Suas
publicagdes ajudaram a colocar o
fema no centro das discussdes sobre
as causas e conseqiiéncias dessa vio-
1éncia psicologica.

Por aqui, o estudo de Margarida
Barreto jogou luz sobre um proble-
ma até entfio desconhecido pelos bra-
sileiros. Ndo porque esse tipo de vi-
oléncia inexistisse. Ela se mantinha

invisivel. “As pessoas
achavam que era normal
um chefe humilhar o
funcionario. Nao havia
a compreensdo de que
essas agressoes configu-
ram uma violagao dos
direitos fundamentais™,
afirma a pesquisadora.
Desde entdo o assunto
tem se tornado alvo de
investigagio de diversas
areas do conhecimento,
entre elas a medicina, a
psicologia e o direito.
As andlises ajudaram a
conceituar o assédio
moral.

Dentro desse cenario
¢é possivel concluir que
o mundo do trabalho
estd cada vez mais pe-
noso e as condicdes que
ele impde estiio se tor-
nando psicologicamente devastado-
ras. Vale ressaltar, entretanto, que
esse ambiente € por si 80 um espa-~
¢o de competicio e pressao. E é im-
portante que esse espirito de dispu-
ta exista. Afinal, estimula a criati-
vidade e a produtividade de forma
saudavel. Ocorre que muitas empre-
sas, com metas irrealistas de produ-
¢ao, estao transformando o ambien-
te em campo de guerra e seus fun-
ciondrios em inimigos. “Apesar de
vivermos uma época em que se va-
loriza o trabalho em equipe, as pes-
soas nunca estiveram tdo sozinhas,
isoladas. Os lagos de solidariedade
estdo rarefeitos,” acredita a psico-
loga e pesquisadora Lis Andréa Pe-
reira Soboll, professora de Psicolo-
gia do Trabalho da Universidade Fe-
deral do Parana.

A psicdloga ¢ autora de um estu-
do sobre o assédio moral no traba-
lho bancdrio, sua tese de doutorado.
A pesquisa revelou que essa catego-
ria ¢ exposta a situagdes de humi-

FOTOS ROSA GAUDITAND/SIUDIOR
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Situacdes que caracterizam a violéncia psicolégica no trabalho

M Ter o frabalho desqualificado na frente dos

colegas

W Virar alvo de piadas por causa do
modo de vestir ou mesmo de falar

W Ouvir frases do tipo “lugar de doente ™

& no hospital. Aqui é para trabalhar”

W Ser impedido de se expressar
e dar opinido

W Passar a executar atividades
inferiores a sua capacidade

B Receber ordens confusas e contraditorias
M Ter de trabalhar fora do horério de expediente

W Ficar sobrecarregadao de atividades e ter
prazo minimo para cntregd-las

M Nao ser cumprimentado ou ser ignorado

M Ter 0 material badsico para execugao
das tarefas retirado

B Ser ameagado constantemente de demissdo

FONTE: SITE WWW.ASSEDIOMORALORG
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lhagdo diarias. As reunides de equi- |

pes se transformam em ambientes de
tortura psicologica. As horas que an-
tecedem esses encontros sio marca-
das por angtistias, tensfo e mal-estar.
*Além da pressdo para atingir as me-
tas de vendas, o funcionario que néo

consegue € obrigado a explicar para |

todos os colegas, durante as reuni-
des, como conseguiu ser o pior ven-
dedor daguele més. Esse é apenas um
dos tipos de constrangimentos™, con-
ta a professora Lis. “Ficou evidente
que esse tipo de conduta abusiva é
uma politica dos bancos.”

Ela destaca, porém, que ha uma
diferenciacdo conceitual entre o as-
sédio moral pessoal e o assé-
dio moral organizacional.
“No primeiro caso, o alvo das
agressoes tem nome e sobre-
nome. O objetivo é neutrali-
zar a pessoa em termos de
poder no espago de trabalho.
No segundo caso, os abusos
sdo direcionados ao coletivo
e funcionam como estratégi-
as para aumentar a produgio
ou manter as pessoas submis-
sas de forma generalizada”,
explica Lis Soboll. E com-
pleta: “Nesse caso, a violén-
cia ¢ uma politica e se apre-
senta com um discurso que a
tenta justificar ou racionali-
zar pela légica da raziio cco-
nomica e dos resultados da
empresa.”

A boa noticia é que, ape-
sar de ser um fenémeno re-
lativamente recente, ji ha ju-
risprudéncia a esse respeito.
Pelo menos 80 municipios e
dez estados brasileiros ja cri-
aram projetos de lei sobre as-
sédio moral. No ambito fe-
deral, ha propostas que su-
gerem a inclusdo do assédio
moral no Codigo Penal. Uma
delas prevé pena de reclusio

para os assediadores e multa para as
empresas. Ha um entendimento de
que tanto o assédio moral organiza-
cional como o pessoal $6 acontecem
no ambito do trabalho se existir co-
nivéncia da empresa. De acordo com
a procuradora do Trabalho, Adriane
Reis e Araijjo, de Brasilia, a Justiga
tem interpretado dessa forma e res-
ponsabilizado também as companhi-
as. Isso porque, em muitos casos, es-
ses abusos sdo cometidos com o co-
letivo & ndo apenas com um empre-
gado. “Dessa forma, a prética fica
configurada como uma estratégia de
gestdo dentro de algumas empresas,
considerando que o papel delas é ze-

Heloani: muitas pesscas continuam a carregar a
angistia. “Elas tém uma imagem negativa de si”

As possiveis intervengdes do psicélogo

lar pela saude fisica e mental de seus
funcionarios”, diz a procuradora.

Um levantamento do Tribunal Su-
perior do Trabalho (TST) mostrou
que o assédio moral ja foi examina-
do em quase todos os 24 TRTs do
Brasil. No total, foram mais de 600
recursos referentes a processos s6 em
2006. As regides Sul e Sudeste lide-
ram o numero de ocorréncias. De
acordo com a ministra Maria Cristi-
na Peduzzi, do TST, a teoria do as-
sédio moral se baseia no direito a dig-
nidade humana, como prevé a Cons-
titnigdo. “Os fatos mais recorrentes,
Nesses Processos, sio a ina¢do com-
pulséria — quando o empregador se
recusa a repassar Servico ao
funciondrio —, humilhactes
verbais e coagdo psicologica
visando a adesfo do empre-
gado a programas de desli-
gamento voluntario ou a de-
missédo”, afirma a ministra.

Na opinido do professor
Roberto Heloani, a punigio
as empresas ¢ aos assedia-
dores ¢ importante, mas ndo
pode ser a unica forma de
combater o assédio moral.
“E preciso que se criem pro-
gramas educativos, de cons-
cientizagdo, que envolvam a
sociedade, os sindicatos e as
empresas para que essas in-
Justigas scjam coibidas™, diz.
Ele também ressalta que o
papel do psicélogo € funda-
mental nesse processo. Mui-
tos profissionais trabalham
dentro das corporagdes. Por-
tanto, podem agir na raiz do
problema. “E importante sa-
ber discernir entre uma quei-
Xa comum e outra de ori-
gem psicolbgica. E, princi-
palmente, dar apoio para que
a vitima se reestruture e con-
siga buscar seus direitos”,
afirma ele. ]

W Ouvir com aiengao e respeito
as queixas do assediado

| Evitar o julgamento

B Dar apoio emocional para que ele consiga

se expressar

W Investigar suas relac@es no ambiente de trabalho
W ldentificar como se exercem as relagdes de poder

W Encontrar mecanismos que possam fortalecer

a auto-estima do assediado

W Ensinar estratégias que ajudem a vitima

a enfrentar o assediador

m Evitar que a vitima se isole do grupo e
até mesmo da familia

W Jamais forgar uma conduta prematura
comao, por exemplo, convencer a vitima a
entrar imediatamente na Justica

W Tentar mediar a situacdo, conversando
com o superior hierdrquico, mas com
consentimento prévio do assediado

FONTE: MARGARIDA BARRETO, PSICOLOEGA E MEDICA DO TRABALHO
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H Pesquisa

0 sofrimento dos

OPERARIOS

Apos 104
dias em uma
metallrgica

do ABC
paulista,
psicologo

revela o
impacto das

mudanc¢as
no modelo
de gestdo
sobre os
trabalhadores

onhecer o impacto das mudangas na
organizagao do trabalho muitas vezes
exige metodologias de pesquisa

que implicam em participagao ativa.
Uma dessas experiéncias foi
protagonizada pelo psicdlogo
Bemardo Svartman, da Universidade de Sio
Paulo. Uma vez por semana durante dois anos,
totalizando 104 dias, ele freqiientou na
condi¢éo de trabalhador uma metalirgica
prestadora de servigos para outras indistrias da
regido do ABC paulista, localizada na periferia
da organizagio reticular da produgéo industrial.
Todos sabiam que ele era pesquisador,

mas Svartman vestia o uniforme e executava
atividades diversas para acompanhar a rotina do
trabalho. Colheu assim alguns dos melhores
depoimentos para analisar o impacto das atuais

transformagoes do contexto fabril sobre o trabalho e o sofrimento
gerado pela organizagio do trabalho. Depois de anotar em um didrio
de campo os episddios que vivenciou e registrar observagdes
criticas, Svartman pdde apontar questdes urgentes a serem
enfrentadas. Uma delas confronta os resultados das novas formas

de gestdo com as mudancas ocorridas na produgdo.

Os dados garimpados evidenciaram algumas realidades
conflitantes. De um lado, o discurso da participagio na gestao.

No dia-a-dia, entretanto, a metaliirgica mostrou ser conduzida por
um sistema que alia a separagdo entre concepgio e execugdo a
vigilincia e controle das atividades fabris. O pesquisador também
pHde nheervar novas formas de precarizacin e de flexihilizagio
do regime de contratag@o de mao-de-obra.

Na origem das mudangas verificadas pelo psicdlogo estio
transformagdes que tiveram inicio em meados da década de 70.
Surgiram nessa época alguns elementos na organizago da produgéo
industrial, como o trabalho por equipe, o enxugamento dos estoques

Simone sentiu na pele
a exaustao fabril

OS LIMITES DA REALIDADE

N o comego do século XX, a escri-
tora e filosofa francesa Simone
Weil inaugurou um novo modo de
escrever sobre a realidade do outro:
sentir na propria pele. Na década de
30, ela combinava o magistério com
exaustivas temporadas de trabalho
em fabricas e fazendas. Pensava que
o método lhe permitiria encontrar “o
tempo como condigdo € 0 espago
como objeto” de sua acdo. Em 1934,

18

a filosofa militante tirou licenca de
dois anos do magistério para traba-
lhar na fibrica. Resistin até agosto
de 1935 na linha de montagem de
carros da Renault, quando adoeceu
por inflamagéo na pleura. Ne jornal
que manteve durante esse periodo,
o Journal d’usine, escreveu que “a
exaustdo me fez esquecer finalmen-
te as verdadeiras razoes pelas quais
estou na fabrica; ela faz quase in-
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