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Federal de PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO

Psicologia TRABALHO

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Vocé recebeu 0 CADERNO DE PROVA composto por 40 questdes objetivas e 4 discursivas.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante a prova, é destinado as respostas das questdes objetivas
expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu
nome. Em caso de duavidas, solicite orientagdo ao fiscal.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as respostas certas deve ser feita utilizando caneta
esferogréfica azul ou preta, cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco do campo. Marcacdes com caneta hidrografica,
tinteiro e outras poderdo acarretar prejuizo para o candidato. A leitora ética é sensivel as marcas escuras; portanto, preencha
0s campos de marcacdo completamente, tomando cuidado para ndo ultrapassar o espaco determinado, conforme exemplo
abaixo:
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A transcricdo das marcacdes € de inteira responsabilidade do candidato.
Tenha cuidado para NAO DANIFICAR o CARTAO-RESPOSTA, pois 0 mesmo nh&o poderé ser substituido.

Para cada uma das questfes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E, com
apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcag¢do em mais de uma
alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para preencher o CARTAO-RESPOSTA. N&o sera concedido tempo adicional para o
preenchimento.

O candidato podera retirar-se definitivamente do recinto de realizacdo da prova, apos 1 hora do seu inicio (sem levar este
caderno).

O candidato somente podera levar consigo o caderno de prova, apés 4 horas do inicio da prova.
E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

A duragdo total das provas objetiva e discursiva € de 4 horas e 30 minutos, incluindo o tempo destinado ao preenchimento do
CARTAO-RESPOSTA.

SERA ELIMINADO o candidato que:

a) utilizar, durante a realizacdo das provas, qualquer aparelho eletrdnico de comunicagdo. Se vocé estiver com calculadora ou
agenda eletrbnica, bip, pager, telefone celular, walkman, relégio com calculadora ou qualquer outro equipamento deste tipo,
desligue-o;

b) ausentar-se da sala em que se realizam as provas levando consigo 0 CARTAO-RESPOSTA e/ou 0 CADERNO DE PROVA
(antes do tempo estabelecido) e

C) recusar-se a entregar o material para o fiscal quando terminar o tempo estabelecido.

ATENGCAO: AO TERMINAR SUA PROVA, NAO ESQUEGA DE ENTREGAR AO FISCAL O CARTAO-RESPOSTA ASSINADO E AS

FOLHAS DE TEXTO DEFINITIVO.
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1

O modelo das competéncias afetou significativamente
tanto os processos de gestdo de pessoas nas
empresas, quanto o modelo da qualificacdo que
vigorou durante quase todo o século XX. E incorreto
afirmar que:

A) ambos s8o modelos que visam auxiliar nos
processos de organizacdo dos postos de trabalho e
preparacao do individuo para seu desempenho em
sua atividade de trabalho  (treinamento,
desenvolvimento e educacao).

B) o modelo das competéncias surgiu em funcdo de
uma demanda por padrBes mais flexiveis de
producéo.

C)o modelo das competéncias prescinde da
qualificagéo.

D) houve uma ruptura na relacéo direta entre educacgéo
formal e trabalho, ou seja, o diploma ainda é
valorizado, entretanto € apenas um dos indicadores
das competéncias das pessoas.

E) as qualificagcbes relacionais e interpessoais ganham
valor significativo no modelo das competéncias.

2

Considere as afirmacfes abaixo.

|. Cultura organizacional € um conceito mais profundo
e amplo do que o conceito de clima organizacional.

Il. Ndo ha distincdo claramente identificavel entre
clima organizacional e satisfag&do no trabalho.

.Clima organizacional diz respeito as percepcdes
compartilhadas pelos trabalhadores, enquanto que
satisfacdo no trabalho é uma avaliacdo mais
individualizada que o trabalhador faz sobre seu
trabalho ou situag&o de trabalho.

Esta(ao) correta(s):

A) todas as afirmacdes.

B) apenas duas das afirmacdes, incluindo a I.
C) apenas duas das afirmacg6es, incluindo a Il.
D) apenas uma das afirmacdes.

E) nenhuma das afirmacdes.

3

Sobre a afirmacéo, reproduzida abaixo e baseada nos
modelos de lideranca situacional, assinale a alternativa
correta.

A lideranca é uma prética universal, mas a atuacao
do lider é contingencial.

Afirmacdo 1% parte — A lideranca é uma pratica
universal

Afirmacao 22 parte — A atuacéao do lider é contingencial

A) A afirmagdo é parcialmente verdadeira, pois a
primeira parte esta correta, mas a segunda néo.

B) A afirmacdo é parcialmente verdadeira, pois a
primeira parte ndo esta correta, mas a segunda
parte esta.

C) A afirmacdao é totalmente verdadeira.

D) A afirmacéo é totalmente incorreta.

E) Se invertermos a frase, ela ficaria totalmente
correta: A atuacgdo do lider € uma pratica universal,
mas a lideranga é contingencial.

4
A estratégia de “dinamica de grupo” é amplamente
utilizada nas organizac¢bes, sendo que, para muitos
profissionais, os manuais de dindmica de grupo se
constituem na principal fonte de referéncia e as
técnicas sdo aplicadas da forma como estdo la
descritas. Embora esta seja uma pratica comum, ela
pode originar problemas, porque:

A) ndo sao manuais escritos por psicélogos e,
portanto, ndo tém validade para profissionais da
psicologia.

B) técnicas de “dinamica de grupo” ndo podem ser
descritas.

C) este procedimento ndo origina problemas.

D) este procedimento gera muitos conflitos e a funcao
central do psicdlogo organizacional e do trabalho é
amenizar conflitos.

E) a adaptacdo de uma técnica previamente descrita
em um contexto diverso ndo é automatica.

5

As empresas contemporaneas, desde o advento do
Toyotismo, tém utilizado, com frequéncia, a pratica de
terceirizacdo de servicos, como, por exemplo, a
terceirizacdo dos processos seletivos e de treinamento
pelo Setor de Gestdo de Pessoas realizados por
consultorias externas de prestacdo de servi¢os. Quais
seriam as principais implicagdes da terceirizagdo para
a atuacdo do psicélogo nos processos de gestao das
pessoas?

I. O psicélogo consultor teria maior chance de
realizar intervengbes descontextualizadas em
funcdo de ndo conhecer de forma aprofundada a
organizagdo em que esta atuando.

II. O psicélogo consultor teria uma maior
aproximacdo com os dirigentes da empresa.

lll. O psicélogo consultor identificaria com maior
precisdo as dificuldades enfrentadas pelos
clientes, justamente por ndo estar implicado com
os valores e praticas vigentes na organizacéo.

IV. Ha um aumento do leque de funcBes para o
psicélogo consultor em uma organizacao.

A) |, Il e lll, apenas.

B) I, lll e 1V, apenas.
C) 1, lll e IV, apenas.
D) I, Il e IV, apenas.

E) todas.

6

Na Ergonomia, para um bom diagnostico do
funcionamento de uma empresa, sao aspectos
importantes e necessarios:

A) a identificacdo da origem da demanda, a andlise da
atividade e o0 compromisso exclusivamente
estabelecido com a direcdo da empresa.

B) o conhecimento das regras para realizagdo do
diagnéstico do funcionamento da empresa por parte
de todos o0s envolvidos, 0 compromisso
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exclusivamente estabelecido com a direcdo da

empresa e a utilizacdo de ferramentas pré-

construidas validadas.

a realizacdo do diagnostico sem o conhecimento

dos funciondrios, a utilizacdo de ferramentas

construidas especificamente para a situacédo

estudada, com base no conhecimento ja existente e

validado, e a andlise da atividade.

D) a andlise da atividade, o conhecimento das regras
para realizacéo do diagnéstico do funcionamento da
empresa por parte de todos os envolvidos e a
utilizacéo de ferramentas construidas
especificamente para a situagdo estudada, com
base no conhecimento ja existente e validado.

E) a identificacdo da origem da demanda, o
conhecimento das regras para realizagdo do
diagndstico do funcionamento da empresa por parte
de todos o0s envolvidos, e a utlizagdo de
ferramentas pré-construidas validadas.

C

~

7

Pode-se, historicamente, dividir os modelos de
organizagdo do trabalho em trés grandes Eras:
Classica, Neoclassica e Informacdo. Em relacdo as
Eras da organizagéo do trabalho, assinale a alternativa
correta.

A) A Era Neoclassica é marcada pela Administracdo
cientifica e tem a flexibilizacdo como principal
caracteristica.

B) O pensamento sistémico € a principal caracteristica
da Era Cléssica.

C) A Era da Informacdo foi fortemente influenciada
pela revolugédo tecnoldgica, pela globalizagéo e pela
necessidade de mudancas e inovacdes constantes.

D) Pode-se dizer que a principal diferenca entre as
Eras Classica e Neoclassica é que na primeira nao
acontecia nenhuma mudanca e, na segunda, as
mudancas comegaram a acontecer.

E) A Era da Informacdo ndo permite a caracterizagao
de modelos de organizacao do trabalho, pois, diante
da heterogeneidade contemporanea, o caos impera.

8

No mundo do trabalho atual, o suporte organizacional é
uma acao fundamental, pois:

A) auxilia na reducdo de desgastes emocionais dos
trabalhadores e facilta o comprometimento
organizacional.

B) dificulta a proatividade dos trabalhadores, mas gera
bem-estar no trabalho.

C) gera bem-estar no trabalho, mas dificulta o
comprometimento organizacional.

D) facilita o comprometimento organizacional, mas
dificulta a proatividade dos trabalhadores.

E) o suporte organizacional ndo € uma acao
fundamental.

9

As organizagdes tém vivenciado mudangas em sua
estrutura, funcionamento e modos de relacdo na
atualidade. Apesar do momento de mudancas
constantes, o0 poder e a saude organizacional
continuam sendo dimensdes importantes e
interdependentes da dinamica das empresas. Com
base nas relacBes entre poder e salde organizacional,
contextualizadas na atualidade, pode-se dizer que:

A) imaturidade organizacional com o exercicio do
sistema autocratico de poder tem o mesmo
significado que saude organizacional precaria.

B) momentos de mudanca organizacional geram
ambivaléncias que n&o tém nenhum impacto na
saude organizacional.

C) a saude organizacional requer uma relacdo
incongruente entre estrutura e funcionamento
organizacional e bem-estar individual.

D) maturidade organizacional com o exercicio do
sistema autbnomo ou meritocratico de poder
tendem a resultar em uma salde organizacional
equilibrada.

E) a maturidade organizacional tende a levar a
convivéncia com a diversidade que somente tem
impactos negativos na saude organizacional.

10

As abordagens mais frequentes de analise e
intervencdo no campo da Saude Mental e Trabalho
sdo: estresse, psicodindmica do trabalho e
epidemiologia. Considerando que vocé € um
profissional de gestdo de pessoas no interior de uma
empresa, foi percebido um aumento de afastamentos
por problemas de salde e vocé deseja utilizar uma
destas abordagens para entender e lidar com esta
questdo. Assinale a alternativa que estabeleca, de
forma correta, como cada abordagem faria a leitura da
situacdo e/ou a proposicdo de uma estratégia de
intervencéo.

A) A partir da abordagem do estresse, seriam
levantados indicadores de estresse através de uma
metodologia eminentemente qualitativa.

B) A partir da abordagem epidemioldgica, o trabalho
ndo poderia ser realizado, pois ela ndo é mais
utilizada neste campo de analise e intervencao.

C) A partir da abordagem da psicodindmica do
trabalho, seriam utilizadas apenas entrevistas
estruturadas.

D) A partir da abordagem do estresse, seriam
identificados somente desequilibrios psicolégicos, ja
que a dimensdo biolégica ndo é relevante nesta
abordagem.

E) A partir da abordagem da psicodinAmica do
trabalho, seria estabelecido o objetivo de
compreensédo das estratégias que os trabalhadores
utilizam para se manterem saudaveis no trabalho.
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Uma equipe de trabalho é uma unidade social
agregada que trabalha numa certa organizacdo com
participantes identificaveis e um conjunto de tarefas a
realizar. Por que as equipes de trabalho tém sido t&o
valorizadas nas organizagbes do mundo do trabalho
contemporéneo?

A) H& uma enorme quantidade de informacbes e
conhecimentos disponiveis, o ritmo de mudancas
nas atividades de trabalho é grande e o intercambio
é fundamental para a realizagéo destas atividades.

B) Ao colocar as pessoas em grupo fica mais facil
controla-las, pois elas perdem a independéncia e
autonomia de um trabalho realizado de forma
individualizada.

C) Né&o ha uma valorizagéo das equipes de trabalho no
mundo contemporaneo.

D) O trabalho realizado em equipe elimina a
competitividade danosa ao ambiente de trabalho.

E) O trabalho em equipe é mais uma moda passageira
dentro das organizacbes, sem uma justificativa
plausivel.

12

Uma das questfes centrais para os trabalhadores é a
relagdo entre o trabalho, a subjetividade e a saude
psiquica, fortemente marcada pela organizacao e pelas
condic¢des de trabalho.

A variabilidade interindividual torna dificil a
interpretacdo de certos sofrimentos relatados pelos
trabalhadores e o estabelecimento de nexos causais
entre uma dada situacdo de trabalho e uma
consequente doenca ou sofrimento psiquico

POR ISSO

deve-se sempre buscar a explicacdo das doencas ou
sofrimentos psiquicos no préprio individuo, nunca na
organizacgdo e nas condigdes de trabalho.

Assinale a resposta certa sobre as duas afirmacdes.

A) As duas afirmacfes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

B) As duas afirmagBes sdo verdadeiras e a segunda
nao justifica a primeira.

C) A primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

D) A primeira é falsa e a segunda verdadeira.

E) As duas séo falsas.

13

O mundo do trabalho contemporaneo é marcado pela
heterogeneidade, complexidade e diversidade de tipos
de estrutura organizacional que convivem mutuamente,
apesar de terem sido concebidas em momentos
historicos distintos. Com relagdo aos tipos de estrutura
organizacional, é incorreto afirmar:

A) a organizacdo pré-burocratica, muito comum nas
empresas familiares, é marcada pela pouca
complexidade, pouca formalizacdo e alta
concentracdo de poder.

B) a organizacdo pdés-burocratica, muito comum em
multinacionais, € marcada pela horizontalizacao,
pela descentralizacdo de poder e pela comunicacéo

agil.

C) a organizagdo burocratica, muito comum nas
instituicbes publicas, € marcada pela padronizacéo,
formalizacéo, hierarquizacéo e
departamentalizagéo.

D) a organizagdo burocratica, muito comum nas
instituicbes publicas, é marcada pela documentacao
escrita para garantir consisténcia ao longo do
tempo.

E) a organizacdo pés-burocratica, muito comum em
multinacionais, estimula a comunicacdo agil, a
descentralizacdo de poder e o empoderamento das
pessoas para uma maior e mais rapida ascensdo
vertical.

14

O processo de exercicio da lideranca é uma das
dimensdes centrais para a gestao organizacional, mas
também é marcado por muitas pressuposi¢fes e
teorias, nem sempre Vvalidas. Com relagcdo as

liderancas, pode-se dizer que:

A) os padrfes culturais dificilmente influenciam os
estilos de lideranca e sua real efetividade em dado
contexto organizacional.

B) apesar de ndo haver consenso quanto a definicdo
de lideranca, pode-se afirmar que a nocdo de
“influéncia” ndo é central para o conceito de
lideranca.

C) apesar de quase um século de estudos sobre a
lideranca, a ideia do “lider nato” ainda é
predominante.

D) o exercicio da influéncia em si pode ser considerado
universal, mas seu significado varia de cultura a
cultura.

E) h4 tempos a questdo da lideranga ndo se coloca
como uma questdo importante no contexto
organizacional.

15

Uma empresa € uma organizacdo complexa de
trabalho formada por trés dimensdes (econbmica,
politica e simbdlica) que coordenam, respectivamente,
a infraestrutura material, o sistema de poder e o
universo simbodlico, definindo a empresa,
simultaneamente, como unidade produtiva, entidade
politica e agéncia ideoldgica.

I. Em uma organizagdo coexistem mudltiplas culturas.

II. Os interesses de niveis hierarquicos distintos
costumam ser, com frequéncia, divergentes.

Ill. As relagbes de trabalho ndo sdo geradoras de
conflito.

IV. O conhecimento da cultura organizacional por parte
dos trabalhadores auxilia na estabilidade e na
reducdo de ansiedade.

V. A cultura organizacional é baseada, somente, nos
valores de seus lideres e dirigentes.

Sobre a organizagdo do trabalho e a cultura
organizacional, esta correto o que se afirma em:

A) |, 1l e IV, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) I, ll e lll, apenas.

D) 1,1V eV, apenas.

E) todas.
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O fendmeno do preconceito, muitas vezes negado ou
ocultado nas dindmicas organizacionais, existe e é
multidimensional, principalmente no tocante as
guestdes raciais e das deficiéncias. A questdo do
sexismo ou preconceito de género, principalmente
dirigido as mulheres, é uma questéo significativa, mas
nem sempre abordada com a frequéncia que
mereceria. Isto se deve ao fato de que:

A) o impacto do sexismo ndo representa queda na
produtividade, ndo sendo fator importante a ser
levado em conta.

B) ainda predomina o conservadorismo de género nas
empresas e, quanto maior o endosso aos valores de
conservacdo, maior o0 sexismo no contexto de
trabalho.

C) os homens, em maioria nos cargos de lideranca,
temem pelo estlo de lideranca feminino,
considerado consensualmente como fragil e pouco
eficiente, por isso evitam trazer a questdo para
discussdo, para ndo prejudicar o bom
funcionamento organizacional.

D) haveria a necessidade de modificar parte dos
processos de gestdo de pessoas para evitar 0 viés
de género, gerando um custo alto injustificavel.

E) ndo existe expressdo do sexismo nas organizacdes
brasileiras.

17

Uma equipe de trabalho, em tese, passa por varios
estagios até atingir o estagio em que o desempenho
das tarefas ¢é favorecido. Com relacdo ao
desenvolvimento de equipes de trabalho, é incorreto

dizer que:

A) nem todas as etapas de um grupo sdo sequenciais.

B) um grupo obedece a uma ordem de
desenvolvimento sequenciada e sem possibilidade
de retorno a uma etapa anterior.

C) é provavel que um grupo faga o possivel para ndo
atingir o estagio final.

D) é comum que um grupo volte a uma etapa anterior
antes de ir para a seguinte.

E) é possivel que um grupo nunca atinja o estagio
final.

18

Segundo Francgois Guérin e colaboradores (2001), a
nocao de “carga de trabalho” pode ser definida como a:

“compreensdo da margem de manobra da qual dispde
um operador num dado momento para elaborar
__ | tendo em vista atingir os ___ Il exigidos,
sem___ Il sobreoseupréprio_ IV "

Marque a alternativa que preenche corretamente a
frase com a definicdo original de Guérin e
colaboradores.

A) | - modos operatérios, Il - objetivos, Il - efeitos
desfavoraveis, IV - estado.

B) | - argumentos, Il - requisitos, lll - lamentar, IV -
estado.

C) | - modos operatorios, Il - conhecimentos, Il -
efeitos desfavoraveis, IV - trabalho.

D) I - sonhos, Il - desejos, Il - esquecimento, IV -
passado.

E) | - argumentos, Il - objetivos, Il - efeitos favoraveis,
IV — estado.

19

O processo de avaliacdo de desempenho é importante,
porque:

I. Auxilia na melhoria da qualidade das decisdes
organizacionais.

Il. E o principal responséavel pela manutencdo de altos
niveis de motivacdo em funcdo do feedback de
desempenho.

lll. Cria um clima de controle necessario para a
harmonia do ambiente organizacional.

IV.Afeta a opinido que os funcionarios tém da
organizacdo em que trabalham e dos seus vinculos
com ela.

V. Possibilita, se bem conduzida, uma base racional
para o0 estabelecimento de um sistema de
recompensas e promogoes.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, Il e lll, apenas.

B) Il, lll e V, apenas.
C) 1, lll e IV, apenas.
D) I, IV eV, apenas.
E) todas.

20

Tendo como base o0s conceitos acerca do trabalho
produzidos por Karl Marx, € correto afirmar que:

I. Todo trabalhador produtivo é assalariado e nem
todo trabalhador assalariado é produtivo.

Il. Trabalhadores improdutivos sao aqueles cujas
formas de trabalho séo utilizadas como servico.

Ill. Trabalho produtivo é aquele trabalho que cria valor-
de-uso, enquanto que o trabalho improdutivo é
aquele em que o trabalho é consumido como valor-
de-troca.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, apenas.

B) | e I, apenas.
C) ll, apenas.
D) todas.

E) lll, apenas.
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A andlise ergondmica do trabalho objetiva transformar
as situacdes de trabalho para que elas correspondam
as possibilidades e as capacidades dos trabalhadores
e propicia:

A) maximo conforto, seguranca, eficacia e o0
reconhecimento das habilidades e satisfacdo com o
trabalho e a vida.

B) a identificacé@o dos fatores que contribuem para uma
sub ou sobrecarga de trabalho, sendo que esta
analise implica necessariamente na avaliacdo da
percepcao dos trabalhadores.

C) o reconhecimento das atividades prescritas e das
atividades reais desenvolvidas pelos trabalhadores,
sendo estas as tarefas do dia-a-dia de trabalho.

D) o dialogo com os trabalhadores, nos intervalos da
jornada de trabalho, e com os gestores para
reconhecimento da distribuicdo das tarefas,
necessidades e riscos do trabalho.

E) a compreensao dos fatores de estresse no trabalho
e uma avaliacdo em profundidade do trabalho,
porém nao oferece subsidios para possiveis
modificacdes necessérias na situacdo de trabalho.

22

A observacgédo das situacfes de trabalho tem o objetivo
de identificar os estressores existentes definindo-se as
caracteristicas do trabalho e as cargas existentes.
Apo6s a realizacdo de um diagnostico, um segundo
passo para a prevencao € estruturar uma intervencao.
E correto afirmar que:

A) o Departamento de Recursos Humanos deve
coordenar a intervencdo, pois tem o poder de
deciséo necessério para promover as mudancas.

B) os programas de prevencdo de estresse das
empresas buscam o controle do estresse com
acbes baseadas nos individuos, o que resulta em
alta eficiéncia destes programas.

C) as modificagbes das condi¢Bes de trabalho podem
sofrer resisténcia na implantacdo das acdes. No
entanto uma definicdo clara dos papéis e
responsabilidades garante o envolvimento de todos.

D) a apresentacao do diagnostico a todas as pessoas
envolvidas na solucdo dos aspectos levantados e
discussado sobre as formas de intervengédo tem se
mostrado uma estratégia eficaz.

E) as condicdes de trabalho sao alteradas rapidamente
a exemplo das intervencdes de combate ao
tabagismo e a promocdo de exercicios fisicos
implementados nas organizac¢6es de trabalho.

23

As afirmativas abaixo apresentam diversos enfoques
para a compreensdo da ocorréncia dos acidentes de
trabalho na &rea da Salude e Seguranca. Assinale a
alternativa que expressa a nocao de ato inseguro.

A) O surgimento da multicausalidade representou
rompimento com a visdo reducionista acerca de
acidentes.

B) A gestdo da seguranca e da salude passa a
recomendar medidas pro-ativas e a busca de
reformas continuas do sistema, como por exemplo,
as estratégias de qualidade.

C) O enfoque da confiabilidade humana centra-se no
estudo da evolucdo tecnolégica e organizacional,
explorando aspectos como o0s da mediagéo
simbdlica e da complexidade.

D) A explicagdo da uni causalidade enfatiza o fato do
acidente apresentar origens latentes, associadas as
escolhas estratégicas adotadas desde sua
concepcao e as politicas de gestdo assumidas.

E) As medidas cabiveis para se evitar novas
ocorréncias devem ser centradas na mudanca do
comportamento dos trabalhadores, para que estes
prestem mais atencdo e tomem cuidado.

24

Para a investigacéo da relacéo dos transtornos mentais
e do comportamento com o trabalho deve-se
considerar, exceto:

A) os danos neurotéxicos afetam frequentemente os
aspectos motores, cognitivos e emocionais.

B) o uso de diferentes técnicas combinadas, pode-se
usar entrevistas e/ou testes psicoldgicos.

C) ritmos de trabalho acelerados, sem pausas ou com
pausas sem as devidas condi¢cbes para repousar,
as jornadas prolongadas e a jornada em turnos
alternados sédo fatores de risco para fadiga
ocupacional.

D) a situacdo de desemprego ndo tem relacdo com os
transtornos mentais relacionado ao trabalho, pois se
trata de um problema social.

E) a organizacdo de trabalho desempenha papel
determinante no desenvolvimento de agravos e
doencas relacionadas ao trabalho.

25

Sobre a Sindrome de Esgotamento Profissional
(Burnout) podemos afirmar que:

A) ndo existem estudos
reconhecimento  dos
crdnicos no trabalho.

B) a Sindrome afeta principalmente profissionais que
lidam com perdas, uso de alcool de outras drogas.

C) é composta por trés elementos centrais: exaustédo
emocional, despersonalizacdo e diminuicdo do
envolvimento pessoal no trabalho.

D) os principais fatores predisponentes no trabalho
séo: conflitos, controle e auséncia de suporte social.

E) ndo h& associacdo com estresse no trabalho ou
sindrome depressiva.

26

Estudos diversos associam a auséncia e a insuficiéncia
de controle do trabalhador sobre o seu contexto de
trabalho ao risco para:

suficientes para o
estressores  emocionais

A) problemas osteoarticulares, distarbios
gastrintestinais, alteracdes cardiovasculares,
distdrbios de salde mental e a ocorréncia de
acidentes de trabalho.

B) os trabalhadores criarem estratégias de resisténcia
tanto individuais como coletivas visando evitar as
pressdes das formas de controle.
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C) o insucesso dos programas de qualidade, cujo
objetivo é proteger interesses pessoais e do grupo
de trabalhadores.

D) o aumento do desemprego em funcdo das
exigéncias e o0 modo mais intenso de trabalho.

E) adocdo de mecanismos de disciplinamento pelas
empresas e que o controle seja desempenhado por
outros colegas de trabalho.

27

A qualidade comecgou a ser incorporada a producéo
industrial nas primeiras décadas do século XX. Dos
conceitos baseados na inspecdo de produtos ao
gerenciamento da qualidade total, nos dias atuais,
constatamos que:

A) os circulos de controle da qualidade — CCQ’s sao
constituidos por grupos de operérios que realizam
analises de problemas e dos produtos.

B) o conceito de qualidade esta diretamente
relacionado a participacédo do trabalhador e controle
do produto como diminuicéo dos niveis hierarquicos
no local de trabalho.

C) a qualidade de vida no trabalho (QVT) se encontra
limitada a dimensdo da reposicao das forcas
objetivas e subjetivas de quem trabalha em
detrimento do aspecto preventivo, portanto de
natureza paliativa.

D) é a QVT assistencial-preventiva, que prepara o
trabalhador para o cumprimento de um novo ciclo
de trabalho, no qual ele ird defrontar-se com as
mesmas condi¢cdes que produziram a busca de
compensagéo.

E) a implantacdo dos programas de QVT vem
destacando o papel social das organizacbes e a
importdncia de conjugar produtividade com os
PQVTs.

28

O processo de globalizagcdo em curso tem definido
intensas transformacdes no mundo do trabalho.
InovagBes tecnoldgicas, enfraquecimento da atividade
econdmica, mudancas na organizacdo do trabalho,
intensificacdo do ritmo do trabalho, sobrecarga e
exigéncia de polivaléncia provocam impactos na vida
dos sujeitos, dentre os quais:

A) aumento do emprego e as mulheres passaram a
ocupar o lugar de provedoras das familias, atingindo
as relacfes de género.

B) agravamento do quadro de doencas e de riscos de
acidentes, sendo os distlrbios osteomusculares e
0s transtornos psiquicos as principais causas de
absenteismo de modo que as empresas hao
conseguem arcar com o custo disso.

C) o deslocamento dos processos produtivos para
paises onde o custo do trabalho é menor e as
conquistas dos trabalhadores maiores.

D) acentuaram as desigualdades e a injustica social e
trouxeram formas de sofrimento qualitativamente
mais complexas e sutis, sobretudo do ponto de vista
psiquico.

E) com a flexibilizagdo aumentou o trabalho informal,
autbnomo, temporario e terceirizado facilitando a
insercéo dos trabalhadores no mercado de trabalho.

29

Os estudos de Dejours, no campo da salde mental e
trabalho, se estruturam em torno do campo da
psicodinamica do trabalho, segundo o qual é possivel
afirmar que:

A) focaliza sua analise ndo nas doencas mentais, mas
no sofrimento e nas defesas contra o sofrimento,
propondo como objeto de estudo a normalidade.

B) aborda apenas o sofrimento e ndo o prazer no
trabalho.

C) o reconhecimento do perigo é a finalidade da
estratégia coletiva de defesa.

D) o trabalho desempenha um papel de destaque na
construgdo da personalidade.

E) na constituicdo da vida psiquica, o trabalho
privilegia a analise do mundo externo.

30

A subjetividade no trabalho € utilizada pelas empresas
para:

A) obter a qualidade desejada, ou seja, a satisfacdo
dos clientes, fornecedores, trabalhadores.

B) realizar as mudangas no trabalho, com adeséo
voluntaria dos trabalhadores e rapida adaptacgéo.

C) harmonizar um maior grau de autonomia dos
trabalhadores.

D) promover a realizagdo profissional e humana dos
funcionarios.

E) o controle e a adesdo aos objetivos empresariais.

31

A globalizagdo apresenta desafios a Psicologia
Organizacional, uma vez que a gestao das empresas e
as tarefas estdo sendo afetadas de modo radical por
este fendbmeno e pela tecnologia. Dos cenarios abaixo
gual ndo corresponde a afirmacao anterior?

A) H4 uma condicdo de risco permanente para
sobrevivéncia das empresas e dos individuos.

B) Surgem a empresa virtual, o trabalho a distancia, a
homogeneizacao das tarefas de profissdes distintas,
a diminuicdo do trabalho manual e as relacdes de
trabalho ganham mais autonomia.

C) A pratica de gestdo de recursos humanos muda da
funcéo reguladora para uma facilitadora.

D) O trabalhador passa a ser o responsavel por
administrar sua prépria adaptacgédo e integragéao.

E) HaA mais trabalho, pois o desaparecimento dos
empregos nas grandes empresas estaria
compensado pelos pequenos negocios.
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32

A Psicologia Organizacional atual estuda a cultura
organizacional por considerar que ela é determinante
do desempenho individual, da satisfacdo no trabalho e
da produtividade da empresa. Nesta perspectiva, €
correto afirmar que:

A) os principais componentes de uma organiza¢do sdo
0S papéis, as normas e os valores.

B) as organizagbes possuem padrées distintos de
sentimentos e crencas coletivos que pouco
interferem nos membros do grupo.

C) é necessaria cautela ao analisar os valores
percebidos pelos empregados como sendo
caracteristicos da empresa, pois estes pouco
auxiliam na compreensdo de como 0s objetivos
gerais da mesma sdo captados pelos seus
membros.

D) para evitar conflitos é necessario conciliar as metas
e o0s interesses do individuo e do grupo que a
constitui.

E) os valores sdo representacbes cognitivas de
necessidades e motivos individuais.

33

Em relacdo a identificacdo de fatores que afetam a
eficacia de treinamentos em ambientes organizacionais
€ correto afirmar que:

A) as empresas, muitas vezes, realizam treinamentos
comprados como pacotes e aplicados sem estudo
sistematico de necessidades reais de treinamento
com resultados satisfatérios.

B) o treinamento afeta desempenho no trabalho e as
condicdes  organizacionais  relacionadas ao
desempenho.

C) tais pacotes evidenciam modismos que prometem
revolucionar a produtividade nas areas e a
motivacdo dos funcionarios, mas ndo demonstram
confirmagdo empirica da efetividade de suas agdes.

D) as caracteristicas individuais dos treinandos nao
sdo variaveis determinantes dos resultados de
treinamentos, pois o treinamento € coletivo.

E) o relacionamento entre fatores ambientais e eficacia
de programas de treinamento pode ser influenciada
por variaveis como suporte e clima organizacionais
€ menos por aspectos motivacionais.

34

Os  principais  indicadores  criticos (suporte
organizacional, gestdo do trabalho, relagdes sociais) de
um servico de atendimento e as queixas dos
trabalhadores possibilitam analisar os problemas da
organizacdo. Das alternativas abaixo, uma né&o
corresponde a afirmacéo anterior. Qual €?

A) Favores a verificagdo das condi¢cdes ocupacionais
gue potencializam a produc¢do das vivéncias de
sofrimento no trabalho.

B) Privilegiar o foco no negécio é um reducionismo,
pois secundariza o papel dos préprios funcionarios
no processo e a interagdo de variaveis que
caracterizam as situacdes de trabalho.

C) As premissas da valorizacdo e do reconhecimento
no trabalho sado requisitos incontornaveis para
proporcionar vivéncias de prazer no trabalho.

D) Abordagens disciplinares focalizadas na satisfacéo
do consumidor, atitudes do trabalhador, marketing
comercial, settings de atendimento favorecem a
qualidade, produtividade e rentabilidade.

E) Em geral, os problemas diversos dos servicos
(retrabalho, perda de materiais, panes, queixas dos
usuarios, doencas, absenteismo cronico...) sdo
tratados pelas organizacbes de modo tdpico, em
detrimento de uma visdo global das situacdes e o
papel das variaveis em contextos concretos.

35

O desemprego, desde o inicio da década de 90,
ampliou-se e tornou-se ainda mais complexo.
Considerando os diversos discursos e explicacdes que
circulam socialmente sobre o desemprego, podemos
afirmar que:

A) os trabalhadores precisam manter-se informados,
aprender a manipular e criar novas tecnologias,
perceber as mudancas possiveis, buscando
antecipar problemas e tomando decisfes criativas,
inovadoras para superar o desemprego.

B) as explicacbes que atrelam o desemprego a uma
falta ou culpa individual tem carater reducionista e
pouco comum na sociedade.

C) frente a ameaca do desemprego, é possivel
suportar trabalhar em empregos e em atividades
nos quais € dificil identificar qualquer traco de
dignidade, de humanidade.

D) as exigéncias de qualificacdo tém se tornado, em
grande parte, um artificio utilizado pelas empresas
para selecionar trabalhadores com excelentes
resultados.

E) desenha-se, mais uma vez, técnicas, normas e
procedimentos como saida para o desemprego,
calcadas em solugdes individuais para superar as
deficiéncias.

36

O foco dos pesquisadores no campo do Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) tem sido a mudanga de
comportamento no trabalho. Considerando os estudos
atuais sobre o tema, é correto afirmar que:

A) tradicionalmente, a pesquisa em psicologia aplicada
a avaliacdo de treinamento estuda os niveis de
reacdo, aprendizagem e comportamento no cargo.

B) uma abordagem multinivel nos estudos de
Psicologia Organizacional comega a influenciar as
pesquisas visando ao envolvimento de outros niveis
de avaliacéo.

C) sdo niveis para a mensuracdo de resultados do
treinamento: reacdo, mudanca na organizacdo e
valor final.

D) a abordagem sistémica compreende o estudo do
treinamento nas organizagbes, a partir da
investigacdo de variaveis que podem influenciar o
resultado do treinamento no trabalho dos
treinandos.

E) a transferéncia de aprendizagem, que ocorre entre
a situacdo de treinamento e a situacéo de trabalho,
corresponde ao conceito de impacto e sinénimo de
impacto em profundidade.
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37

De acordo com o Codigo de Etica Profissional, o
psicélogo deve:

A) trabalhar visando promover a saude dos
trabalhadores e os objetivos organizacionais.

B) considerar as relagBes de poder nos contextos em
que atua e os impactos dessas relacdes sobre as
suas atividades profissionais, sem se posicionar.

C) utilizar os testes psicolégicos, de acordo com a
Resolugdo do CRP, observar a fidedignidade de
instrumentos e técnicas psicologicas.

D) prestar servicos profissionais a organiza¢oes
concorrentes para favorecer as partes envolvidas.

E) informar, a quem de direito, o0s resultados
decorrentes da prestacédo de servigos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario para a
tomada de decisbes que afetem o usuario ou
beneficiario.

38

Para a implementacdo de programas de salde nas
organizacfes, o0 psicélogo considerara os seguintes
aspectos:

A) perfil epidemiolégico dos trabalhadores que
passaram no Servigo Médico Ocupacional.

B) as condicdes e a organizacao de trabalho.

C) o perfil profissiografico dos cargos.

D) problemas de saude referidos no exame médico
admissional.

E) o uso de equipamentos de protecao individual.

39

A Saude do Trabalhador propde uma nova forma de
compreensdo das relacbes entre trabalho e salde e
novas praticas de atencgédo a salde dos trabalhadores e
intervencdo nos ambientes de trabalho baseada:

A) na compreensao dos problemas de saude a luz das
condi¢cdes e dos contextos de trabalho, tendo em
vista que medidas de promocdo, prevencdo e
protecdo a saude.

B) no aconselhamento de trabalhadores “estressados”,
psicoterapia individual, relaxamento.

C) na metodologia de levantamento dos fatores de
riscos e nos dados médicos sobre o adoecimento.

D) na atuacdo no contexto das organizacdes
empresariais.

E) nos indices de absenteismo e nas relagbes de
trabalho.

40

Referente ao acompanhamento psicossocial € incorreto
afirmar que:

A) o trabalho desenvolvido deve ultrapassar a esfera
individual e adquirir uma perspectiva de apreensao
da realidade em sua dimensao histdrica.

B) a tarefa do psicélogo consiste em compreender
como os individuos se constituem a partir das
formas de interacdo social e das formas de
producéo e reproducdo da existéncia.

C) o enfoque nos processos de individuagdo levando
em conta seu carater processual.

D) propicia a manifestacdo do sofrimento e a
ressignificacdo das vivéncias.

E) carece de condicbes adequadas para seu
desenvolvimento nas organizacgdes.
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PROVA DISCURSIVA

1. Ao receber as Folhas de Texto Definitivo para as respostas das questbes discursivas, verifique
imediatamente se o niUmero de sequéncia (canto superior direito) confere com o nimero impresso no seu
CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou
azul; ndo serdo permitidas interferéncias e/ou participacdo de outras pessoas.

3. As Folhas de Texto Definitivo da prova discursiva ndo poderdo ser assinadas, rubricadas ou conter, em
outro local, que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacdo do(a)
candidato(a). Portanto, a deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcrigcdo do
texto definitivo, acarretara a anulacao da prova.

4. As Folhas de Texto Definitivo serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova. As folhas
para rascunho no caderno de prova € de preenchimento facultativo e ndo valera para tal finalidade.

5. A resposta de cada questdo devera ter extensao maxima de 30 linhas.

QUESTOES

1

A légica das competéncias tem imperado na maior parte dos contextos organizacionais, entretanto, muitas
vezes, mais como um discurso do que como uma pratica efetiva. De que maneira as politicas e praticas de
gestao de pessoas, realizadas pelos psicélogos(as), podem incorporar a logica das competéncias no seu
fazer profissional cotidiano e gerar bem-estar, satisfacéo e poder aos trabalhadores?

2

Como psicologo organizacional e do trabalho, lhe foi solicitado que desenvolvesse e implementasse ac¢des
de gestdo da diversidade numa empresa. O que deve ser considerado importante para estas acoes e
guais estratégias vocé utilizaria?

3

Considere a seguinte situagcdo: vocé, como psicologo de uma organizacdo, € procurado por um
trabalhador que relata situacdes de desrespeito no trabalho, uso de palavras inadequadas para o ambiente
por parte da chefia, chacotas, falta de informacGes para realizacdo das atividades e constrangimentos. O
trabalhador manifesta um quadro de sofrimento e solicita orientacdes. Descreva sua intervencao.

4
Visando implementar atividades voltadas a preservacdo da salde dos trabalhadores e de prevencdo aos
acidentes e doencas do trabalho, elabore um programa de saude.

-
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