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| - MENSAGEM INICIAL

Prezadas Gestoras da Assistencia Social,
Prezados Gestores da Assistencia Social,

Sabendo da importancia da realizacao desta VIII Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, que traz como tema Consolidar o Suas e valorizar
seus trabalhadores, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) preparou esta
publicagao com o objetivo de fornecer informacdes sobre o papel que
psicologas e psicologos podem desempenhar na implementacao e na
consolidacao de politicas publicas de Assistencia Social no Brasil.

Embasados na formagao cientifica e profissional e capacitados para
abordar as questoes subjetivas articulando-as com as questoes sociais, 0s
psicologos e as psicologas tem contribuicbes importantes para oferecer
as equipes técnicas interdisciplinares colaborando com a qualificagao da
compreensao dos problemas - individuais e coletivos -, ao considerar as
questoes da populagao e, assim, tornando mais efetivas as respostas a ela.
Ao atuar com elementos subjetivos, psicologas e psicologos contribuem
com a humanizagao do atendimento e com a qualificacao da relacao
entre as equipes, 0s usuarios da Assistencia Social ou as comunidades
inseridas em cada territorio.

A publicacao deste documento é fruto da historia que a Psicologia
vem construindo na Politica de Assistencia Social acompanhando a
transformacao historica da Assisténcia Social em politicas publicas.
Queremos assim contribuir para a consolidagao e efetivacao dos
direitos sociais a populagao visando a construcao da autonomia e
transformacao social.

Ao longo das décadas de atuacao nesse campo, a Psicologia vem
sendo convocada a debater e as defender as politicas publicas. Nessa
acao cotidiana, seque reafirmando seu compromisso e preocupacao
com o atendimento integral ao cidadao previsto na Politica Nacional de
Assistencia Social (Pnas) e no (Sistema Unico de Assistencia Social (Suas)
como resultado de um processo democratico.

Tal processo guarda profunda relagao com a construgao da democracia
no Brasil. O CFP considera as politicas publicas elementos centrais para
a melhoria da qualidade de vida da populacao. Com essa visao, o CFP




reforca 0 compromisso social da profissao em defesa da democracia e
das politicas publicas.

Assim, com esta publicacao, o Sistema Conselhos de Psicologia (CFP
e CRPs) coloca-se a disposicao das gestoras e dos gestores para discutir
a presenca da Psicologia no Suas. Durante a Conferéncia e depois dela,
esperamos consequir estabelecer, cada vez mais, canais de dialogo com
aqueles que constroem, diariamente, a Assisténcia Social em nosso pals.

Humberto Verona
Presidente do CFP



Il - BREVE HISTORICO DA PSICOLOGIA NAS POLITICAS PUBLICAS

Historicamente a atuacao profissional dos psicologos e psicologas
estava restrita a Psicologia aplicada, executada em consultorios
particulares, escolas e empresas, cujo acesso estava limitado aqueles
que dispunham de recursos para custear o trabalho dos psicologos e
psicologas.

Contudo, especialmente nas ultimas duas décadas, surge no Brasil uma
nova proposta para a atuacao dos psicologos e psicologas em questoes
sociais que traz um paradigma ao trabalho “identificando claramente o
papel do psicologo na realidade brasileira"". Esse & um dos fatores que
contribuiram para o surgimento do conceito de Compromisso Social
da Psicologia, isto & uma pratica comprometida com a realidade social
do pais. Nasce aqui uma ponte que liga a Psicologia as politicas publicas.

Levar a Psicologia as politicas plblicas contribui sobremaneira nao
apenas para 0 melhor atendimento ao cidadao como também para a
formulacao e implementacao das politicas. O olhar do psicologo é capaz
de compreender "aspectos subjetivos que sao constituidos no processo
social e,a0 mesmo tempo, constituem fenomenos sociais” ' possibilitando
que tais politicas efetivamente garantam direitos humanos.

Hoje, a presenca dos psicologos e psicologas nas politicas publicas
€ uma realidade e o acumulo de conhecimento produzido nessa
area reflete o compromisso que a categoria construiu em defesa dos
direitos sociais.

1 GONCALVES, Maria da Graga. Psicologia, subjetividade e politicas publicas. Sao Paulo: Cortez, 2010.
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1l - PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Muitas sao as ocasioes em que o trabalho da Psicologia ainda tem
sido associado apenas a Psicoterapia. Essa representagao social tem sua
justificativa na historia da profissao. Por muitos anos, a despolitizacao
marcou a organizacao da profissao e influenciou a construgao da
ideia de que o psicologo e a psicologa tem atuacao restrita ao espaco
psicoteraptutico. Entretanto, desde o final dos anos 1970, movimentos
de mudanca na compreensao dessa profissao trouxeram uma nova
visao para a atuacao profissional, que passa a ter o compromisso
social como norteador da sua pratica. Desde entao, varias agoes
foram realizadas por psicologas e psicologos como também por
entidades da Psicologia Brasileira no sentido da construcao de praticas
comprometidas socialmente com a realidade do pais. Esse compromisso
social da Psicologia foi construido com a participacao de psicologas
e psicologos de todo o pais. Essa perspectiva valoriza a construgao de
praticas comprometidas com a transformacao social em direcao a uma
ética voltada para a emancipacao humana. Diferentes experieéncias
apontaram alternativas de fortalecimento dos individuos e grupos para
o enfrentamento da situacao de vulnerabilidade. Como resultado dessas
experiencias houve uma ampliacao da concepgao social e governamental
acerca das contribuigoes da Psicologia para as politicas publicas, alem da
geracao de novas referéncias para o exercicio da profissao de psicologo e
psicologa no interior da sociedade (CFP, 2005).

Essa insercao profissional deve estar calcada numa visao critica da
Assisténcia Social € em um compromisso com as urgéncias da sociedade
brasileira. Ela parte da perspectiva da Assistencia Social como politica de
Seguridade Social. Essa perspectiva exige que ela deixe de ser tratada de
forma secundaria ou fragmentada, quer no conjunto da acao federal,
estadual ou municipal, quer no orcamento publico, na propria gestao
dos drgaos, ou no entendimento dos atores institucionais e da sociedade.

A partir desses compromissos eéticos, entende-se que a atuagao
dos psicologos e psicologas no Suas deve estar fundamentada na
compreensao da dimensao subjetiva dos fenomenos sociais € coletivos,
sob diferentes enfoques teoricos e metodologicos, com o objetivo de
problematizar e propor acoes no ambito social (CFP/CEFESS, 2007).
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Alem disso, aponta-se para a importancia da Psicologia na construgao
de espagos de organizacao social e familiar de modo a contribuir para a
quebra dos ciclos de vulnerabilidade social, fortalecendo os vinculos, as
redes de apoio social € a autonomia dos sujeitos.

Nesse sentido, a atuacao do psicologo e da psicologa deve se nortear
pela compreensao critica dos fendomenos sociais, econdmicos, culturais e
politicos do pais, fundamentais ao exercicio da cidadania e da profissao,
pelo respeito a ética nas relacbes com clientes, usuarios (as), colegas e o
publico bem como na produgao e divulgagao de pesquisas, trabalhos e
informacoes e pelo aprimoramento continuo (BRASIL, 2004).

Atualmente, profissionais da Psicologia compdem obrigatoriamente
as equipes de referéncia basica e especial do Suas. Conforme a Resolucao
CNAS ne 17/2011, somos uma categoria responsavel, ao lado de outras
profissoes, para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.

12



IV - PRIORIDADES DO CFP PARA O FORTALECIMENTO
DA ASSISTENCIA SOCIAL

A comissao de Assisténcia Social do Conselho Federal de Psicologia,
que reune especialistas em Psicologia e Assistencia Social, definiu como
eixos norteadores para o periodo de 2011 a 2013 os sequintes itens:

1. Defesa do Suas como politica de Estado garantindo a protecao
social a populagao que se encontra em situagao de risco social por meio
dos servigcos de protegao social basica e protecao social especial.

2. Combate a desigualdade social e erradicagao da miséria. As
psicologas e os psicologos, por meio do Sistema Conselhos, vem
aprofundando as lutas, as ideias sobre os direitos humanos e sociais, 0s
debates acerca da importancia das politicas publicas e, especificamente,
sobre o tema da erradicacao da miséria destacando-o como fundamental
para a qualificagao das praticas.

3. Fortalecimento do modelo de gestao e controle social, expressos na
Politica Nacional de Assisténcia Social. Sao principios a serem enfatizados
nessa direcao:

e  Descentralizacao;
®  Participagao;
e Territorialidade;

e Matricialidade sociofamiliar;
®  Responsabilidade dos Estados e municipios;
®  Modelo de Gestao.

4. Investimento na formagao basica e na formacao em servico das
psicologas e psicologos promovendo a apropriacao dos conceitos basicos
das politicas sociais (na perspectiva dos direitos sociais) o exercicio
democratico da cidadania e a gestao da politica sob o principio da
dignidade humana.

5. Defesa da implantacao de uma politica de reconhecimento e
valorizacao do trabalhador e da trabalhadora e a concretizacao da NOB/
RH/SUAS, com implementacao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS), aprovado em 2007. A perspectiva da gestao do trabalho em seu
sentido mais amplo & imprescindivel para assegurar as condicoes de
materializagao do trabalho dos (as) profissionais que atuam no Suas.

13



Como ja expresso anteriormente em outro documento, (CFP/CFESS,
2007), entendemos que

a gestao do trabalho deve contemplar ao menos trés dimensoes
indissociaveis: as atividades exercidas pelas trabalhadoras e
trabalhadores, as condicbes materiais, institucionais, fisicas e
financeiras, e 0S meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio.
Nessa perspectiva, o trabalho precarizado que se manifesta na
ausencia das dimensbes anteriormente citadas, nos baixos salarios,
na elevada carga de trabalho, na alta rotatividade, na inexisteéncia
de possibilidades institucionais para atender as demandas dos
usuarios e usuarias, entre outros, € um obstaculo para a atuagao
profissional, para a universalizagao das politicas sociais, para as
relacoes saudaveis entre trabalhadores e trabalhadoras e usuario e
usuarias e para a qualidade e continuidade dos programas, projetos
e servicos. (CFP/CEFESS, 2007: 44)

14



V - PRINCIPAIS CAMPOS DE ATUACAO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Muitas sao as possiblidades de atuacao da Psicologia na Assistencia
Social.. Ela esta preparada para, por meio da intersetorialidade,
desenvolver modalidades interventivas coerentes com os objetivos do
trabalho social desenvolvido pela protecao social basica e protecao
social especial (media e alta complexidade). Esta preparada também para
desenvolver atividades de gestao do sistema.

O principio fundamental do exercicio da profissao de psicologo e
psicologa esta relacionado com a promocao da qualidade de vida das
pessoas e das coletividades contribuindo para a eliminagcao de quaisquer
formas de discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao
(CFP, 2005).

F fundamental termos clareza na forma de compreensao da pobreza
e na maneira de atuarmos sobre ela. Nossa atuagao parte do pressuposto
de que embora o sofrimento seja vivido pelo individuo, sua génese é
social, esta na intersubjetividade. Dessa forma, essa atuacao estara
sempre pautada em uma perspectiva psicossocial ampliando nosso olhar
€ n0sso campo de intervengao.

Por meio de atuacao interdisciplinar, o psicologo e a psicologa
podem atender a criancas, adolescentes e adultos, de forma individual
efou em grupo, priorizando o trabalho coletivo, possibilitando
encaminhamentos psicologicos quando necessario, e desenvolvendo
meétodos e instrumentais para atendimento e pesquisa com um olhar
para o grupo familiar. As acbes devem ser integradas com outros (as)
profissionais dentro do servico, bem como com outros servicos visando
o trabalho em rede. (CFP2007). De Acordo com o documento de
orientagcao aos CRAS do MDS,

Os profissionais de psicologia nao devem adotar o atendimento
psicoterapéutico no CRAS. Assim, esses profissionais nao devem
"patologizar” ou categorizar os usuarios do CRAS nos seus
atendimentos, mas intervir de forma a utilizar dos seus recursos
teoricos e tecnicos para: a) compreender os processos subjetivos
que podem gerar ou contribuir para a incidencia de vulnerabilidade
e risco social de familias e individuos; b) contribuir para a prevencao
de situacbes que possam gerar a ruptura dos vinculos familiares e
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comunitarios; e c)favorecer o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios do CRAS. Esses profissionais devem fazer encaminhamentos
psicologicos para os servicos de salide, quando necessarios”. Embora
o texto aborde o trabalho do CRAS, pode ser adaptado para os
demais servigcos das protecbes da assistencia social, creio que esta
explicacao, de forma clara, ajudara, pois como temos gestores
que cobram um trabalho mais na vertente social, também temos
gestores que nao sabem o que o profissional pode fazer, e acabam
legitimando a atuacao clinica, quando nao, proibindo o profissional
de praticar outras acoes que sao pertinentes ao trabalho psicossocial,
acreditando ser uma pratica so do profissional de servico social.
(BRASIL, 2009, p.62).

O trabalho com grupos tem um papel importantissimo nessa
politica, pois possibilita o reconhecimento da igualdade de situacoes
sofridas, a percepcao de formas diferentes de reagir e resolver problemas,
possibilidades de refletir sobre simesmo, familia, sonhos, desejos e objetiva
atuar nas situacoes de vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes pessoais e coletivas. (CFP, 2007)

A reflexao, apreensao e intervencao no campo das relagcoes que se
estabelecem em diferentes contextos viabilizam espago potencial de
transformagao social para individuos e coletivos.

Viabilizando espagos de expressao, autonomia e protagonismo na
busca de enfrentamento e superacao de situacoes de violacao de direitos,
identificando o campo de trabalho como lugar de expressao da realidade
social e nao culpabilizando individuos, promove-se cidadania e direito.

A intervencao pode ser realizada através de varias estratégias,
como oficinas, encontros, orientacbes, encaminhamentos, entre
outros e deve priorizar agdes coletivas. O importante do processo de
intervencao é trabalhar na perspectiva da aquisicao de competéncias
e habilidades pessoais, sociais, politicas e técnicas para uma
insercao positiva na sociedade Neste trabalho, o protagonismo
social e a construgao da autonomia dos sujeitos atendidos devem
ser valorizadas (SAADALLAH, 2007).

16



VI - DOCUMENTOS DE REFERENCIA E CREPOP

0 Conselho Federal de Psicologia mantem em sua estrutura o Centro de
Refereéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (Crepop), 6rgao que
tem por objetivo realizar pesquisas sobre a atuagao dos psicologos e psicologas
em politicas publicas para que seus resultados subsidiem a elaboracao de
Referencias Técnicas para atuacao da categoria nessa area. A proposta deste
trabalho € apresentar referéncias que contribuam para a qualificacao da pratica
profissional contemplando aspectos como as bases legais que estruturam a
politica de Assistencia Social, a historia da Psicologia, os programas em foco, a
ética no exercicio do trabalho bem como a gestao do trabalho.

O Crepop ja realizou pesquisas em 19 politicas publicas. Até o
momento foram lancados seis Documentos de Refereéncia? para atuagao
dos psicologos e psicologas, sendo quatro deles relacionados ao trabalho
em Assisténcia Social:

e CRAS;

e Servicos de Protecao as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia e suas familias;

e Medidas socioeducativas em unidades de internacao;

® \aras de Familia.

Em breve o Crepop langara os sequintes documentos de referencia:

®  Atuacao dos psicologos e psicologas no Creas e outros servicos
especiais de acolhida e atendimento domiciliar do Suas;

® Atuacdo dos psicologos e psicologas com medidas
socieducativas em meio aberto/liberdade assistida;

®  Atuacao dos psicologos e psicologas em servicos de atencao a
mulher em situacao de violencia;

®  Atuacao dos psicologos e psicologas em politicas sobre alcool
e outras drogas;

®  Atuacao dos psicologos e psicologas em politicas de diversidade sexual;

® Atuacao dos psicologos e psicologas na politica nacional
do idoso.

2 Todos os Documentos de Referencia do Crepop sao gratuitos e estao disponiveis nos CRPs e no site http://
crepop.pol.org.br
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VII - PRATICAS INOVADORAS

A publicacao Praticas em Psicologia e Politicas Publicas tem por
objetivo dar visibilidade a acoes desenvolvidas por psicologos e psicologas
que tragam inovagoes para as praticas cotidianas.

A descricao das praticas dos psicologos e psicologas é produto das
pesquisas realizadas pelo Centro de Referencia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas do Conselho Federal de Psicologia (Crepop/CFP), em
parceria com o Centro de Estudos em Administracao Publica e Governo
da Fundagao Getulio Vargas (Ceapg/FGV-SP).

Até o momento foram publicadas cinco praticas inovadoras. Em breve
o Crepop lancara outras praticas inovadoras referentes a Assisténcia
Social, que estao sendo elaboradas em parceria com o Grupo de Estudos
e Pesquisa sobre Marxismo e Educagao da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (Gepme/UFRN).
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VIII - SITE DO CREPOP

O site do Crepop & um veiculo de comunicagao voltado a atuacao
nas politicas publicas. Nesse portal estao disponiveis as pesquisas sobre
a atuacao dos psicologos e psicologas bem como diversos relatorios,
qualitativos e quantitativos, alem dos documentos de referencia ja
publicados.

Acesse o portal: http://crepop.pol.orgbr € obtenha mais informacoes
sobre a atuagao do psicologo e da psicologa e as contribuicoes da
Psicologia para as politicas publicas.
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IX - FORMA REGULAR DE CONTRATACAO

Garantir a implementacao e a efetivacao do Sistema Unico de
Assistencia Social e da Politica Nacional de Assisténcia Social perpassa
diversos fatores, muitos deles relacionados a disponibilidade de recursos
financeiros. Um dos aspectos que precisa ser objeto de analise € a
precarizagao das relacoes de trabalho. A escassez de recursos € um dos
fatores que por vezes leva a realizacao de contratacoes temporarias ou
mediante terceirizacdes. Em grande parte dos casos, ao fim dos contratos,
os profissionais acabam desligados do servico € novo profissional
& contratado, sem falar em possiveis paralisacoes de trabalhos ou
sobrecarga de outros trabalhadores.

Aaltarotatividade de recursoshumanos pode elevar consideravelmente
0s custos da implementacao, que nem sempre estao explicitos. Alem
disso, o tempo empenhado para formagao continuada dos novos
profissionais nao € aproveitado quando o profissional & desligado. A
terceirizacao do servico torna precario o exercicio do trabalho, uma
vez que o trabalhador & absorvido sem concurso publico ficando sem
vinculo com o Estado, o que infringe a Constituigao Federal (inciso Il do
art. 37). Alem do gasto (financeiro e de tempo) e da incompatibilidade
legal das contratacoes sem concurso, a descontinuidade na execugao da
politica acabam por prejudicar diretamente a populacao que necessita
de atencao permanente e de qualidade no Suas. O que em curto prazo
pode ser uma alternativa financeira, em longo prazo pode tornar-se
uma armadilha para a gestao, pois gera auséncia de vinculos, fragiliza o
servico e produz problemas administrativos.

Por essas razoes, o Conselho Federal de Psicologia recomenda a
contratagao dos psicologos e psicologas mediante a realizacao de
concurso publico.

O NOB-RH SUAS, documento que dita os principios e diretrizes da
gestao do trabalho no Suas, ja aponta a necessidade de realizagao de
concursos publicos. Consta dos principios da Norma que:

Nos servicos plblicos, o preenchimento de cargos, que devem ser
criados por lei, para suprir as necessidades dos servigos deve ocorrer
por meio de nomeagao dos aprovados em concursos publicos,
conforme as atribuicdes e competencias de cada esfera de governo,
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compatibilizadas com seus respectivos Planos de Assisténcia Social
(Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), a partir de
parametros que garantam a qualidade da execugao dos servigos.)

Assim, o investimento inicial aplicado em cada profissional sera muito
melhor aproveitado se a permanencia deste for de longo prazo.

A rotatividade normalmente implica perda de pessoas estrategicas,
gerando fator de ruptura e, consequentemente, prejudicando a eficiencia
organizacional.?

A boa selecao dos recursos humanos € um fator que contribui para a
qualidade do trabalho. Assim, recomenda-se a realizagcao de concursos
diferentes para as diversas pastas bem como a inclusao de conteudos
que efetivamente contemplem politicas publicas, Suas e o trabalho com
populacoes para que a atuacao dos psicologos e psicologas possa ser
norteada a partir desses conceitos, em 0posicao a selecoes que baseiam
seus editais unicamente em contetdos que aproximam a Psicologia de
uma atuacao patologizante, individual ou clinica.

Em relacao também ao grande contingente de profissionais
atuando nas entidades sociais que mantém servicos socioassistenciais
conveniados ou nao com o poder publico, cabe promover a equidade de
condicoes de trabalho com os profissionais do servico publico bem como
oferecer as referéncias claras e necessarias de atribuicoes e educacao
permanente para integra-los e a suas entidades como parte do corpo de
agentes publicos a servico do Suas, numa estrutura complementar aos
servicos publicos, e nao substituindo-os ou sobrepondo-os.

Nesse ponto, assim como para os servidores publicos, a Politica de
Capacitacao, a Politica de Estagio, a requlamentacao do funcionamento
dos servigos, 0os programas e beneficios e a instalagao das Mesas de
Negociagcao entre trabalhadores e gestores sao exemplos de propostas
que podem qualificar a gestao do trabalho como um todo no Suas,
proporcionando meios para que esses profissionais sejam agentes da
promogao de direitos.

3 MEDEIROS, Cassia Regina Gotler et al . A rotatividade de enfermeiros e meédicos: um impasse na
implementagao da Estrategia de Saude da Familia. Cienc. satide coletiva, Rio de Janeiro, 2011.
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X - SUGESTOES DE CONTEUDO PARA CONCURSO EM DE PSICOLOGIA
EM ASSISTENCIA SOCIAL

Politicas Plublicas de Assistencia Social: 1.1 Lei n° 12.435 de 6 de julho
de 2011; 1.2 PNAS; 1.3 NOB SUAS RH; 1.4 Politica Nacional do Idoso; 1.5
Estatuto da Crianca e do Adolescente; 1.6 Controle social; 1.7. Lei Maria
da Penha .

Diretrizes do Conselho Federal de Psicologia: 2.1 Codigo de Etica
Profissional do Psicologo (Resolugao CFP ne 010/2005); 2.2 Resolugbes
CFP n° 001/2009 e n° 007/2003. 2.3 Crepop: Documentos de Referéncia
para atuacao em 2.3.1 CRAS; 2.3.2 Servicos de Protecao as criancas
e adolescentes vitimas de violencia e suas familias; 2.3.3 Medidas
socioeducativas em unidades de internagao; 2.3.4 Varas de Familia.

Alem das referencias acima, sao sugeridos também temas como:

e Metodologias de trabalho com grupos;
e Trabalho em rede;

e Matricialidade socio familiar;

¢ Alcool e outras drogas;

e  Psicologia Social;

® Intervencao Psicossocial;

e  Politicas sociais;

®  Direitos sociais

e Desigualdade social e pobreza;

e (Controle Social e participagao popular;
e Voléncia sexual;

e Clinica Ampliada;

®  Humanizacao;

e Acolhimento.

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). RESOLUCAQ Ne 109,
DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009. Aprova a Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais.
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Deliberacbes das Conferéncias Nacionais de Assistencia Social.
Disponiveis em http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais.
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