APRESENTACAO

O Programa Banco Social de Servicos em Psicologia tem sido um dos projetos
mais fortes e consensuais dos psicologos brasileiros, pois representa a possibilidade de
reforcar a presenca social da Psicologia por meio da ampliagdo de seu espago nas politicas
publicas. Os psicologos vém, desde os anos 70, construindo um lugar importante na
construcdo e execucdo das politicas e, com isto, vém garantindo o atendimento as

necessi dades da populacéo e o respeito aos direitos sociais.

Com certeza, ainda h4 muito o qué conguistar, mas, temos desenvolvido
competéncias importantes que nos permitem uma significativa contribuic¢éo profissional.

O compromisso que os psicologos mantém, hoje, com a sociedade brasileira €
novo e pode ser tomado como um re-direcionamento da profissdo. Se tradiciona mente nosso
compromisso foi com os interesses das elites, hoje, podemos perceber uma outra configuragdo
socia da Psicologia como profissdo: temos apresentado a sociedade alternativas de acdo e
contribui¢des que caminham na direcdo da transformagéo social e da construcdo de condicdes

dignas de vida.

Com certeza, ainda ha muito o qué desenvolver e rever em nossas teorias e em

nossas praticas, mas o0s psicologos sabem em qual direcdo querem caminhar.

Foi com a intencdo de colaborar com estas buscas e projetos que os Conselhos de
Psicologia construiram e desenvolveram o Banco Socia de Servigos em Psicologia. De maio
de 2003, quando foi langado a agosto de 2005, quando est4 sendo encerrado, o Banco
permitiu uma experiéncia arrojada para a categoria dos psicélogos. Préticas disponiveis na
profissdo foram apresentadas a sociedade e a0 Estado para serem postas em execucao, por um
conjunto de psicologos militantes do projeto do “compromisso socia da Psicologia’. Durante
dois anos, a experiéncia de participagdo no desenvolvimento de politicas publicas em seis
&reas sociais foi realizada e seus resultados sdo excelentes.

Pudemos apresentar a sociedade e ao Estado, préticas profissionais que tém estado
pouco Visiveis na sociedade brasileira; realizamos a experiéncia da participacdo em politicas
que visam melhorar as condigdes de vida em nosso pais; abrimos novos canais de negociagdo
com o Estado sobre as demarcacfes e possibilidades da profissdo do psicologo; fortalecemos

a presenca dos psicologos na construcéo de politicas publicas e contribuimos na busca de



alternativas para os problemas sociais brasileiros a partir de nossa profissdo. Sem duvida, ao
encerrarmos 0 Banco Social de Servicos em Psicologia deixaremos a nossa profissdo em um

outro lugar social.

Muitos participaram deste empreendimento: foram parceiros nos 6rgdos publicos
que nos abriram a porta e acreditaram no projeto do Banco Social; foram psicélogos que
dedicaram parte de seu tempo profissional e/ou de seu descanso para esta experiéncia
inovadora; foram conselheiros e funcionarios dos Conselhos de Psicologia e do Banco Social
gue ajudaram, com seus trabalhos, a desenvolver e tornar realidade o projeto; foram usuarios
dos servigos que acolheram nossa oferta e nos gjudaram a avaliar a importancia e necessidade
social de nossa profissdo. Muitos assistiram a experiéncia, com posturas criticas, as vezes
descrentes ou com esperanca e entusiasmo; mas, ninguém deixou de se apresentar de alguma
forma nessa construcéo histérica. Sem davida, o Banco Social de Servigos em Psicologia é
um marco importante na construgdo de um novo compromisso social de nossa profisséo, pois
expressa 0 projeto que nossa categoria tem para a Psicologia Brasileira: queremos, como
profissionais, estar na sociedade de modo a colocar nosso saber e nosso fazer profissional a
disposic¢ao do projeto de construgdo de um mundo melhor.

Nossos agradecimentos e segue o relatdrio desta experiéncia, que esperamos possa
servir para que gestores publicos gustem suas expectativas em relagdo a Psicologia,
formadores possam utilizar como base para o debate da formac&o, psicologos possam ter
como uma referéncia para o desenvolvimento de sua qualificagdo profissional e a sociedade
possa receber como testemunho de nosso compromisso com as urgéncias da sociedade

brasileira

Brasilia, 27 de agosto de 2005.

AnaMercés Bahia Bock

Presidente do Conselho Federal de Psicologia
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|. PROGRAMA “BANCO SOCIAL DE SERVICOSEM PSICOLOGIA”

1. Contexto Social

No Brasil, historicamente, a maior parte da populacdo esta submetida a processos
de alienacdo cultural e educacional, excluida do acesso a bens e servicos que a sociedade atual
pode oferecer aos seus cidaddos. Chega a ocorrer degradacdo do proprio sentido do que seja
efetivamente viver como um ser humano. Neste contexto sdo efetivamente cidadaos aqueles
gue possuem renda suficiente para adquirir esses bens e servigos. Ha diferentes grupos nesta
situacdo de ndo cidadania, dentre os quais podem ser citadas as pessoas sem condicdes de
manutencdo econdmica de sua vida, os adolescentes que estdo cumprindo medidas
socioeducativas, o0s portadores de transtorno mental (por exemplo, os portadores de
esguizofrenia e outros transtornos psicoticos), 0s egressos do sistema penitenciario, a grande

parcela de criancas que passa pelas escolas sem aprender aler ou escrever etc.

O Banco Socia de Servigos em Psicologia, com o intuito de colaborar com a
modificacdo deste cenario adverso e colaborar com o aperfeicoamento e fortalecimento de
politicas publicas nas éreas de geracdo de renda; atencdo a criancas e adolescentes em
situacéo de risco social; saide mental e desinstitucionalizacdo psiquidtrica; seguranca publica
e politicas de reinser¢éo social de encarcerados; processos de aprendizagem e escolarizagéo;
e, politicas publicas de comunicacdo social de controle da midia e fortalecimento da
cidadania; buscou utilizar recursos e praticas psicologicas e, quando necessario, construir
novos vinculados a promocdo de salde e, de forma mais ampla, a defesa dos direitos
humanos, a constru¢cdo da cidadania. Caracterizou-se, assim, por ampliar e fortalecer o

compromisso social da Psicologia com aimensa maioria da populagdo brasileira.

2. Objetivos do Banco Social

Contribuicéo para a busca de alternativas para problemas sociais brasileiros;

- Fortalecimento de popul agbes em situagdo de vulnerabilidade social;

- Fortalecimento das propostas de atendimento da populagdo em situacéo de

vulnerabilidade socidl;

- Abertura de novos canais de negociacdo com o poder publico sobre possiveis



demarcacdes e contribuigdes do profissional psicologo a efetivacdo de politicas

publicas,

Contribuicéo na formacao dos psicol ogos para a atuacdo na area social.

3. Resultados Esperados

Fortalecimento dos recursos subjetivos do publico alvo (trabal hadores em situacdo
de desemprego, adolescentes em conflito com alei, usuarios de servicos de salide
mental, egressos do sistema penitenciario etc), para o enfrentamento da situacéo
de vulnerabilidade;

Fortalecimento do publico alvo como sujeitos de direitos;

Ampliacdo da rede de apoio utilizada pelo publico alvo dos projetos (familiares,
servicos e dispositivos de sociabilidade existentes na comunidade);

Maior divulgacdo e articulagdo entre servigos existentes de setores diversos para
os profissionais e para o publico alvo;

Ampliacdo e aperfeicoamento das intervengdes desenvolvidas pelas instituicoes
parceiras,

Aperfeicoamento e fortalecimento de politicas publicas nas areas de trabaho/
desemprego; crianga e adolescente; salde mental/ desinstitucionalizacao;
seguranca publica/l encarceramento; aprendizagem/ escolarizacdo; midia e

cidadania.

Para desenvolver tais projetos, o Banco Social constituiu-se como um banco de

horas de trabalho voluntério de psicologos. Os psicologos escolhiam em qual dos projetos

pretendiam trabalhar, assinavam um termo de adeséo ao trabalho voluntario e desenvolviam

as intervencdes nas instituigdes parceiras do Banco Social, seguindo orientacdes e diretrizes

do projeto no qual seinscreveram.



4. Perfil da Populacéao

Todas as intervengdes propostas foram dirigidas a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade social ou a grupos que comumente ndo sdo contemplados pelos servigos

publicos de psicologia. S&o eles:

Trabalhadores em situagdo de desemprego;

- Adolescentes julgados autores de atos infracionais que cumprem medida
socioeducativa em meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a
Comunidade);

- Usu&rios de servicos de salde mental com histérico de internagdo longa, que

necessitam de auxilio para o retorno a vida comunitaria;
- Egressos do sistema penitenciario e seus familiares;

- Diretores, coordenadores, professores e demais funcionarios de escolas publicas

de ensino fundamental;

- InstituicBes, grupos e pessoas que se sentem mobilizadas a criticar programas

televisivos, cujo contetido é considerado como lesivo a direitos humanos.

5. Projetose Parcerias

As atividades desenvolvidas pelo Banco Social foram marcadas pela perspectiva
de estabelecer colaboracdo com agentes sociais de variados tipos. Assim, foram estabelecidas
parcerias com diferentes 0rgéaos publicos locais, regionais, nacionais e internacionais. Essa
perspectiva atendia a diretriz de evitar superposi¢ao de iniciativas ab mesmo tempo em que se
buscou uma maior insercdo e interlocucdo da autarquia com o aparato de Estado voltado ao
atendimento da popul agéo.

Todos os projetos do Banco Socia de Servicos em Psicologia correspondiam as
defini¢bes tomadas pela autarquia em face de indicagdes buscadas junto aos 6rgéos publicos.
Nos encontros com representantes de diferentes organismos estatais, depois de apresentada a
disponibilidade dos psicdlogos de colaborar com iniciativas de melhoria da vida da
populacéo, eram apreciadas diferentes necessidades percebidas pelos dirigentes dos 6rgaos
publicos nos quais essa colaboracdo pudesse se materializar. Uma vez estabelecidos os alvos

dos projetos, foram, entdo, elaborados pela equipe naciona e consultores do Banco Social.



No processo de definicdo dos diferentes projetos, desde logo era apresentada a
caracterizacdo que a autarquia fazia do Banco Social. Era um programa a ser desenvolvido em
colaboracdo com 6rgéos publicos, de modo algum deveria servir para substituir ou concorrer
com algum servico existente, ndo tinha a perspectiva de perenidade, pois deveria ser a base
prética de construcdo de novas politicas publicas que contassem com a participagdo da

Psicologia.

Segue uma lista dos projetos desenvolvidos, com a indicacdo dos interlocutores

especificos de cada projeto:

1. O projeto Apoio Psicologico ao Trabalhador em Situagdo de Desemprego foi desenvolvido
em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio dos postos do Sistema
Nacional de Emprego (Sine) e em colaboracéo com as Secretarias Municipais voltadas para

0 campo do Trabalho e Desemprego.

2. Em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos foi formulado e executado o
projeto sobre Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, que foi implementado em parceria

com secretarias municipais.

3. A parceria com o0 Ministério da Salde possibilitou a criagdo do projeto Acompanhamento
aos Usuérios do 'Programa De volta para Casa' que foi implantado por intermédio de acdes

conjuntas com as secretarias de salide dos municipios em gque o0 projeto se desenvolveu.

4. O projeto sobre a atuacdo de Psicologos nos Processos Educacionais foi desenvolvido em

parceria com a Unesco e secretarias municipais de educacéo.

5. O projeto Apoio aos Familiares e Egressos do Sistema Penitenciério ocorreu em parceria
com o0 Depen — Departamento Penitenciario Nacional - Ministério da Justica e em S&o

Paulo, com a Secretaria Estadual de Administracéo Penitenciaria.

6. Em parceria com a Comissdo de Direitos Humanos da Camara Federal foi desenvolvida
uma acdo conjunta na campanha ‘Quem Financia a Baixaria é Contra a Cidadania’, que

possibilitou a execucso do Projeto Eticae TV.



6. Estrutura do Banco Social

Para proporcionar a implantagdo e o desenvolvimento do projeto, o Banco Socia

contou com a seguinte estrutura politica e técnica:

1. Assembléia de Paliticas Administrativas e Financeiras (APAF):
Reunido de representantes de todos os plen&rios da autarquia, incluindo o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e os 16 Conselhos Regionais de Psicologia
(CRPs). Na APAF os representantes dos plenarios deliberam sobre as politicas e

encaminhamentos comuns a autarquia.

2. Comité de Acompanhamento:
Formado por representantes do CFP e dos 13 CRPs que desenvolveram atividades

do Banco Socia e pela equipe de Coordenacdo Nacional do Banco Social.

3. Coordenacao Nacional do Banco Social:

- Formada pelo conjunto dos CRPs. Suas atribuicdes e tarefas eram:
- Zelar pelapoliticageral do Banco Social;

- Colaborar com a execucéo e implantacéo do Banco Social em cada regido.

4. Equipe Nacional do Banco Social
Formada por uma equipe técnica composta por uma Coordenadora Nacional e
Gerentes de Projetos, era responsavel pela elaboracdo e implementacdo dos

projetos nas diferentes regides do pais.

5. Equipe L ocal do Banco Social:

Formada por gerentes estaduais do Banco Social articulados a equipe nacional.

6. Consultores:
Profissionais especiaistas na area temética de cada projeto que assessoram a
equipe nacional e orientaram a formacdo dos psicologos que trabalharam nos

projetos especificos.

7. Protagonista:

Psicologo voluntario que escolheu um dos projetos do Banco Social para atuar.



7. Panorama Nacional do Banco Social

presente em 13 Estados distribuidos por todas as Regifes Brasileiras. Na Regido Norte foi
instalado no Parg; no Nordeste esteve presente em cinco Estados, a saber: Bahia, Sergipe,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceard;, na Regido Centro-Oeste foi lancado no
Manto Grosso, Goias e Distrito Federal; no Sudeste foi implantado em S&o Paulo e Minas

Gerais e no Sul brasileiro foi implementado no Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Ver

Esta estrutura possibilitou que o Banco Social de Servicos em Psicologia fosse
implantado em 50% dos Estados Brasileiros, além do Distrito Federal. O Banco Social esteve

abaixo nafigura 1.
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Panorama Naciona do Banco Social: Regifes onde os projetos foram implantados.
Fonte: Banco Social de Servicos em Psicologia

participaram dos projetos do Banco Social, sendo que mais de 5500 foram usuérios

Conforme registrado na tabela 1, cerca de 6000 pessoas moradoras destes Estados

[ nao implantado
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(beneficiados) dos projetos e mais de 300 eram psicologos coordenadores das atividades
propostas (protagonistas). Foram estabelecidas 55 parcerias com 6rgaos publicos ou com
entidades articuladas aos servigos publicos e que realizam trabalhos de cunho publico.

Participaram da administragdo local do Banco Social 13 Conselhos de Psicologia.

Tabelal

CRPs que implantaram o Banco Social 13

Psicdlogos Inscritos no Banco Social 5630

Psicdlogos Inscritos nos Projetos 1980
Protagonistas 336

Parcerias realizadas 55

Pessoas beneficiadas 5763

Relac&o protagonista/ pessoas beneficiadas 1 protagonista/ 18 usuarios

Fonte: Dados numéricos do Banco Social no Brasil
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1. CONSIDERACOES SOBRE ASPOLITICAS

Texto 1 - Democratizacao da Comunicacao no Brasil

Por James Gorgen'

Consideracdes I niciais

A midia &, cada vez mais, um instrumento estratégico para o desenvolvimento
cultural, politico e econébmico de uma sociedade e de um Pais. Mas para que sga um
verdadeiro elemento de poténcia, ndo pode ser vista apenas como um observador ndo agente
de uma determinada realidade ou, na méo contraria, um grande irmdo que sd amea o

controle dos cidadéaos.
Neste texto, conceitual mente partimos do pressuposto que:

[.] Comunicacdo Social é o segmento do setor de Comunicacbes que
compreende os meios eletronicos (rédio e televisao abertos e televisdo por
assinatura), 0S meios impressos (jornais, revistas e periédicos) e os demais
meios resultantes das tecnologias eletrénicas e digitais da informacdo. Uma
Politica de Comunicacdo Social deve abranger a organizacdo dos sistemas
que constituem a sua base técnica, os produtos que estes veiculam e as
relagbes sociais que estabelecem. A Comunicagdo  Socidl,
contemporaneamente, exerce crescentes determinacdes sobre a cultura, a
politica e a economia. No Brasil, estes efeitos foram negativamente
acentuados pela imposicdo de situactes de fato e por condicionamentos
hist6ricos gerando desequilibrios de poder e de oportunidades....] 2

O diagnostico aqui apresentado basicamente consiste na compilacéo de dados de
Orgdos governamentais ligados a area das comunicagdes e pesquisa em acervos das principais
entidades voltadas para a luta pela democratizacdo da comunicagdo no Brasil. Adicionamos a
esta contribuicdo os dados principais do estudo “Donos da Midia’, levantamento inédito
desenvolvido pelo Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicagao (Epcom) em 2001-2002
e que revela a concentragdo da propriedade dos meios de comunicagdo no Brasil.

LJames Gorgen: Jornalista, secretério-executivo do Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo (FNDC) e pesquisador do Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicagao (Epcom).

2 Férum Nacional pela Democratizag&o de Comunicacdo. Por uma Politica de Comunicacgo Social. Rio
de Janeiro, 2002.
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Dimensao do Problema

1.1. Concentracdo dos meios de comunicagdo

E impossivel realizar um diagndstico sobre a comunicacdo socia brasileira sem
constatar as determinages culturais, politicas e econdbmicas que a midia exerce sobre a
sociedade. Ao mesmo tempo, € importante entender que o mercado brasileiro de midia pode
ser organizado de acordo com o interesse publico em alguns aspectos criticos como, por
exemplo, regras para as relacfes entre 0s grupos cabeca-de-rede e as afiliadas regionais, ou
para evitar a competicdo predatoria de emissoras de TV com jornais e emissoras de radio

(sobretudo os veicul os de grupos que ndo possuem TVs).

Unica fonte de informagdo de 40% da populacdo e presente em 90% dos
domicilios, a chamada TV aberta € o veiculo estruturador deste sistema de comunicacdo de
massa nacional. Com o inicio das transmissdes de TV, em 1950, o Brasil ganhou uma cara.
Até entdo, com o pulverizado império do rédio, o Pais sequer tinha uma voz — a radiodifuséo
sonora ndo possuia cobertura nacional. Mas de inicio, todo o potencial do hovo meio esteve
adormecido. Quem o despertou para sua verdadeira vocacdo foram os militares e seu projeto
de Estado Nacional. A partir de meados da década de 60, os generais perceberam que se
quisessem estender 0 seu conceito de seguranca e soberania a um pais de extensdes

continentais precisariam de apoio massivo. O veiculo para arrebanhar este apoio existia.

Neste reduto pouco visitado pela democracia estdo hoje ancoradas grande parte
das milhares de emissoras de réadio e televisio do Brasil. Desenhada com critérios similares
aos das capitanias hereditérias, a configuracdo do atual sistema de comunicagcdo foi
aperfeicoada pela ditadura militar. A alta concentracdo da propriedade destes meios, porém,

foi obra dos seus controladores.

Tabela2
Canais ocupados TV RTV FM oM ocC oT
Licenciados 202 2782 | 1427 | 1569 66 73
Outorgados 132 2517 613 118 0 2
Em aprovacéo pelo Congresso 26 0 236 21 0 0
Total 450 5299 | 2276 | 1.708 66 75

Fonte: Sistema de Controle de Radiodifusdo — Agéncia Naciona de Telecomunicagdes
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Junto com o regime antidemocrético, os militares estimularam também a
ingtituicdo de um sistema de comunicagdo centralizado, delegando poder excessivo aos
principais empresarios do setor. E, enquanto os tiveram como aliados, fizeram vista grossa
para a forma como os detentores de concessdes publicas operavam seus negocios. O
desenvolvimento do conceito de rede de televisdo, tal como o conhecemos hoje no Brasil, foi
formulado pelas Organizactes Globo e imposto "de fato" a despeito dos limites existentes na
legislacdo e a inexisténcia de politicas publicas para regular as relacdes das emissoras entre si

e destas com a sociedade.

Mas para exercitar integralmente o seu papel cultural — essencial para dinamizar
suas fungdes publicitéarias avancadas — promovendo a liberalizagdo dos costumes, por
exemplo, a Globo entrou em rota de colisdo com certos principios moralistas intrinsecos ao
regime militar. Sua postura americandfila e seu ideario precursor do liberalismo também
gerou contradicdes com o perfil nacionalista, autarquico e estatista da ditadura. Com uma
linguagem unificada e uma visdo padronizada do bem comum, além de uma infra-estrutura de
alcance nacional, néo foi dificil para o grupo moldar a identidade nacional com outros valores

do que os estimul ados pelos militares.

Depois de atuar como o brago de relagbes publicas da ditadura, a Rede Globo
passou a operar de forma auténoma, como um verdadeiro partido politico, usando seu poderio
parainfluenciar ndo s na composicdo do Ministério das Comunicagdes, mas na configuracéo
das relagdes de poder, abrangendo a escolha dos governantes. Em pouco mais de uma década,
em termos sociais e culturais, o Brasil escapou do controle dos generais. E se jogou nos
bracos envolventes e sedutores da televisdo. Comecava a ditadura velada de meia duzia de
familias, representadas por seus patriarcas e prepostos regionais, que ficaram conhecidos

como “coronéis eletronicos’.

O Brasil € um dos paises do mundo onde a concentragcdo da propriedade dos
meios de comunicagdo atingiu niveis tdo altos quanto os de renda. De acordo com o estudo
“Donos da Midia’, desenvolvido pelo Epcom — Ingtituo de Estudos e Pesguisas em
Comunicagéo e divulgado em marco de 2002, seis grupos privados (Globo, SBT, Record,
Bandeirantes, Rede TV! e CNT) detém as “cabegas’ das principais redes comerciais de TV
aberta do pais. Sozinhos, eles possuem as concessdes de apenas 47 emissoras de TV VHF.
Por meio de 138 empresas afiliadas, entretanto, hegemonizam a atuacéo de 294 emissoras.
Parece pouco, mas a partir desta configuragdo os grupos controlam 90% das emissoras e
retransmissoras de TV do Brasil e praticamente a totalidade da audiéncia. Incluindo emissoras



15

de radio e jornais, estas seis redes controlam direta e indiretamente 667 veiculos de

comunicacdo. Com este nimero, conseguem atingir 90% dos domicilios brasileiros.

As relagbes entre os grupos cabeca-de-rede e os grupos regionais afiliados ndo
estdo sujeitas a politicas publicas e expressam, pura e simplesmente, a linguagem do poder
econdmico. E necessario submeter-se as imposicdes das redes para receber o direito de
redistribuir regionalmente suas programacées. Os grupos afiliados que compdem este sistema
— 0s maiores e mais fortes de cada regido — apesar de tudo, ndo pensam em libertar-se. No
méximo, aspiram afiliar-se a uma rede mais forte e com uma programacdo de maior
audiéncia. No topo, como prémio maximo, esta a distribuicdo da programacdo da Rede Globo.
N&o basta, porém, apenas querer ser afiliado das redes. E preciso ser escolhido. E n&o basta
exibir competéncia empresarial. Os senhores da midia preferem grupos articulados com os

esguemas regionais de poder politico.

Tabela3

Veiculos Veiculos | Populacdo | Domicilios PIB IPC
Norte 131 19,6% 7,7% 6,4% 4,8% 5,1%
Nor deste 189 28,3% 28,0% 25,5% 12,9% 19,4%
Centro-Oeste 79 11,8% 6,9% 7,1% 7,2% 6,8%
Sudeste 148 22,1% 42,6% 45,0% 58,7% 51,4%
Sul 120 17,9% 14,7% 16,0% 16,4% 17,3%
Total Brasi| 667 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Projeto Donos da Midia, Epcom, 2002.

Tabela4

TV VHF | TV UHF |Réadio AM |Ra&dio FM |Radio OT | Jornal Total
Bandeirantes 45 1 31 34 0 4 115
CNT 4 3 0 0 0 0 7
Globo 9 8 38 58 0 24 222
Record 56 0 22 41 0 5 124
Rede TV! 16 1 4 4 1 0 26
SBT 79 2 14 20 0 8 123
Total de Veiculos 294 15 109 157 1 41 617
Dupla Afiliacéo 0 0 13 27 1 9 50
Total Geral 294 15 122 184 2 50 667

Fonte: EPCOM, Projeto Donos da Midia, 2002
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1.2. Contelddo audiovisual nacional e programacao

O papel estruturante da televisdo e a concentragdo vertical de nossa industria da
comunicagdo criou um outro fendbmeno bastante particular no Brasil. Nos ultimos 50 anos, a
anicaindustria audiovisual nacional que conseguiu se estabilizar a ponto de se tornar lucrativa
foi ade producéo de programas paraa TV, mais especificamente, de telenovelas. Ao gerar um
modelo de grade de programacdo centrado na exibicdo deste tipo de entretenimento,
subordinando a um Unico género televisivo até a producdo de informagdes jornalisticas, a
midia tornou-se dependente dos recursos materiais e humanos necessarios para a producdo em

série deste formato de dramaturgia.

Para as empresas, passou a ser estratégico controlar os melhores talentos e
equipamentos para a fabricagdo de produto cultural tdo bem recebido. Com isso, autores,
diretores, atores, cinegrafistas, iluminadores, figurinistas e outros profissionais envolvidos na
criacdo de uma telenovela assinaram contratos de exclusividade e as grandes redes de
televisdo tornaram-se detentoras de uma industria audiovisual propria. E a concentragéo, que
ja era grande no campo da propriedade dos meios, ganhou dimensdo ainda mais preocupante,
atingindo toda a cadeia produtiva. Atualmente, redes como a Globo sdo responsaveis pela

producdo de quase 100% dos programas exibidos em seu horario nobre (das 18h as 22h).

Por conta desta "conquista’ das redes nacionais de TV, o Brasil enfrenta repetidas
crises no desenvolvimento de uma industria cinematogréfica e audiovisual nacional. Apesar
da qualidade dos artistas e profissionais brasileiros ligados ao setor, o Pais sequer conseguiu
gerar nucleos de producéo cinematografica e televisiva independente que ajudassem a reduzir
aimportacdo de contelidos estrangeiros e a aumentar a exportacéo de bens culturais em lingua
portuguesa. Coincidéncia ou ndo, o nimero de ingressos vendidos e de salas de cinemas em
operacdo no Pais caiu na mesma velocidade em que cresceram a presenca das emissoras e a

vendade aparelhosde TV.

Na TV aberta, a presenca do cinema nacional € quase irrisdria. Os dados da
Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) revelam que no ano passado dos 1.912 filmes exibidos
apenas 80 eram nacionais. Esta determinacdo acabou atingindo também a preferéncia dos
freqUentadores da tela grande. Os nimeros da Ancine mostram que a quantidade de publico
nas salas de cinema para ver filmes estrangeiros € muito maior que a platéia para filmes
nacionais. Em numeros totais, dos 114,7 milhdes de espectadores em 2004, 85,7% pagaram

ingresso para ver filmes produzidos fora do Brasil. O percentua de publico dos filmes
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nacionais caiu de 21,4% em 2003 para 14,4% no ano passado. Nas salas de cinema, foram

lancadas 1.567 producdes estrangeiras e 108 brasileiras em 2004.

Este grau de verticalizacgo do setor e de predominio da TV aberta na producédo
audiovisual nacional também afeta 0 poder de inovagdo e investimento em pesquisa de novas
linguagens e formatos para o produto audiovisual. A degradacdo do conteldo e a
incapacidade de dar respostas a partir da capacidade de producéo instalada € agravada pelo
fato das emissoras de televisdo também terem se rendido a importagdo de “franquias’ de

programas, que sdo remodelados no Brasil sem perder as caracteristicas originais.

1.3. Radiodifusdo Comunitaria

Como forma de quebrar ou atenuar a hegemonia exercida pelos “ donos da midia’
e enfrentar o discurso oficial patrocinado pela ditadura militar, a sociedade brasileira viu
nascer no final dos anos 70, inicio dos 80, um movimento que iniciou com a denominacdo de
radios livres ou alternativas. Em seu embrido, a articulagdo ndo passava de uma mobilizacdo
espontanea de pequenos grupos de pessoas que desgjavam colocar suas programacdes de
radio no ar. O formato basico de uma rédio livre era um veiculo do tipo perua que
transportava duas ou trés pessoas munidas de microfones, tocadores de fitas-cassete, mesa de
som e um transmissor de pequena poténcia capaz de emitir sinais no raio de algumas dezenas
de metros. Naguele momento, o poder destas radios era menos politico-comercial e mais
técnico e filosofico. Pode-se dizer que era uma interferéncia cultural e revolucionéria no

sentido darelacéo com os ouvintes e no tipo de linguagem.

Perseguidas pelo aparelho de repressdo do Estado por serem consideradas
subversivas — ou piratas —, estas emissoras ambulantes ganharam a predilecéo da populacéo
de algumas comunidades e acabaram fixando raizes em estidios improvisados no quintal de
uma casa ou em uma associacdo de bairro. Para la se dirigiam os interesses e as demandas de
uma populacdo marginalizada pela programacdo normal das emissoras comerciais e esquecida
pelos servicos assistenciais basicos. Em pouco tempo, as rédios livres ganharam um sentido

comunitario por passarem arepresentar a“voz” de um determinado nucleo social.

O estabel ecimento de uma politica clara e de uma regulamentacéo objetiva para a
radiodifusdo comunitaria, no entanto, demorou a chegar. Somente em 1998, quase 20 anos do
surgimento das primeiras rédios alternativas, o Congresso Naciona reconheceu a relevancia
socia da radiodifusdo comunitéria aprovando a lei 9.612. O texto institucionalizou o espago
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fisico para este tipo de emissora, reservando um cana por localidade no plano basico de
radiodifusdo, e permitiu que comunidades e entidades |egal mente constituidas encaminhassem
pedidos de outorgas, que depois de autorizados pelo Executivo seriam encaminhados ao
Congresso para aprovacdo final. Quatro anos depois de aprovada a lel, o ministro das
Comunicacdes, admitia que a fila de espera pelas concessdes chegava a oito mil radios e que o

Ministério teria condicdes de liberar outorgas de mil emissoras por ano.

Dissertacdo de mestrado de Cristiano de Aguiar Lopes® mostra que o quadro
evoluiu pouco. Seu levantamento analisou os pedidos de radios comunitarias registrados no
Ministério das Comunicagdes de agosto de 1998 a maio de 2004. Em seis anos, foram
aprovadas apenas 2.189 novas emissoras desta natureza no Pais. Deste total, somente 1.032

haviam recebido outorga do Congresso Nacional, enquanto o restante operava com licenca

provisdria. Ao mesmo tempo, aguardam na fila do lento processo de tramitagcdo quase 11 mil
pedidos.

Tabelab
Em Fase de outorga Emissor as outor gadas
Ativados Em ativagdo
10990 1032 1157 14006

Fonte: LOPES, Cristian’o Aguiar, 2005

1.4. TV por assinatura

Estagnado ha mais de trés anos em uma base de assinantes de aproximadamente
3,6 milhdes, o segmento de TV paga foi o principal responsavel pela atual descapitalizacéo e
a consequente fragilizagdo estrutural do sistema de comunicagdo de massa do Brasil.
Apostando numa expansdo sem precedentes, 0 empresariado de comunicagdo investiu US$ 5
bilhGes para construir redes de cabos que hoje somam mais de 60 mil quilémetros. O modelo
utilizado pelos empresarios apostava ha cobranca pela assinatura do servico como principal

fonte de receitas, além do investimento publicitério.

Por uma série de razfes, entre elas a construcéo de redes sobrepostas (quando a

Lei do Cabo prevé um conceito de rede publica e Unica), o preco basico da mensalidade ficou

3 LOPES, Cristiano Aguiar. Politica Piblica de Radiodifusdo Comunitéria no Brasil — Exclusio como
Estratégia de Contra-reforma. Brasilia: 2005, UNB.
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muito distante do poder real de compra da maioria dos consumidores brasileiros, fazendo com
que arede de cabos e a estrutura viaar (MMDS e satélite) ndo s permanecesse com demanda
ociosa como também transformasse o0 servico em um artigo de luxo, contratado apenas pelas
classes A e B e uma peguena fragdo das classes C e D. Mesmo a tentativa de ocupacéo destas
redes a partir da oferta de servicos de banda larga para acesso a Internet, surgida nos ultimos
anos, mostrou-se inviavel economicamente. Devido aos débitos assumidos para construir a
infra-estrutura, empresas como as Organizacdes Globo e o Grupo Abril enfrentaram

situacoes-limite para resolver seus problemas de endividamento.

Figura2
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A crise do modelo posto em prética pelos operadores do servico de TV por
assinatura a partir de 1995 resultou na fragmentacéo deste mercado. O predominio original da
NET (Globo e sécios) e da TVA (Abril) deu lugar a uma proliferacdo de pequenas empresas
nos mais diversos recantos do Pais. Atualmente, empresarios desconhecidos e com interesses
localizados controlam mais da metade das outorgas para prestacéo do servico. Assim como a
fragilidade da marca NET/Sky, desconstruida pelos elevados investimentos para estruturacéo
da rede de cabos e satélite e pela falha na conquista de novos assinantes, esta pulverizagdo de

pequenas operadoras expde o pais novamente ao risco do capital estrangeiro.
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Figura3
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1.5. Internet eincluséo social/ digital

Se por um lado o Brasil € um dos paises onde o radio e a TV estdo em quase
100% dos domicilios, 0 mesmo ndo acontece em relagdo ao acesso a0 microcomputador e a
internet e a implementagdo de politicas de inclusdo digital. Assim como acontece com a TV
paga, servico disponivel para poucos, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2003 os lares brasileiros com microcomputador representam 15,3% do total.
Quando a questéo € acesso a rede mundial o percentual cai para 11,4% dos lares. Com
excecdo das grandes capitais e cidades com mais 50 mil habitantes, a maioria dos municipios
possui acesso a rede mundial de computadores somente pagando tarifa de ligagcdo telefénica

interurbana.

Assim como na TV paga, as classes A e B estdo bem servidas destes servigos, que
j& se encontram em fase de digitalizagdo, mas 0s mesmos sdo praticamente inacessivels a
maioria da populacdo. E interessante notar que justamente neste tipo de tecnologia reside o
maior grau de democratizacdo dos meios de producéo e distribuicdo de contetido simbdlico e
o maior potencial de compartilhamento de informacfes disponiveis, de forma quase sempre

gratuita, paraa geracéo de conhecimento.
Além da barreira econébmica e cultural, um impeditivo para facilitar o acesso da
populacdo as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) € o monopdlio de fato

exercido pelos grandes conglomerados internacionais de telecomunicacdes sobre 0 acesso as
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redes de informacdo. Apesar de estarem obrigadas a cumprir metas de qualidade e
universalizacdo na prestacdo destes servicos, as operadoras de telefonia movimentam-se
apenas no sentido de atender seus interesses comerciais, disputando os grandes mercados e
dificultando ou protelando a entrega de infra-estrutura a regifes mais remotas ou habitadas
por populactes de baixa renda. Numa imagem didética, seria como o Estado ndo oferecer
servicos de abastecimento de dgua ou energia elétrica, ou ndo abrir uma determinada estrada,
porque os moradores da regido ndo seriam financeiramente rentaveis no consumo ou uso

destes bens bésicos paraavida.

Tentativas de Enfrentamento

1.6. RetrospectivaHistoérica

A luta pela democratizagdo da comunicacdo é quase tdo antiga quanto a
concentracdo da propriedade dos meios de comunicagdo no Brasil. Nas Ultimas quatro
décadas, pode-se dizer que o movimento social pela democratizagdo da comunicagdo no

Brasi| avangou em trés momentos di stintos.

Primeiramente, reuniu entidades da sociedade civil, académicos, intelectuais,
religiosos e militantes de partidos e ingtituicdes de esguerda na luta pelas liberdades
democréticas e a retomada do Estado de Direito desde meados dos anos 60. Neste periodo, a
censura imposta pela ditadura militar, diga-se de passagem com a anuéncia de diversas
familias de “donos da midia’, fez o ativismo se concentrar na luta pela liberdade de imprensa

e pelo direito ainformagéo sem aintervencdo do Estado.

De certa forma, as agcBes eram muito mais no sentido de garantir o direito a
liberdade de expressdo, de opinido e de manifestacdo do pensamento do que assegurar um
maior grau de pluralismo na propriedade da midia e diversificacdo das fontes de informacao.
Furar o bloqueio dos censores instalados nas redacdes dos grandes jornais a fim de publicar
uma reportagem contra 0 governo ou conseguir imprimir e colocar na rua uma publicacdo de
cunho politico era 0 méximo que naguele momento mobilizava 0s poucos grupos envolvidos

com politicas de comunicagéo.

E bem verdade que ja existiam iniciativas de emancipacdo da populagdo em

relacdo a midia. Em toda a América Latina, ao longo dos anos 60 e 70, a igreja catdlica
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apoiou grupos de estudo e pesquisas académicas sobre politicas de comunicagdo, bem como
financiava o desenvolvimento e a realizacdo de cursos de leitura critica da midia. Em meados
dos anos 70, a Unesco, por meio da Nova Ordem Mundia para Informacdo e Comunicacdo
(Nomic), gjudou a estimular e promover debates sobre a influéncia das comunicagdes no
comportamento politico e socia dos individuos e das sociedades com a constitui¢cdo das redes
planetarias de satélites.

No meio académico, os incentivos externos deram novo félego a pesquisa formal
deste fendmeno. Aos estudos culturais da comunicagdo, iniciados nos anos 60, vieram se
juntar as pesquisas da escola da teoria critica, que geraram 0s primeiros estudos sobre a
economia politica da comunicagdo, e os estudos de recepcéo. Eraa primeira vez que no Brasil
Se pensava a comunicagdo como um aparelho ideoldgico de dominagéo colocado no mesmo

patamar da escola, dalgreja e do Estado.

A partir da década de 80, surge o segundo momento da luta pelo direito a
comunicacdo e a informagdo. Enquanto a ditadura dava sinais de fraqueza e seu comando
manifestava a intencdo de entregar o poder do Brasil a um civil, a anistia politica trazia de
volta ao Pais muitos intelectuais, jornalistas, escritores, artistas e produtores culturais. Junto
com as forgas que aqui permaneceram aplacadas pela violéncia do regime ditatorial eles
seriam 0 motor da nova onda de resisténcia contra o crescente dominio que a midia exercia

sobre a estruturacdo da futura democracia brasileira.

Organizados sob a guarida de sindicatos, institui¢des religiosas, universidades e
jovens partidos politicos de esgquerda, surgiram grupos de estudo e nucleos de acédo voltados
para questdes de direitos humanos e da justica social. E a comunicagdo passou a integrar a
lista dos temas sensiveis ao movimento pela democratizagdo do Brasil. Se neste periodo o
Brasil viu nascer um novo ator politico — 0 movimento social — também testemunhou o

despertar do interesse da sociedade pelas complexas questdes da comuni cagao.

Os novos ares permitiram as entidades representativas dos trabalhadores criar uma
primeira articulacdo centrada exclusivamente na disputa por um maior grau de pluralismo da
midia e, consegiientemente, da sociedade. Esta aglutinacdo de forgas surgiu em 1984 com a
disputa pelo formato da Nova Republica e, de certa forma, como reacdo a cobertura
indiferente da grande midia em relagéo ao clamor da sociedade por mudancas. Formada por
diversas entidades da sociedade civil, a mobilizacdo ganhou o nome de Frente Nacional por

Politicas Democréticas de Comunicacdo (FNPDC).
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Perdida a batalha pel as el ei¢Oes diretas para presidente e criada a Nova Republica,
a esquerda brasileira teve uma nova chance de mobilizacdo pelo estabelecimento de valores
democréticos com a convocacdo da Assembléa Nacional Constituinte (1986-88). As forcas
aglutinadas em torno da FNPDC concentraram seus esforcgos na disputa pel o texto do Capitulo
da Comunicagdo Social dafutura Carta. Foi nestes dois anos que, pela primeira vez, este novo
ator da sociedade civil organizada presenciou de fato o peso do poder dos “donos da midia’

dentro do Congresso Nacional.

Apesar do empenho de alguns parlamentares, o texto Constitucional foi redigido
de forma a n&o contrariar 0s interesses desta parcela do empresariado nacional ou contrapor
dispositivos da legislacdo especifica, que impera no Brasil desde a década de 60. Como saldo
positivo do processo congtitucional pode-se registrar apenas duas timidas vitérias da
democracia em relacdo aos assuntos da comunicagdo: o direcionamento do poder de
aprovacdo das outorgas de emissoras de radio e TV para o Congresso Nacional (artigo 223) e

ainstituicdo do Conselho de Comunicacdo Social (artigo 224).

Antes da Congtituicdo Federal ser promulgada, entretanto, o presidente José
Sarney comandou uma manobra que lhe garantiu mais um ano de mandato — usou o poder que
ainda lhe cabia para dar de presente aos parlamentares aliados 1.028 concessoes de radio e
TV. De forma secundéria, esta distribuicdo descontrolada de emissoras concedeu ao ex-
presidente outro bénus politico: estabeleceu a famosa “bancada da midia’, que além de votar
de forma coesa em favor dos interesses dos “ coronéis eletrénicos’, garantiu a Sarney parte do
poder que ele ainda goza dentro do Congresso Nacional.

1.7. Propostas de Politicas Publicas

A experiéncia de dez anos na dentincia da concentragcdo da propriedade dos meios
e na tentativa de estabelecimento de um quadro regulatério que garantisse um maior grau de
democracia na comunicacdo brasileira transformou-se num esforco de apresentar solucdes
concretas as vigentes no status quo. JA no final da década de 80, os protagonistas do
movimento pela democracia na midia esbocavam as diretrizes daquele que se transformaria

no primeiro e Unico Programa para a Democratizacdo da Comunicacéo no Brasil.

Inicialmente, a demanda por politicas publicas surgiu sob a forma da
reestruturacdo dos mercados e dos sistemas de comunicagdo, principalmente com o ataque a
concentracdo da propriedade e a garantia de diversificagdo dos contelidos veiculados, e com o
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estabelecimento de uma figura central para 0 debate: a construcdo do controle publico da
comunicacdo. Se no primeiro campo, mesmo sem politicas publicas congtituidas, 0 avanco se
dava via cursos de leitura critica da midia em comunidades carentes e surgimento das
primeiras “réadios livres’, no quadro regulatorio a consolidacdo destas politicas veio sob a
forma da apresentacdo de projetos de lei, como os da regionalizacdo da programacao no radio
enaTV (de 1991) e da lel da informacdo democréatica (de 1992), bem como da criacdo de
Conselhos Municipais de Comunicacdo, instancias de representacdo que permitiriam a
sociedade civil se debrugar sobre as questfes da midia de forma a garantir a mediagéo do jogo
de forgas que reside na natureza compl exa deste sistema.

Em 1994, com a negociacdo do texto da Lel do Cabo entre membros do Férum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo, formado em 1991 com um desdobramento
da FNPDC, e representantes do empresariado, registrou-se o primeiro exemplo de como a
busca do consenso pode resultar no desenvolvimento de politicas publicas qualificadas. O
texto aprovado em poucas semanas no Congresso Nacional teve avancgos significativos, como
0 estabelecimento dos conceitos de rede publica e Unica, a criagdo dos canais basicos de
utilizagdo gratuita, como os comunitérios, legislativos e universitarios, e a submissdo das
decisdes de ateracdo futura das normas deste servico a andlise prévia do Conselho de

Comunicagao Social.

Depois da Lei do Cabo, a década de 90 foi marcada por outra politica publica
garantida por meio de legislagdo. Mesmo negociada de forma pouco democrética, a lei da
radiodifusdo comunitaria, aprovada em 1998, tirou da clandestinidade centenas de associacdes
de bairros que ansiavam pela implantacéo de radios geridas e produzidas pelas comunidades.
Em certo sentido, foi a consagracéo de um conceito de controle publico exercido na prética.
Entretanto, a lei que legalizou diversas radios condenou parte das demais entidades a uma
espera eterna por concessoes que, como foi visto anteriormente, continuam sendo liberadas a

partir do critério politico e ndo de suarelevancia social.

Nos ultimos sete anos, 0 advento da rede mundial de computadores, juntamente
com uma relativa universalizagdo do acesso aos servicos de telecomunicacdes, fez o espectro
do interesse pela formulagdo de politicas publicas de comunicagdo mudar de objeto. Se nas
duas décadas anteriores 0 foco era assegurar a sociedade acesso a meios coletivos de
producdo de cultura, através de emissoras e canais de radio e TV, no século X X1 ademocracia
buscada parece concentrar-se na afabetizacdo dos cidadéos para 0 uso das novas tecnologias
de informag&o e comunicagéo (TICs) com o objetivo de reduzir a exclusdo social de forma
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individual.

Percebendo esta oportunidade de emancipacéo da cidadania, de cinco anos para ca
estados e municipios estéo tentando suprir a chamada “brecha digital” colocando em prética
politicas de inclusdo digital. Os programas e projetos incluem desde a oferta de servicos de
governo eletronico até a criagdo de telecentros comunitérios, escolas populares de informética
e producdo de equipamentos eletro-eletronicos a precos subsidiados. Em menor grau,
aparecem iniciativas para a implantacdo de estudios multimidia em regiGes carentes das
grandes cidades a fim de educar os jovens para a producdo de conteldo audiovisual e
editorial.

Papel do Movimento Social: Atores Envolvidos

Dois anos antes da instalacéo da Assembléia Nacional Constituinte, a Federacéo
Nacional dos Jornalistas (Feng)) ja agregava um conjunto de forcas da sociedade que lutam
pela democratizagdo da comunicagdo buscando a formulagdo de um programa que servisse
como base para uma politica nacional de Comunicagdo Social. Um dos primeiros resultados
deste trabalho foi a aglutinacdo de um coletivo de institui¢cdes da sociedade civil organizada,
pesquisadores, psicdlogos, estudantes e trabalhadores da comunicacdo reunido desde abril de
1991 sob a designacdo de Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagéo (FNDC).
Na luta pelo controle publico das comunicagles, o ineditismo da proposta do Forum
mobilizou dezenas de entidades nacionais e estaduais que, até entdo, sequer acompanhavam
0s problemas da area das comunicagdes no Brasil. Na metade de 1994, 44 comités regionais e
comissdes, aém de 32 entidades nacionais, haviam aderido ao programa do FNDC. Em seu
auge, a instituicdo congregou 364 entidades representativas dos mais diferentes segmentos da
sociedade brasileira. Atualmente, sdo 85 entidades nacionais e regionais associadas e oito

comités regionais instalados.

Pouco conhecida justamente pela perversa concentracdo da producdo da
informac&o na mao de poucos grupos de comunicagdo, a atuacdo do Férum permitiu que parte
da sociedade por ele representada comegasse a se impor diante do Estado e do setor privado
em relacdo as questdes da area das comunicacdes. 1sso foi sentido, principalmente, a partir das
conquistas que se seguiram apés sua constituicdo. As negociacdes articuladas pelo Forum
fizeram com que, pela primeira vez na histéria do pais, os donos da midia sentassem em uma
mesa de negociagdes com representantes da sociedade. Esta relagéo de forgas resultou em
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conquistas préticas, como a criagdo dos ja citados canais comunitarios, universitarios e
legislativos incluidos naregulamentacdo dalLe daTV acabo (Lei n° 8.977 de 6/1 de 1995), e
a instalacdo recente do Conselho de Comunicacdo Social, 6rgdo auxiliar do Congresso
Nacional para assuntos da area das comunicagdes. Em sua primeira gestdo, pelo menos seis
dos 13 conselheiros titulares estavam ligados a entidades que militam no Forum h& mais de
uma década. Entre elas, 0 Conselho Federal de Psicologia.

Abaixo, relacionamos outros protagonistas fundamentais para a luta pela

democratizagdo da comunicagdo no Brasil:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RADIODIFUSAO COMUNITARIA

A ABRACO ¢é a maior entidade representativa da radiodifusdo (radio e TV)
comunitéria do pais. Em seu V Congresso Nacional, realizado em 2003, contou com 168
delegados, representando 17 estados. Congrega "radiogpaixonados’ de todos os cantos do
Brasil, com o objetivo de acelerar 0 processo de democratizacdo da comunicacdo. Tem como
norma estatutéria acolher como membros da entidade todos os movimentos sociais que
quiserem participar desta luta, sendo ela mesma também um deles, buscando ser "a midia dos
sem midia’, oferecendo aos que militam pela democratizagéo do pais de uma maneira geral
um espaco gque ndo encontram na grande midia. Estimula a Desobediéncia Civil, através da

proliferacdo de novasradios e TV, mesmo sem a outorga concedida pelo Estado.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO UNIVERSITARIA

A ABTU foi fundada em 30 de outubro de 2000 para congregar as instituicoes de
ensino superior que produzem televisdo educativa e cultural. Dezenas de IES, de todo o pais,
vem se langando no desafio da comunicagdo audiovisual eletronica desde meados dos anos
1990, para fazer com que o conhecimento cientifico gerado na academia chegue ao publico
mai s rapidamente, e de forma mais eficiente. A ABTU é o instrumento politico e técnico para
a articulacdo desse grande esforco coletivo. Sediada atualmente em Sdo Paulo, a ABTU
representa 0 mais novo segmento audiovisual no pais e trabalha pela expansao das atividades
universitarias no campo da midia e da teleducagdo. Suas associadas sao instituicoes
conceituadas, nacional ou regionalmente, que transmitem informacéo e cultura em todas as
tecnologias disponiveis de televisdo: ondas eletromagnéticas (nas frequéncias VHF e UHF),
cabo, satélite e internet.
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CAMPANHA QUEM FINANCIA A BAIXARIA E CONTRA A CIDADANIA

A campanha € uma iniciativa da Comissao de Direitos Humanos da Camara dos
Deputados, em parceria com mais de 90 entidades da sociedade civil, destinada a promover o
respeito aos direitos humanos e a dignidade do cidaddo nos programas de televisdo. O
objetivo principa é realizar 0 acompanhamento permanente da programacao da televisdo para
indicar os programas que - de forma sistemética - desrespeitam convencdes internacionais
assinadas pelo Brasil, principios constitucionais e legislacdo em vigor que protegem 0s

direitos humanos e a cidadania.

CONGRESSO BRASILEIRO DE CINEMA

O CBC é uma sociedade civil sem fins lucrativos com sede e foro na cidade do
Rio de Janeiro que congrega de maneira permanente entidades que representem pessoas
fisicas ou juridicas envolvidas na producdo, exibicdo, distribuicdo, infra-estrutura, pesquisa,
preservacao, restauracao, critica, ensino e formagéo profissional, promocéo e divulgacéo das

obras audiovisuais.

CRISBRASIL

A CRIS Brasil € uma articulagdo de organizacbes da sociedade civil e
movimentos sociais cuja Missao € lutar pelo reconhecimento e efetivacéo do Direito Humano
a Comunicagdo, considerando-o uma parte fundamental da construgdo de uma sociedade livre,
justa e igualitédria. A articulagdo CRIS Brasil € o capitulo nacional da Campanha CRIS
Internacional (Communication Rights in the Information Society — Direito de Comunicacéo na
Sociedade da Informacdo). A CRIS busca a garantia de politicas publicas, acordos
internacionais e a democratizagdo da gestdo publica para efetivacdo do direito & comunicagéo,
com base na participagdo popular e no controle social. Ela procura ainda ampliar, capilarizar e
qualificar o debate e mobilizacdo sobre o direito a comunicacéo, sensibilizando e dialogando
com a sociedade, para que ele sgja reconhecido como direito legal e legitimo. E trabalha
também pela apropriacdo coletiva do conhecimento e de seus processos de producdo e

difusdo.
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DE
COMUNICACAO

A Intercom € uma associacdo cientifica sem fins lucrativos, fundada em Séo
Paulo, a 12 de dezembro de 1977 que participa da rede nacional de sociedades cientificas
capitaneada pela SPBC — Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia. Esta integrada as
redes internacionais de ciéncias da comunicacdo como entidade associada a ALAIC -
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién, a IAMCR -
International Association for Mass Communication Research e a IFCA - International
Federation of Mass Communication Associations. A Intercom constitui-se de sécios que se

dedicam a estudos avancados da Comunicacao.

UNIAO CRISTA BRASILEIRA DE COMUNICACAO SOCIAL

A UCBC é uma associagdo civil, ecuménica, sem fins lucrativos, com sede em
Séo Paulo, que congrega profissionais, estudantes, pesguisadores, professores de comunicagdo
e a midia impressa secular e religiosa, buscando ser um espaco de encontro, de intercambio,
de definicdo de politicas e processos comunicacionais e de educacdo para a comunicacao.
Fundada em 18 de julho de 1969, a entidade cumpriu um importante papel na luta pela
redemocratizacdo do pais. Busca agora estimular de todas as formas os ideais cristéos e
humanitérios nos diferentes meios de comunicagdo, bem como promover o estudo, a analise e
0 debate construtivo sobre os fendbmenos sociais e culturais contemporaneos a partir do lugar

da comunicagéo.

Analise

Dentro de um contexto de esgotamento dos modelos de sustentagdo econdmica e
concentragdo cultural dos sistemas e mercados de comunicagdo € imprescindivel que a
sociedade civil e os cidaddos em geral desenvolvam condicdes para entender e se posicionar
sobre as disputas que estdo se dando em torno da digitalizagdo da comunicagdo eletronica e
das cruciais opcBes que o Brasil devera fazer nos proximos meses e que terdo imensas
repercussoes culturais, politicas e econdémicas nos proximos 30 ou 40 anos. A sociedade
brasileira tem hoje, diante de si, a oportunidade de se posicionar e agir para a formulacdo de

um modelo para a comunicagdo eletronica que corrija as aberrantes distor¢bes do atual
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sistema de radio e televisdo, sujeito a praticas monopolistas, antidemocraticas e culturalmente

empobrecidas.

A pior decorréncia deste processo de recomposi ¢ao tecnol dgica e econdmica, a ser
evitada, seria a acentuacdo dos tragos perversos de nossa dependéncia com a
internacionalizacdo subordinada do setor e a exportagéo de empregos e de capitais, bem como
a desorganizacdo do parque industrial e a submissdo a producédo audiovisua estrangeira. A
melhor possibilidade a ser buscada serd a ampliac&o do mercado nacional, o fortalecimento da
competitividade das empresas de comunicacdo, o surgimento de empreendedores brasileiros
nos setores de semicondutores e de producdo audiovisual, uma substancial ampliacdo da pauta
de exportacdes e atendimento de demandas com sentido de inclusdo social. A introducdo da
tecnologia digital na midia eletrénica, por isso, desafia a todos: Estado, empresariado,
profissionais e demais setores da sociedade civil.

O que esta em questdo é o modelo que vertebrara as relacfes entre estes atores
sociais e 0s novos sistemas de comunicagao socia que serdo constituidos. O grande dilema é
como, simultaneamente, responder dois fatores que surgem com sentido aparentemente
contraditério: as oportunidades criadas pela tecnologia e as dificuldades impostas pela crise.
O financiamento do novo modelo, em um contexto de crise, estd no centro do problema.
Exatamente por isso € que a sua implantacdo requer a mais ampla base de consenso e a

participacdo ativa de todos os setores da sociedade.

Desde o0s anos 90, o capital segue um movimento de retorno aos paises de origem,
persistindo escasso e voldtil, quer sob a forma de investimento direto ou de capital
especulativo, afetando os mecanismos de crédito em todo o sistema. Diante desta nova
realidade, ou ampliamos internamente o mercado consumidor, agregando também uma area
de livre comércio na América do Sul, ou corremos o risco de sermos engolfados por um dos
megablocos, com a inexorével desindustrializacdo associada a decorrente e inevitavel perda

daidentidade nacional.

Este contexto requer que o empresariado de midia passe a agir diferentemente da
forma habitual, para possibilitar o aproveitamento das melhores possibilidades abertas pela
transformagdes revolucionérias que a tecnologia digital introduzira no mercado. Para tanto,
terd de atuar, em boa medida, também "revolucionariamente”, indo além das perspectivas
imediatistas, pautadas apenas pelos interesses particulares de cada grupo ou empresa. Sera
necessario o0 desenvolvimento de uma perspectiva conjunta das empresas do setor, compativel
com as dimensdes econbémica, politica e cultural da sua atividade. Para o empresariado da
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comunicagdo trata-se de assumir, em toda a dimensdo, a sua funcdo social de produtor da
cultura, o que Ihe confere extraordinario interesse publico e reorienta a sua operacéo privada-

comercial.

Isso requer também o estabelecimento de novas relagGes do empresariado com o
Estado e com a sociedade. O empresariado deve preparar-se para ir além das relacbes
clientelistas que até agora predominaram com o governo federal e as politicas de comunicacdo
operadas mais "de fato" do que de direito, sustentadas em entendimentos de gabinete e
baseadas em um consenso que se dava pela passividade da sociedade. Agora, as demandas de
financiamento e a extensdo das transformagfes que ocorrerdo requerem um consenso ativo,
como pré-requisito para a viabilizagdo do novo sistema. Dai a necessidade do empresariado

perceber que precisa aprender a se relacionar com cidaddos e ndo apenas com consumidores.

Escolhas ma formuladas e plangamento apressado condenaram o inicio das
primeiras operagdes comerciais nos poucos paises que ja digitalizaram suas plataformas de
radiodifusdo. Com uma penetracdo de TV paga de 90%, 0s norte-americanos ndo se
mostraram interessados pela introducéo da novidade tecnolégica na TV aberta. Até julho de
2002, haviam sido vendidos 2,6 milhdes de conversores (cerca de 1% do total de TVs) parao
padréo ATSC e 325 estagBes cobriam digitalmente 80% do territério dos EUA. Do total de
televisores existentes no pais, apenas 0,1% (250 mil) era digital. Na Europa, a britanica ITV
Digital e a espanhola Quiero TV foram a faléncia tentando concorrer com fortes operadoras
de TV por assinatura, como a BSkyB, de Rupert Murdoch, que bancaram a transi¢céo de suas
redes para o digital a0 mesmo tempo que a radiodifusdo terrestre (TV aberta).

Mesmo possuindo rendas per capita muito mais altas que o Brasil, os oito paises
gue ja operam com sistemas de TV Digital possuem tantos 0s custos de transmissao quanto de
aquisicdo de receptores para a migragdo aém dos recursos dos empresarios e distante do
poder de compra da maioria da populacdo. E possivel encontrar televisores por pregos que
variam de US$ 5 mil a US$ 1,5 mil. Valores mais préximos de equipamentos audiovisuais
sofisticados que de um simples receptor de sons e imagens. Sem usar todos 0S recursos
disponiveis pela nova tecnologia, e com oferta reduzida de programagéo digital, o mercado
esta reticente. Tanto os consumidores quanto a prépria transicdo digital esbarraram no ritmo
acelerado de uma suposta “revolucdo” na vida das pessoas implementada prioritariamente a
partir de interesses mercadol 6gicos. Quase sete anos depois de implantada nos EUA e na

Europa, a TV Digital no mundo € umainovacao cercada de incertezas.
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1.8. Canibalizacdo Simbidtica

Mas existem outras probleméticas a serem consideradas. Por meio dos servicos
adicionais, as emissoras de TV aberta estardo aptas a concorrer diretamente com as
prestadoras de servicos de telecomunicacfes e com as operadoras de TV por assinatura. As
companhias telefénicas, tanto fixas quanto moveis, poderdo perder por dois lados:
capilaridade e capacidade de transmissdo. Presente em 90% dos lares brasileiros, o setor de
TV s6 perde em penetracdo paraaluz elétrica, que chega a 93% dos lares brasileiros. Os cerca
de 65 milhdes de acessos tel ef6nicos instalados no pais, com poder limitado de transmisséo de
dados, ndo serdo mais pareo para um meio de comunicacdo que além de estar em quase a
totalidade dos lares poderd oferecer servigcos comerciais e conteldo informativo que vao
muito além da transmisséo de voz e de pequena quantidade de dados. Além disso, se o Pais
optar pela tecnologia que permite recepcdo movel e portatil, as operadoras de telefones
celulares ficardo em desvantagem quando passarem a oferecer a internet sem fio em banda

larga, 0 que esta previsto para ocorrer de forma plena somente em 2007.

As empresas de TV por assinatura do Brasil também terdo ao seu lado um
concorrente de peso. Até hoje as operadoras por cabo, por microondas ou por satélite,
diferenciaram-se das emissoras convencionais por oferecerem muito mais canais e alguns
servicos digitais, como a venda de pacotes de filmes, de transmissdes de jogos ou espetacul os
artisticos (pay-per-view) ou acesso a internet. 1sso porque as operadoras de TV por satélite ja
haviam convertido suas plataformas para o sistema digital e as de cabo o fizeram a partir de
2004. Com a equiparacdo tecnologica, a ameaca das TVs abertas tornou-se rea. Esta
comprovado no Brasil que mais de 75% da audiéncia das TV's pagas € destinada aos canais da
TV aberta. Por causa da ma qualidade da recepcdo dos sinais abertos, muitos assinantes
pagam mais de R$ 50 por més apenas para conseguir ver sua novela preferida com imagem e
sons perfeitos. Tendo a possibilidade de obter a mesma qualidade técnica gratuitamente na

TV aberta, ficadificil imaginar um usuério pagando para receber seus canais prediletos.

Por outro lado, a liberagdo do capital das operadoras de TV paga para a
participacdo de investidores em até 100% do controle, cujo projeto de lei tramita no
Congresso, coloca em risco a soberania nacional e a preservacdo da producédo cultural e
regiona do Brasil. O Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo considera que a
aquisicdo de uma rede de TV paga por um conglomerado de midia internacional, sem
nenhuma salvaguarda, tornard o pais ainda mais exposto aos interesses externos de Nacbes

acostumadas a exercer sua hegemonia instrumentalizando a industria cultural dos demais
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paises. Mesmo antes da aprovacdo da norma, o processo de consolidacéo das operagOes do
segmento foi desencadeado pelos ultimos movimentos financeiros das operadoras NET, Sky

Brasil e do Grupo Abril.

O mais interessante deste cenario que se avizinha é perceber que as mesmas
ameacas que os radiodifusores brasileiros representam aos demais setores da area das
comunicagdes pairam sob suas proprias cabecas. Ou sgja, as mesmas operadoras de telefonia
gue correm risco de serem canibalizadas pelas empresas de TV podem concorrer diretamente
com as futuras emissoras digitais. Basta para isso, que a legislagdo permita. Nao por acaso, a
alteracdo do quadro regulatério das comunicagdes no Brasil é o proximo passo desta quebra-
de-braco de gigantes.

1.9. Politicas de Reestruturacéo

Para uma intervencdo estratégica na implementacdo da reestruturacéo do sistema
de midia a partir datecnologia digital, € preciso incluir ndo apenas a digitalizacdo da televisdo
e do radio, mas o potencial de desenvolvimento de uma politica industrial e de ciéncia e

tecnologia que torne o Pais mais autbnomo no cenério mundial afim de:
- Garantir a pluralidade de acesso as concessdes das emissoras que surgiréo;

- Defender a diversificacdo dos contelidos que serdo oferecidos através da nova
tecnologia, priorizando a producdo regional e impedindo o rebaixamento do
contetdo;

- Assegurar que a adocdo da tecnologia digital promova a geragdo de empregos e a
atracdo de investimentos para o0 Brasil, impedindo a saida de capita e a

diminuicéo de postos de trabal ho;

- Destinar recursos sob a forma de financiamento publico para que a populacéo de
baixa renda e a industria nacional, bem como radiodifusores comerciais
independentes e as emissoras educativas e comunitarias, consigam aderir a

migracao tecnol égica, de modo a massificar o servigo e fomentar a economig;

- Incorporar as instituicdes académicas e de pesquisa do Brasil na elaboracéo de
estudos que privilegiem o interesse nacional em qualquer decisao;
- Criar uma estratégia para a divulgacdo das implicacdes positivas e negativas da

implementagdo da digitaliza¢&o e seu impacto na vida da sociedade brasileira
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Atualmente, este espaco social esta em crise institucional e econdmica. Em breve,
passara por uma reformulacio de peso. E 0 momento oportuno para debater sobre a quem
serve este sistema. Para entrar nessa discussao, a sociedade precisa se capacitar e entender que

esta é uma |uta permanente.

Qualquer projeto nacional para a érea das comunicagdes, antes de definir uma
nova legislacdo para o setor, precisa fazer uma opcdo clara entre a possibilidade de
desnacionalizacdo da midia, a manutencéo dos atuais oligopdlios domésticos que a dominam
ou a democratizacdo do acesso aos meios de comunicagdo. Combinadas, algumas destas
alternativas poderdo ser fatais.

1.10.Radiodifusdo Comunitaria

Por um fim a repressdo e promover uma verdadeira enxurrada de legalizagoes de
outorgas que estao tramitando no Congresso pode ser uma saida necesséria a curto prazo. Mas
nao esgota o0 problema. Um fato freglentemente usado como argumento para a
impossibilidade das rédios comunitarias serem legalizadas em curto prazo € um plano de
canais mal dimensionado. Em Porto Alegre, por exemplo, conforme as informactes
disponibilizadas pelo Ministério das Comunicacdes, existem 21 pedidos de radios
comunitérias e, como manda alei, apenas um canal previsto para ser ocupado. De acordo com
0 texto legal, todas as radios comunitérias devem operar pelo mesmo cana 200 sem risco de
interferéncia devido a baixa poténcia designada as radios comunitarias. Nao € o que acontece
na prética, porque muitas comunidades sdo préximas e 0 sina da radio comunitaria de uma

acaba intervindo em outra ou, mesmo, em uma estacdo comercial.

A questdo € tecnol6gica, mas também, politica. Para mais canais serem
distribuidos de forma proporcional a populacdo dos municipios 0 espaco aéreo por onde
navegam as ondas sonoras precisaria ser “aargado’. Atualmente, o espectro de
radiofreqiiéncia da tecnologia anal6gica suporta poucos canais por localidade (cerca de 30,
entre AM e FM). Este intrincado paradoxo € refor¢cado pela constatacdo de que a néo
designacéo de canais para demandas sociais legitimas € contrabalancada pela existéncia de
um esgotamento fisico de canais de radiodifusdo distribuidos historicamente de forma
cartorial a grupos do setor privado (conflito apontado pelo estudo “Donos da Midia’ citado

anteriormente).

Discutir quem possui mais legitimidade para explorar este espectro, que pertence



34

a toda a sociedade, € assunto que interessa a Unido, Estados e Municipios. Mas este é um
falso dilema. Com o advento da digitalizagdo no radio, perspectiva que ja esta em estudo pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), 0 nUmero de canais por localidade seria
multiplicado, no minimo, por quatro. Teoricamente, em um municipio onde hoje operam 30
emissoras de radio poderiam existir 120.

Entretanto, esta aparente abundancia no acesso esbarra em um novo “assunto de
Estado”: o financiamento para esta migracdo. Assim como ocorre com a reforma agréria, o
acesso de comunidades carentes aos avancos da tecnologia digital exigira uma politica pablica
de acance naciona que possibilite a qualificagdo material e humana das emissoras
comunitérias em virtude da nova realidade que esta prestes a se descortinar. Somente tracando
um plano de médio prazo que contemple linhas de financiamento para esta transicdo seria
iniciado um verdadeiro processo de resolucéo deste problema, que hoje atenta contra os
preceitos constitucionais da liberdade de expressdo e do direito a comunicacdo e torna-se,

cada diamais, um conflito politico-social nas grandes cidades.

1.11.Ancoras para o Sistema

O Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacéo tem defendido que uma
recomposi¢ao do mercado de midia pode gerar uma situacdo melhor paratodos. Bastaria, para
tanto, desatar os nds que impedem todos de crescerem ap mesmo tempo. E fazer com que a
midia, além dos interesses privados que a operam, possa atender a objetivos, democrética e
publicamente definidos, relacionados com o desenvolvimento da economia, da politica e da

culturado Pais.

Temas relevantes é que ndo faltam. Estamos na iminéncia de implantar a TV
digital e uma nova regulamentacdo para a comunicacgao social eletronica. Resta saber se estas
mudancas cruciais reproduzirdo a légica hoje vigente ou se poderemos contar com a midia
como um vigoroso fator de poténcia do pais. Basta que sua organizacdo e atuacao traduza
certos compromissos com os interesses da cidadania e da nacionalidade. Por incrivel que
possa parecer para alguns, isto pode ser muito lucrativo.

Instituicbes financeiras estatais como o Banco Naciona de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e outras fontes de recursos ja existentes podem ser um
instrumento importante de fomento e indugdo a reestruturacdo do sistema brasileiro de midia

por uma perspectiva democrética. A diferenca em relagdo as linhas de crédito hoje
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predominantes € que desta vez 0s empréstimos serviriam para dar corpo a uma politica de
governo, distante do clientelismo sempre presente nas relagdes entre o setor de midia e o
Estado, que tende a beneficiar o interesse particular do empresariado em detrimento das

necessi dades da sociedade e do projeto nacional em curso.

1.12.0sriscos do Capital Estrangeiro

Estrategicamente, receitas das fontes citadas, que sem muito esforco somam R$ 5
bilhGes, podem ser encaradas como instrumentos de controle da midia tdo eficazes quanto
uma regulacdo para o setor, que obviamente precisa ser elaborada de forma plangada.
Governo algum prescindird de mecanismos de injecdo de recursos na area das comunicagoes
para garantir sua base de sustentacdo parlamentar e institucional. A diferenca é que um
eventual programa de apoio a todas as formas de midia, administrado de forma transparente e
controlado publicamente, poderater um espirito ndo apenas mais probo, mas direcionado para
a efetiva reestruturagdo do sistema de comunicagdo socia do pais, tornando mais equilibrado
e plural o acesso dos diversos meios (TV, réadio, jornal, revista, internet), sejam privados,
estatais ou publicos, aos investimentos publicitarios e outras formas de captacéo de recursos
financeiros. Em outras palavras, a crise atual da midia passaria de fato a ser tratada como

“assunto de Estado” e ndo de governos.

Outro motivo para a busca de fontes de recursos nacionais que sirvam de lastro
para a recapitalizacdo do sistema de comunicagdo social do Brasil é a necessidade estratégica
de evitar que o controle dos meios sgja tomado de assalto pelo capital estrangeiro — uma
ameaca cada vez mais premente. Fendmeno recente na Europa, claramente identificado na
Inglaterra, Espanha e Portugal, aintromissdo dos investidores externos nunca vem atrelada, na
prética, a preocupactes com o interesse da sociedade civil e o projeto naciona do pais onde se
instalam. Com uma legislacdo fragil na area das comunicacfes, 0 governo brasileiro teria
muita dificuldade em evitar o desmonte dos grupos nacionais de midia. Na Inglaterra, a
entrada do conglomerado News Corporation por meio da operadora de TV por satélite
BSkyB, do magnata australiano Rupert Murdoch, ameaca hoje até o aparentemente inabal vel
sistema publico da BBC. No Brasil, de nada adiantaram, porém, os alertas de especialistas que
anteciparam a sociedade sobre a situacdo de fragilidade financeira de conglomerados como as
Organizagdes Globo, que serviram de porta de entrada para este capital de indole predatéria e
desestruturador dos sistemas culturais regionais.
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Sobre a participagéo acionaria de fundos de pensdo e de carteira de agbes nas
empresas jornalisticas e de radiodifusdo, prevista pelo artigo 10° da medida provisoria n°® 70,
de 1° de Outubro de 2002, também € importante perceber que o0s sistemas nacionais de
comunicagdo estdo sujeito a que investidores com poucos recursos utilizem da possibilidade
de compra de 30% de um empresa de comunicacdo para instrumentalizar instituicoes
previdenciérias e fundos de investimentos e assumir o controle de diversas emissoras de radio
e TV, dém dejornais e revistas, criando redes nacionais de midia ndo comprometidas com a
prestacdo do servico publico. Esta manobra financeirafoi usada de forma explicita por bancos
como o Opportunity, logo apos a privatizacdo das operadoras de telefonia fixa do Sistema
Telebréas, em julho de 1998, inclusive com a participacdo da BNDESPar, holding do BNDES.
Consorcios administrados por executivos que representam interesses de setores do capital
financeiro nacional, da siderurgia e da construcdo civil j& estariam se articulando para agir
desta forma. Fortalecidos, estes grupos poderiam facilmente construir, a partir da manipulagéo
do noticiério, uma forca contra-hegemodnica a qualquer governo, continuando a impedir

qualquer tentativa de reforma social e inviabilizando a consolidacéo do buscado pacto social.
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Texto 2 - A Perspectiva Politica dos Conselhos de Psicologia sobre a

Democr atizacao das Comunicacoes

A definicdo de linhas de atuacdo dos Conselhos de Psicologia na luta pela
democratizagdo da comunicacdo partiu de uma avaliacdo da insustentabilidade do atual estado
de monopodlio dos meios de comunicagdo vivido no pais. Ta definicdo ocorreu no &mbito da
Assembléa de Politicas Administrativas e Financeiras (APAF), que consiste nainstanciamais
importante da Autarquia, depois dos Congressos Nacionais promovidos a cada trés anos.
Participam representantes de todos os Conselhos Regionais e sempre que uma linha politica
val ser estabelecida, o tema € proposto a todas as unidades (Conselhos Federal e Regionais),
devidamente subsidiado com documentos preparatérios, de tal modo que a perspectiva

adotada represente um bom grau de participacdo democrética na analise e deciso.

No caso especifico do tema da democratizacdo da comunicacdo, as diversas
unidades da Autarquia deliberaram na APAF a partir de um documento proposto por um
conjunto de psicélogos de diversas regides do pais, que participaram em nome dos Conselhos

de uma plenaria de entidades envolvidas com essa |uta.

O documento considerou diversos aspectos relativos a comunicagdo de massa e
sua configuracdo no Brasil, concluindo pela urgéncia do combate a0 monopdlio dos meios de

comuni cagao.

Entre os aspectos rel acionados destacamos:

- A comunicacdo midiaticatem inegavel impacto sobre a subjetividade humana na sociedade

ocidental contemporanea;

- Congtitui fator de desigualdade social o fato de por um lado, as emissdes e producdes dos
meios de comunicagdo serem realizadas com crescente sofisticacdo técnica e profissional,
tanto na sua organizacdo quanto nos métodos deliberadamente voltados a moldar vontades
e decisdes (como no caso da propaganda e da manipulacdo da informacéo jornalistica), e,
por outro lado as pessoas permanecerem desinformadas acerca dos mecanismos envolvidos

NESSE Processo;

- N&o se percebe, por parte das instituigdes, qualquer esfor¢co de capacitacdo pessoa,
comunitaria € ou socia para o desenvolvimento de senso critico e intervencdo da
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populacéo nessa producéo. O cidaddo comum fica abandonado a sua propria sorte, ja que
nem escolas, nem sindicatos, nem governos de qualquer nivel, igrejas, meios publicos de

comunicacdo, ninguém oferece subsidios para 0 enfrentamento dessa questéo.

- No caso da comunicag&o, como em nenhum outro, ocorre um processo de naturalizagdo de

usos e tecnologias,

- Reconhecendo a diversidade social como a maior rigueza do pais, quer sgja em termos
histéricos, quer sgja como condicéo para a construcéo de seu futuro, considera-se urgente
que diversidade encontre canal de expressdo, pondo fim ao processo de

homogenei zagéo e pasteurizacdo daimagem do povo brasileiro;

- Os meios de comunicagdo tém papel relevante na construcéo de parametros de referéncia,
auto-reconhecimento e construgdo de futuro por parte dos grupos e sociedade. E
importante que esses meios sejam canal de representacdo e expressdo da diversidade
social brasileira em todos os sentidos (género, classe, etnia, raca, orientacdo sexual,
posicionamento politico, producdo cultural, histéria, tradicdo, ascendéncia, descendéncia,
etc);

- Direito a diferenca consiste na qualidade fundamental da democracia, decorrendo dai que a
falta de pluralidade nas fontes de informag&o consiste em grave impedimento a construcéo

democrética da sociedade brasileira;

- Os Conselhos de Psicologia sdo hoje reconhecidos como atores sociais relevantes no
debate nacional sobre comunicagdo social, tendo ocupado, por mais de dois anos, um dos
trés assentos destinados a sociedade civil organizada no Conselho Naciona de
Comunicagéo Social, organismo consultivo do Senado Federal para o tema dos meios de

comunicacao.

ASFRENTESDE LUTA PELA DEMOCRATIZACAO DA COMUNICACAO

Diante dessas consideragOes, a APAF estabeleceu linha de agdo para a autarquia
tanto no que diz respeito a sua intervencdo direta, por meio de seus representantes nas
insténcias de debate social, como no que diz respeito aos convites que faria aos psicologos
para se enggarem nas lutas pela democratizacdo e na tematizacdo da interface entre

psicologia e comunicagdo social.
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Ficou reforcado o papel dos Conselhos de Psicologia neste debate com nossa
participacdo no Conselho Nacional de Comunicacdo Social. A presenca nesse espaco deve ser
considerada como uma frente de luta para a qual todos podem colaborar através de propostas

e criticas aos acontecimentos da area.

Uma outra frente de luta considerada foi a participagdo dos Conselhos de
Psicologia em iniciativas que concretizem a perspectiva de controle social sobre a midia. Um
exemplo estabelecido pela APAF desse tipo de iniciativa foi a participacdo junto a campanha
impulsionada pela Comissdo de Direitos Humanos da Céamara dos Deputados, que traz a
insignia “Quem financia a baixaria é contra a cidadania’. Ficou estabelecido que um dos
projetos do Banco Socia de Servicos em Psicologia, seria dirigido a apoiar de forma pontual

e decidida a Campanha. Abordaremos esta participacdo no decorrer deste texto.

Ficou estabelecido também, que os Conselhos de Psicologia participariam da
construcdo de um forte e amplo movimento social pela democratizagdo da comunicacéo no
pais. O movimento do qual os Conselhos ja participam ha alguns anos e foi citado como
exemplo desse tipo de articulacéo € o Forum Naciona pela Democratizacdo da Comunicacdo
(FNDC). Nesse ambito, os Conselhos Regionais e os psicélogos seriam chamados a integrar
comités regionais do Férum, bem como implementar nicleos e féruns sobre o tema e

participar das campanhas deliberadas pelo Movimento.

E preciso notar que a posicao da APAF, ao exemplificar movimentos ao invés de
estabelecé-los como definitivos, pode ser interpretado como uma disposicdo de manter a
abertura para o surgimento de novas iniciativas.

Reconhecendo que tanto 0s movimentos sociais ja existentes, quanto as
campanhas ja em andamento, possam ser ainda insuficientes para fazer frente as draméticas
exigéncias que a democratizacdo da comunicagdo coloca aos diversos setores da sociedade
brasileira interessados na construcéo de autonomia cultural e cientifica no Brasil, a posi¢éo
da APAF é de abertura para participacdo em outras iniciativas de luta pela democratizacéo da
comunicagdo, que podem ser apoiadas pelos Conselhos. 1sso ja ocorreu, por exemplo, quando
0 Movimento dos Trabalhadores sem Terra chamaram atividades contra a manipulagdo da
informag&o por parte da midia, na reunido para o Forum Social Mundia (em Belo Horizonte,

nov/2003), os Conselhos de Psicologia se fizeram presentes.

Como conseguiéncia dessa visdo abrangente das possibilidades de luta pela

democratizagdo da comunicagdo, os Conselhos de Psicologia tém trabalhado dentro da
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perspectiva politica de aglutinar a0 maximo os esforcos dirigidos a democratizagdo da
comunicacdo. De fato, sendo atarefa tdo grande e sendo téo exiguos os setores da sociedade
j& despertados para isso, ndo ha sentido em permitir, facilitar ou apoiar a fragmentacdo desses
esforgos. Tem importancia capital a diretriz de fazer convergir qualquer iniciativa em direcéo
a meta da democratizag&o.

Assim é que os Conselhos aém de trabalhar nos diferentes Estados da Federacéo
para a criacdo de comités do Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo tém
proposto que esses mesmos comités assumam a tarefa ou participem diretamente na
realizagdo da Campanha de combate a baixaria na televisdo. Deste modo, dois importantes
vetores da luta por controle social sobre a midia, ainda que tenham origens distintas, poder&o

estar concatenados e coordenados no momento da operacionalizagdo no plano regional.

Por ultimo, ficou estabelecido pela APAF que os Conselhos se empenhardo no
sentido de oferecer a contribuicdo da Psicologia para a tematica da comunicagdo social, no
que diz respeito a sua operacionalizagdo, ao estabelecimento de controle social democratico
sobre 0 seu funcionamento e a reflexdo sobre seus impactos e efeitos sob o ponto de vista da
ciéncia e profissio. E papel dos Conselhos de Psicologia incentivar e participar da formulagio
de politicas publicas de comunicagdo, buscando produzir subsidios que marquem a

especificidade da contribuic¢éo da Psicologia para o tema.
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II1. PROJETO“ETICANA TV”

1. A Campanha“Quem Financia a Baixaria é Contra a Cidadania’

A Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, em parceria com
entidades da sociedade civil, formulou a campanha intitulada “Quem financia a baixaria é
contra a cidadania’. Desde o primeiro momento o Conselho Federa de Psicologia foi

chamado e participou ativamente da configuracdo da Campanha.

Esta iniciativa € destinada a promover o respeito aos direitos humanos e a
dignidade do cidaddo nos meios de comunicaggo. Trata-se, assim, de um movimento voltado
para a discussdo publica e que enfatiza a promogcdo e preservacdo dos principios

fundamentais da democracia e do respeito ao outro e a diversidade.

Atualmente a campanha esta voltada especialmente para programas de televisdo e
tem como principio acompanhar a programagdo e indicar aqueles que, sistematicamente,
desrespeitam convengdes internacionais assinadas pelo Brasil.

Basicamente a campanha consiste em:

- estabelecer um canal de denlncia de agressdes aos direitos humanos por parte de
algum programa de televisdo, tanto pela Internet www.eticanatv.org.br, quanto
pelo telefone 0800619619;

- Sistematizar essas denuncias periodicamente, estabelecendo um ranking com os
programas mais denunciados pela populacdo, e em seguida elaborar pareceres
técnicos sobre os programas, para serem apreciados pelo Comité responsavel pela
campanha e divulgados;

- entrar em contato com a direcéo do programa para busca de um acordo de “guste

de conduta’;

- estabelecer contato com os patrocinadores, caso a direcdo do programa néo se
decida pela adequagéo de sua conduta;

- caso ndo hga acordo, inclui-lo numa lista de programas que agridem direitos

humanos, que sera divulgada a sociedade.



42

A elaboracdo dos pareceres tem importancia fundamental para que a Campanha
ndo segja tomada por uma iniciativa preconceituosa nem moralista, mas embasada em
avaliacdes que demonstrem o motivo pelo qual o programa esteja sendo denunciado. O
procedimento estabelecido para elaboracéo do parecer é trabalhoso, envolvendo vérios passos
que exigem uma dedicacio de tempo por vezes escasso para sua elaboragdo. E preciso que o
parecerista assista varias vezes ao programa e elabore um documento consubstanciado, que
reflita sobre as dentincias da populacéo e fazendo uma avaliagdo condizente com sua area de

especializagao e saber.

Foram constituidas uma Comisséo de Acompanhamento de Programas (CAP) e
uma Coordenacdo composta por representantes das entidades parceiras, e da qual o Conselho
Federal de Psicologia faz parte. As tarefas da Coordenagdo consistem em apresentar aos
representantes e aos patrocinadores os abusos veiculados pela programagdo, negociar com 0S
responsaveis no sentido de tentar modificar a programacdo e, caso a negociacdo nao seja
produtiva, incluir tais programas, seus produtores e patrocinadores na relagdo dos agressores

dos Direitos Humanos.

Esta coordenagdo estd articulada & CAP, que é formada por profissionais
escolhidos pela Coordenacdo da Campanha, dotados de credibilidade e conhecimentos
técnico-juridicos, que elaboram os pareceres técnicos com base em analise do contetido

apresentado e das denuincias recebidas por cidadéos e entidades.

2. A Lutacontraa Baixaria como forma de Fortalecer a Luta pela

Democr atizacao da Comunicacao

Uma campanha como a de combate a baixaria na televisdo tem um risco evidente
de se tornar uma iniciativa moralista. Ao mesmo tempo, € também claro que ocorrem ataques
a dignidade humana de forma diuturna nos meios de comunicagdo. A presenca de psicologos
nessa campanha oferece um tipo de escuta que devera contribuir para que a campanha

alcance objetivos defensaveis do ponto de vista da construcéo de cidadania.

Os dois principais objetivos a serem atingidos com a campanha, do ponto de
vista dos psicologos, podem ndo ter a ver com seu contelido explicito. Um deles refere-se a
habilitacdo e a instalacdo da prética cotidiana da critica aos meios de comunicacdo. Trata-se
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de um papel importante que os psicélogos devem assumir de forma crescente e persistente. O
debate com a sociedade, aém de colaborar com o desenvolvimento de nossos cidadaos,

resulta em desenvolvimento para a propria Psicologia, como profissdo e como Ciéncia.

Outro ganho a ser considerado diz respeito a0 estabelecimento de canais de
controle socia sobre os meios de comunicagdo. A campanha contra a baixaria representa uma
oportunidade sem precedentes de estabelecer relacdo com outros setores da sociedade
interessados em fazer com que 0s meios de comunicagdo cumpram sua fungdo social. Ao
invés de desnimo e desdém em relagdo a um instrumento de contato social que atinge a
milhdes de brasileiros de forma continua e sistematica, esta € uma iniciativa que aponta a
possibilidade de fortalecimento do tecido social para subordinacdo desses meios ao interesse
social conforme sgja definido de forma clara por instncias sociais responsaveis e

representativas.

3. O Papd do Protagonista no Projeto contra a Baixaria

O apoio do Banco Social a Campanha “Quem financia a baixaria é contra a
cidadania” teve o intuito de incentivar o psicologo a acompanhar e participar deste
movimento pela articulacdo de um cédigo de ética namidia.

A atuacéo bésica dos protagonistas consistiu na elaboracdo de pareceres para o
comité responsavel pela Campanha. O processo de preparacdo dos protagonistas pretendeu
dar sustentagdo para essa atividade e, a0 mesmo tempo, habilité-los e estimulé-los para outras

dimensdes de participagéo.

Deve-se manter claro que nossa atuacdo se expressa agora ha operacionalizacdo
da Campanha, o que representa um passo importante no envolvimento dos psicologos com o
tema, mas esta ndo foi a nossa primeira iniciativa. A participacdo de psicélogos na luta pela
democratizagdo da comunicacdo ocorreu antes da adesdo a campanha contraabaixariana TV,

e devera permanecer depois e paraaém dela.

Do ponto de vista da relacdo da profissdo com a sociedade, o surgimento de
interlocutores psicélogos (individualmente ou em equipe) acerca do comportamento da midia
€ bastante promissor. Por outro lado, a participacdo de psicdlogos nos movimentos de luta

pela democratizacdo da comunicacdo tem sido saudada de forma enfética, 0 que pode ser
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percebido tanto na indicacdo do CFP para o Conselho Nacional de Comunicacdo Social,
guanto na excelente recepcdo que os psicologos tém nos diferentes movimentos sociais que se
organizam em torno do tema. E responsabilidade dos psicologos colocarem-se & altura desses

desafios e oportunidades.

A elaboracdo de pareceres técnicos sobre os contetidos dos programas veiculados
pelos meios de comunicacdo teve como base os critérios estabelecidos pela Comisséo de
Direitos Humanos, e como diretrizes a avaliacdo do impacto dos programas na subjetividade,
na formagao dos telespectadores e na constituicdo da representacdo social sobre determinados
segmentos da populagdo, tais como: criangas e adolescentes, minorias, portadores de

deficiéncia fisica ou mental, portadores de sofrimento psiquico intenso.

Desta forma, entende-se que os psicologos poderdo contribuir junto a sociedade

na discussdo sobre Eticana TV.



V. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A Campanha “Quem financia a baixaria € contra a cidadania’ da Comissdo de
Direitos Humanos da Cémara Federal tem, em cada estado da federacdo, um comité
responsavel pelas aghes regionais. Assim, cabia a cada CRP interessado em implantar este
projeto entrar em contato com o referido comité para articular as agcdes e desenvolver um

espaco de troca de saberes e idéias.

A partir da parceria estabelecida, os CRPs interessados tiveram diferentes
processos no desenvolvimento de suas atividades e utilizaram formatos distintos para

apresentacdo de suas reflexdes.

O CRP-01 (Distrito Federal) privilegiou o seu processo de formagéo, para o qual
contou com a contribuicdo de professores da UNB (Universidade Nacional de Brasilia). Foi
escolhido um programa infantil para acompanhamento e andlise, sem a preocupacdo dos

requisitos formais de analise exigidos pela Campanha.

O Conselho Regional de Minas Gerais (CRP-04) constituiu um grupo de
protagonistas que acompanharam alguns programas televisivos, realizando diversas reunifes
de discusséo, e ao fina apresentou como produto de seu trabalho importantes reflexdes sobre
os efeitos da exposicdo a midia.

Em S&o Paulo (CRP-06), 0 grupo de protagonistas participou de um processo de
formacdo para discutir acerca dos temas relacionados, preocupando-se com a elaboracdo de

pareceres vinculados a Campanha, obedecendo ao model o estabel ecido.

Buscando localizar e articular as competéncias locais, contou-se com a
colaboracéo de profissionais com experiéncia e conhecimento acerca dos temas relacionados

para contribuirem naformagdo dos protagonistas, nas diferentes regides.

Ao iniciar aimplantacdo do projeto ndo se tinha idéia clara do publico que eleiria
mobilizar, mas j& se imaginava que seria constituido mais por psicologos interessados do que

propriamente especialistas no tema.

Eventos realizados sobre a interface da psicologia e comunicacdo social ja haviam
mostrado um panorama pouco explorado; e avaliava-se que a questdo das Comunicacles é
pouco ou SO margindmente abordada na formacdo académica do psicologo. Nas

universidades, de modo geral, raras palestras ou disciplinas eletivas contemplam o tema; e
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estudos sobre as relacBes entre a psicologia e as novas midias e tecnologias ainda séo
esparsos. A pessoa interessada em maior aprofundamento sobre o assunto € levada assm a
recorrer a outras areas, como jornalismo ou publicidade, o que acaba por criar um viés gue se

reflete em sua formac&o e producéo.

Os psicdlogos vinculados aos CRPs foram convidados por correio eletrénico e
chegaram dezenas de respostas de naturezas distintas. A maioria ressaltava a necessidade de
articulacdo da categoria sobre o tema e elogiava a iniciativa de organizacdo do debate por
parte do Conselho Federal. Outros, embora se manifestassem sobre aimportancia do tema e
reafirmassem seu interesse nele, ndo se dispuseram a participar da elaboracdo de pareceres

por N&o ser seu interesse principal ou por considerarem atarefa dificil.

Embora os grupos ndo tivessem experiéncia especifica no trato do tema das
Comunicagles, considerava-se que a formagdo de psicologo os habilitava a dar uma
colaboracdo efetiva na elaboracdo dos pareceres sobre 0s programas denunciados. O exercicio
profissional do psicologo propicia o desenvolvimento de um olhar apurado para os contelidos
encobertos e mensagens indiretas. Ele é também treinado a ndo permitir gue seus valores

pessoai s se sobreponham aquel es de interesse geral, 0 que favorece certaisencdo para andlise.
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1. CRP 06 - Sao Paulo

1.1. PERFIL DOSPROTAGONISTAS
Um grupo de dez psicologas dispds-se ao desafio. O grupo era heterogéneo com

relacdo ao tempo de formagdo, a experiéncia profissional e as linhas tedricas adotadas.

A area predominante de atuacdo profissional , com metade dos componentes, eraa
Clinica. Esta parcela tinha um perfil de vasta experiéncia profissional e tempo médio de
formagao de vinte anos.

A outra metade do grupo tinha até dez anos de formacéo e atuacdo em areas

diversas (RH, Educacéo e Pesquisa).

1.2. FORMACAO E CAPACITACAO DOSPROTAGONISTAS

A intencdo inicial da formacdo proposta era aproximar 0s protagonistas com o

tema do projeto, discutindo conceitos rel acionados ao mesmo.

Para estas discussdes 0s protagonistas contaram com a colaboragdo de
consultores, que deram subsidios tedricos e técnicos necessarios para a intervencéo. Este
acompanhamento ocorreu por intermédio de reunibes com discussdo de temas especificos,

com duragao de aproximadamente 2 horas e periodicidade quinzenal.

O primeiro consultor foi o psicélogo Marcos Ferreira, Prof. Dr. da Universidade
Federal/SC e colaborador do CFP. Sua contribuicdo foi fundamental na elaboracéo do projeto
e adegquacdo do tema ao objetivo proposto. No inicio das reuniées com o grupo de psicologas
participou ativamente, afinando a proposta do projeto as expectativas iniciais e trazendo
elementos para as primeiras reflexdes.

Utilizou-se também a competéncia da psicdloga e pesguisadora de opinido Raquel
Moreno, que trabalhou em alguns encontros do grupo, destacando a discussao sobre anincios

publicitérios e politicos e na elaboracéo do parecer sobre a novela Senhora do Destino.

Contou-se ainda com a colaboragdo do jornalista e professor da PUC-SP,
Hamilton Octavio de Souza, que atendeu ao convite para participar de uma reunido. Sua
contribuicdo foi fundamental na reconstrucdo da histéria da midia no Brasil, principalmente

da histéria da TV e dos movimentos relacionados a luta pela democratizagdo das



comuni cagoes.

Os protagonistas tiveram acesso a textos elaborados ou indicados pelos

consultores, que foram distribuidos durante a formacao.

A preparacéo dos protagonistas do Banco Socia para a elaboragéo dos pareceres
da Campanha, constou de passos que visavam facilitar o desenvolvimento de seu potencial
critico com relacdo a televisdo, agregando informacdes especificas e incentivando a reflexdo
sobre o tema. Para isto foram redizadas leituras e discussdes de textos que abordavam
guestdes como: a manipulacdo de informagdes, a concentragdo dos meios de comunicagao e
suas consequéncias, ideologias, dienacdo e outros. Também foi feita a andlise dos

procedimentos envolvidos na elaboracéo dos pareceres pela Campanha.

O primeiro momento da formagdo dos protagonistas foi a apresentacdo dos
participantes e a exposicdo do projeto. Foi entregue a cada um o material da campanha
“Quem financia baixaria € contra a cidadania’, constituido por uma cartilha que direciona a
campanha e outros informativos. Foi entregue também o Termo de Referéncia do Projeto do
Banco Social. Neste texto reafirma-se a posicdo em relacéo ao direito do cidaddo de interferir

nos contetidos televisivos e na luta pela democratizagdo das Comunicagoes.

Apbs as apresentactes e exposicao do Projeto, os protagonistas foram chamados
para uma reflexdo sobre a manipulagdo da informagdo por parte da imprensa, através do
estudo de textos de Perseu Abramo e Aloysio Biondi, no livro “Padrdes de manipulacdo na
grande imprensa’, onde é dissecada a forma de apresentacdo de informacfes por parte dessa
imprensa, a populagdo. Nesses textos, verificaram a forga de manipulagdo da informagdo e
puderam estabelecer uma relacéo entre o fazer de psicélogo e de critico dos contetidos dos

meios de comunicagao.

Como exercicio pratico, foi definido o acompanhamento de um noticiario
televisivo de grande audiéncia (Jornal Nacional) e trés temas em pauta na ocasido para as
observacOes de todo o grupo. As discussdes, apoiadas pelo consultor do projeto, Marcos
Ferreira, enfatizaram a identificacdo de padrbes e mecanismos utilizados para a conducédo e
transmissdo das informagbes, assim como, 0s niveis e possibilidades de interferéncia e

influencia sobre as decisdes e valoragdes individuais.

Ouitras questdes debatidas pelo grupo refletiam sobre a superexposicéo a violéncia
e sua consequente banalizac8o e naturalizacdo; 0 consumismo; 0S mecanismos e tecnologias

de informacao; as adaptacOes funcionais ou deformativas; a velocidade do mundo atual (muita
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informacgdo, muita velocidade e muito controle sobre o que é veiculado).

Como segundo exercicio pratico, foi proposto o acompanhamento da programagao
infantil de algumas emissoras de televisdo. Os protagonistas dividiram-se em subgrupos para
acompanhar os programas escol hidos e trazer suas observagoes para discussdo. Consideraram
sobre os nivels de agressividade e seus desdobramentos, positivos ou negativos; modelos,
padroes e mecanismos implicitos na linguagem &udio visual utilizada; os valores

disseminados etc.

O segundo momento da formagdo do grupo foi focado na contextualizacdo dos
sistemas de Comunicac&o no Brasil. Paraisso foi proposta a leitura de documento da FENAJ
(Federacdo Nacional dos Jornalistas), chamado Carta Aos Jornalistas da Sociedade Brasileira,
gue indica o estado de controle sobre a midia por parte de setores da economia brasileira, a
época da Assembléia Nacional Congtituinte. O texto ressalta o nivel de restricdo que sofre a
circulagdo de informagcdo no pais, argumentando que a concentracdo dos meios de
comunicagdo aumentou, no mesmo periodo em que proliferaram as novas tecnologias de

comunicacao.

Nesse mesmo bloco, foi trabalhada a questdo da concentragdo dos meios de
comunicagdo no Brasil, com a presenca do jornalista Hamilton Octavio de Souza. Algumas
das questdes apresentadas e problematizadas foram: a historia dos meios de comunicagéo no
Brasil: inicio, caracteristicas, processo de desenvolvimento; a legislagdo, concessdes e
controle governamental; a formacg&o de Redes, conglomerados e associagfes empresarials; a
configuragdo atual: oligopdlios de comunicagdo, os interesses financeiros e politicos em jogo;
e a baixa qualidade da programacdo. Foi discutida também a relacéo entre concentracdo dos
meios de comunicacdo e empobrecimento de contelidos; e a organizagdo da sociedade como

forma de reversdo do quadro atual.

Como desenvolvimento da formagao dos protagonistas, foi proposta uma reflexéo
sobre propagandas e spots publicitarios veiculados pela televisdo. Foram discutidas a guerra
das cervegarias, as campanhas de cigarros, de veicul os automotores, de moda infanto-juvenil,
etc. Anaisaram também as inser¢des publicitarias nos programas vespertinos onde, ao inves
de comerciais, 0s anunciantes e apresentadores se juntam para vender o produto, agregando

imagens e valores ab mesmo.

Discutiu-se também sobre os model os aspiracionais que vendem desgjos, o0 que se

gostaria de ser e ter, como os modelos de beleza inalcancdvels que podem gerar frustragéo,
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inadequacéo e exclusio.

Na mesma linha de andlise, aproveitando o periodo de elei¢cbes para governos
municipais, refletiu-se sobre a propaganda eleitoral gratuita, constatando sua semelhanca com

0 apelo comercial de produtos.

1.3. AELABORACAO DOS PARECERES

O passo seguinte foi a preparacéo para a andlise dos programas denunciados junto
a Campanha. Em conjunto com as protagonistas planejou-se o trabal ho, definindo adiviso do
grupo conforme a escolha dos programas a serem analisados. Cada grupo foi constituido por
cinco protagonistas e um representante da Coordenacdo do Banco Social. Em dialogo com a
Coordenacdo da Campanha, apls a sétima sistematizacdo das dendncias recebidas, a
Coordenacdo do Banco Social escolheu os seguintes programas para andlise: “Senhora do
Destino” novela da Rede Globo (20:50h) e “Tarde Quente” do apresentador Jodo Kleber na
Rede TV (17:00h).

Como método de trabalho, definiu-se que todos assistissem 0s programas nos
mesmos dias, realizando a gravagéo dos mesmos para documentacao e posterior discussdo. As
observacdes iniciais foram baseadas na Carta de Principios que fundamentam a campanha
“Quem financia a baixaria € contra a cidadania’ e em seguida nos acordos e leis que a

embasam.

No encontro que se seguiu foram levantadas as opinibes do grupo, buscando
construir um conjunto de referéncias para demarcar a andlise. Foram definidos os seguintes
aspectos para observacao e posterior discussio: estereotipia, consumismo, sucesso, dualismo
bem/ mal, padrbes familiares/profissionais/sexuais, agressividade e violéncia, preconceitos
etc. O foco principal foi ainfluenciada TV na subjetividade dos individuos, levando em conta

os model os de referenciagéo veiculados nos programas.

A fase preparatéria para a elaboracdo dos pareceres levou algumas semanas,

sendo que cada grupo construiu seu proprio método de trabal ho.

No caso de “Tarde Quente”, os programas foram assistidos individualmente e
cada um anotou o que |lhe chamou a atencdo. Um protagonista gravou 0s programas, que
foram assistidos pelo grupo e propiciando a confrontacdo das observacdes individuais e 0

levantamento de novos aspectos.
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O programa ndo era habitualmente acompanhado pelos psicologos envolvidos,
sendo que alguns nunca o haviam assistido. Assim, as impressdes iniciais eram carregadas de
emocOes e sensacoes fortes, algumas de indignacdo, outras de perplexidade, outras ainda de

risos.

Na medida em que outras reunides se seguiram, o grupo foi obtendo maior
distanciamento e apurando suas criticas, com uma melhor definicdo dos aspectos a serem

analisados e dagueles que significavam desrespeito aos principios da Campanha.

O grupo responsavel por “Senhora do Destino” preferiu assistir individualmente
0s capitulos da novela para posterior discussao. Nesse caso 0 programa eramais familiar para
0S protagonistas, muitas conheciam as personagens e a trama da novela, tendo ja algumas
opinifes formadas arespeito. Neste caos atarefa exigiu um esforco de distanciamento e visao

critica, que significou um reposi cionamento como observador/psicélogo.

Da mesma forma que no outro grupo, as protagonistas levantaram em suas
observacdes varios aspectos para discussdo, que no processo foram depurados. Alguns foram

aprofundados e outros substituidos por novos, considerados mais importantes.

A partir da necessidade dos protagonistas de um suporte tedrico mais especifico
para 0 embasamento do trabalho, agregou-se uma bibliografia de apoio, mais focada em
estudos relacionados a psicologia. Essa hibliografia foi compartilhada por todos e constou

dos seguintes textos:

Espetaculo como meio de subjetivacdo — Maria Rita Kehl
- Visbilidade e espetaculo - Maria Rita Kehl

- Sobre atelevisdo — Pierre Bourdieu

- fendmeno da comunicagéo hoje — Pedrinho Guareschi

- Eticaeideologia- Pedrinho Guareschi

- Linguagem, consciéncia e sociedade — Felix Guattari

- ldentidade — Antonio Costa Ciampa

- Violénciaereaidade — Sergio Adorno
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A fase seguinte foi da construcéo dos pareceres propriamente dita. O trabalho foi
interrompido pelos feriados de final de ano e férias profissionais de parte dos protagonistas,
sendo que na retomada deu-se um esvaziamento nos grupos. Seguiram trabalhando
efetivamente trés protagonistas no grupo de “Tarde Quente” e trés no grupo que analisava a
novela “ Senhora do Destino”.

1.4. DESAFIOS
Um dos grandes desafios a que o0 grupo se propds inicialmente consistiu na
tentativa de construcdo de um método de andlise que contemplasse a diversidade do olhar do

psicologo na elaboracdo dos pareceres sobre 0s programas escol hidos.

Essa meta foi logo abandonada por mostrar-se inatingivel e inadequada, uma vez
que é caracteristica da psicologia a pluraidade de préticas e referenciais teodricos, e a
consisténcia dos pareceres exigia que fossem feitas opcdes tedricas e metodol dgicas. De certa
forma, os trabalhos encaminhados refletem essa diversidade, na medida em que cada grupo
teve autonomia para construir sua andlise e o0s pareceres resultaram olhares distintos.

O desenvolvimento do trabalho encontrou outros desafios. Como o tema era novo
e muito amplo, havia muita coisa a ser aprendida e, por outro lado, ndo havia muita clareza
sobre 0 que priorizar na analise. Os rumos foram redefinidos ao longo do caminho, com

muitos apontamentos e temas substituidos por novas reflexdes, conforme o grupo caminhava.

1.5. AVALIACAO DOSPROTAGONISTAS
Em Grupo Focal realizado ao final da participagdo no projeto, as protagonistas

avaliaram e apontaram aspectos positivos e as dificuldades.

A questdo do tempo para desenvolvimento do Projeto representou uma
dificuldade, sentida de duas formas antagonicas. O tempo na elaboragcdo dos pareceres foi
considerado excessivamente longo, o que provavel mente se deu pelas dificuldades e pela falta
de familiaridade com o tema e andlise. O tempo de preparacdo, por outro lado, foi

considerado curto para o amadurecimento do grupo e para dar seguranca quanto a anélise.

No processo de construcéo dos pareceres o grupo encontrou muita dificuldade em
produzir coletivamente os relatérios. Alguns dos motivos avaliados para tal dificuldade
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foram: a heterogeneidade das abordagens tedricas em psicologia, a recente constituicdo dos
grupos, a préatica solitéria de trabalho da maioria dos membros e a inexperiéncia com relacéo
ao tema e a atividade. Optou-se por um relator em cada grupo, com a tarefa de redigir um

texto-base, fid asreflexdes, para ser discutido posteriormente pelo grupo.
Este tipo de dificuldade foi constatada em alguns depoimentos:

Uma dificuldade grande, inclusive, é a producdo coletiva, (...), achel que foi
muito complicado, até porque temos historias diferentes, temos abordagens
tedricas e profissionais diferentes, temos tempos diferentes, temos niveis de
interesse diferentes, tudo diferente. Apesar de ter sido um tempo muito
estendido, para a producdo desse trabalho especifico, como processo grupal,
nédo foi, ndo foi, entdo ndo deu para afinar, ndo deu para discutir, ndo teve a
assiduidade necessdria, ndo teve atroca necessdria.

Embora tenha facilitado o processo, porém, o procedimento de elaboracdo do
texto por um relator suscitou algumas criticas e também autocriticas. Uma protagonista
considerou que poderia ter participado mais, outra protagonista sentiu-se desconsiderada,

julgando ndo ter sido chamada a participar tanto quanto gostaria.

(...) Estou querendo registrar que foi chato, que eu queria ter participado de
um debate para elaborar o parecer, no passado a coisa estava legal, estava
animada, estava com muita troca entre o grupo e na hora de fazer
dispersamos...

O impacto e pertinéncia da formacéo inicial oferecida foi considerado como um
ganho pois ofereceu importante contextualizagdo e aproximagdo aos temas que Seriam
trabalhados. Segundo depoimentos, 0 processo representou realmente uma introducdo dos

psicologos protagonistas ao tema, como se VE:

Em termos de conhecimento prévio, eu cheguei com praticamente zero, nao
tinha lido absolutamente nada em termos de literatura especifica... cheguei
com muita boa vontade de aprender, de ver de que, digamos, o olhar do
psicélogo poderia estar contribuindo. E isso aconteceu.

Cheguei com a expectativa de descobrir 0 qué seria fazer isso? 0 que seria se
reunir para ver algum programa, discutir a respeito disso e contribuir em
cimadisso (...). Ent&o se a gente for fazer um balanco, eu acho que o balanco
ainda é muito mais positivo do que negativo, valeu a pena, a iniciativa é
muito boa e temos muito a caminhar ainda.

Tivemos a oportunidade de leituras, de conversar, de assistir coisas, de
mudar o olhar, entdo acho que valeu, valeu bastante. (...)



54

(...) Eu achei boa aguela selecdo de textos, achei que ficamos com um
material bom.

(...) aguela série toda, eu achei que excede o tempo do projeto, € uma coisa
gue a gente tem na méo para ler, para pensar... que nem todos tinham na
mao, entdo eu achel legal.

O grande ganho sentido pelos psicdlogos protagonistas foi relativo a

transformacao do olhar para atelevisdo:

(...) Eu acho que ao longo do projeto, segja através de textos, discussoes e tal,
realmente abriu um leque bastante grande para mim, minha visdo mudou
completamente, mudou a minha maneira de ver televisdo e outros tipos de
midia, entdo, num todo, eu diria que eu aprendi muito e ganhei muito.

(...) eu aprendi... a olhar de uma forma diferente televisdo, e algumas coisas
datelevisdo eu falo: Puxavida, vi tanto isso, e nunca atentei para isso.

1.6. CONSIDERACOESFINAIS

A avaiagdo do Projeto obteve resultados favoraveis, considerando os objetivos

propostos e o carater introdutdrio da atuacdo dos psicologos junto ao tema.

Os resultados mais concretos dos trabalhos foram os dois pareceres,
encaminhados & Campanha “Quem financia baixaria é contra a cidadania’ no final de julho
de 2005.

Embora ja tenha sido apontado que o tempo na execucao dos pareceres excedeu o
plangjado, avalia-se que demora prejudicou a atualidade, mas ndo a validade dos

pareceres que foram em recebidos pela coordenacéo da Campanha.

Outros resultados importantes, embora menos visiveis, devem ser considerados
com relacdo aos protagonistas. O processo de formagdo e as discussdes proporcionou o
desenvolvimento de um olhar mais critico com relacéo a televisdo, uma maior atencéo aos
Seus mecanismos e conteldos, e elementos para refletir sobre o assunto. 1sso certamente se

refletird em seus posicionamentos como profissionais e como cidadaos.

O projeto trouxe ainda uma perspectiva positiva no sentido da organizagdo dos
psicologos em torno da questdo das Comunicacfes, pois varios protagonistas manifestaram o
desgjo de se engagjarem em novos grupos para aprofundamento do tema. No proprio CRPO6 ja

4 uma comissdo de comunicagdo, que poderd ser fortalecida com a entrada destes
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protagonistas.

1.7. OSPARECERESREALIZADOS

PARECER 1

Producio do grupo de psicologas(o), protagonistas do projeto Etica na TV do
Programa Banco Social de Servicos em Psicologia do Conselho Federal de Psicologia para a
Campanha “Quem financia baixaria é contra a cidadania’ da Comisséo de Direitos Humanos
da Camara Federal.

Programa “Tarde Quente’, de Jodo Kleber - Rede TV!, acompanhado entre

outubro e dezembro de 2004.

Resumo das denuncias r ecebidas pela Campanha, publicadas na sétima sistematizacéo.

Tabela b
TIPO DE x
DENUNCIA QUANTIDADE ESPECIFICACAO
17 Falta de contelido cultural, baixo nivel, baixa qualidade, ndo
tem informagdes construtivas
12 Baixaria, apelacéo
3 Palavréo, cenas de sexo
5 Apelacéo sexual, pornografia
. Cenas de desrespeito, ridicularizagdo, constrangimento moral,
C/ relacdo a0 1 conflitos familiares
contetido (50) —— -
3 Conteldo inadequado para criancas e adol escentes
1 Enrolacéo, propaganda enganosa, excesso de comerciais para
enganar falta de contetido
Cenas inadeguadas para horario (nudez, brigas,...)
Desrespeito as culturas regionais
Sensacionalismo
N 5 Expde aintimidade, denigre aimagem, ridiculariza,
Cl relagéo a0s constrange moralmente
participantes (8)
3 Cenas degradantes
4 Subestima a inteligéncia/capacidade do tel espectador
C/ relacéo a0s 3 Desrespeital constrange o tel espectador
telespectadores = 9 . =
(14) 1 Telespectador sente-se ultrajado
6 Programa parece montado/farsa (desrespeito ¢/ telespectador)
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1 Incentiva a prética de baixaria

1 Incentiva brigas
C/ relagio a 2 Incitaavioléncia
efeitos/ 2 Leva ao desentendimento entre casais
consequéncias (10) 2 Incentiva pornografia

1 Faz apologiaao crime

1 Visadesgraca

B Desrespeita os valores éticos da familia
C/ relagéo a Falta de ética e moralidade
valores (3)
Farsa, sordido, faltade ética

Genéricos (4) | 4 Insatisfeito
Total 89

Programa “ Tarde Quente’

Os chamados reality shows estédo na moda. Programas que se propdem a mostrar a
vida privada de pessoas comuns vem conquistando cada vez mais espaco na televisdo. O
programa “ Tarde Quente”, comandado pelo apresentador Jodo Kleber e exibido pela emissora
Rede TV!, usa formula para conquistar seu fildo de publico e de anunciantes,
contabilizando grande parte das dentincias recebidas pela Campanha “ Quem financia baixaria

€ contra a cidadania’.

A atracdo do publico por esse tipo de espetaculo ndo exime a direcéo do programa
e a emissora da responsabilidade pelo contetido veiculado; tampouco os anunciantes sobre a
imagem e mensagem as quais vinculam seus produtos. A audiéncia ndo pode ser o Unico
parémetro para a definicdo da programagdo pelas emissoras. Aliés, no caso em questdo, 0
programa raramente consta na lista dos cinco mais assistidos da emissora, conforme
divulgacéo periodica da Folha de S.Paulo. A audiéncia ndo afere qualidade, até porque, na

falta de diversidade, evidentemente, o publico se concentrara nas Unicas opgoes disponiveis.

No modelo do programa “ Tarde Quente”’, um segredo que envolve duas ou mais
pessoas ligadas por lagos afetivos ou familiares é revelado apds longo suspense mantido pelo
apresentador, sendo que uma das partes envolvidas somente toma conhecimento do mesmo ao

final do programa, juntamente com o publico.
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Sob a justificativa de gjudar as pessoas a resolverem seus problemas, “Tarde
Quente” expde a vida privada dos participantes, de forma sensacionalista, explorando a
desgraca e o sofrimento aheio; seu conteldo se constitui de conflitos e impasses dos

rel acionamentos.

As denuincias dos telespectadores acerca do programa referem-se a varios temas
que se traduzem em agressdes aos Direitos Humanos, tanto em relagcdo aos participantes

guanto ao publico.

Diversas delas dizem respeito aos participantes, apontando que o apresentador
“ridiculariza’, “constrange moralmente”, “ expde a intimidade das pessoas’ e “ apresenta cenas
degradantes’. Outras mensagens encaminhadas a Campanha consideram o programa
desrespeitoso a0 publico. Nelas, telespectadores afirmam sentirem-se “ultrgjados’,

“agredidos’, “constrangidos’ e consideram que o programa “ subestima sua inteligéncia’.

Embora ndo tenha sido citada nas dendncias, a forma como os funcionarios séo
tratados pelo apresentador durante o programa, também merece ser assinalada. De acordo
com as observacOes dos pareceristas, em varias situacdes este chamou a aten¢éo, ameagou de

demissdo em publico, humilhou e desrespeitou o trabalhador.

Essas queixas e exemplos demonstram que a Carta de Principios da Campanha
“Quem financia a baixaria é contra a cidadania” € claramente desrespeitada em seu primeiro
artigo, o qual condena “a divulgacéo de imagens que exponham pessoas ao ridiculo ou |hes

ocasione algum tipo de constrangimento moral”.

No que diz refere a fregiéncia de queixas acerca do “Tarde Quente’, 0 maior
numero diz respeito ao seu contelido ou a falta dele. Para os telespectadores denunciantes o
programa usa de “baixaria’, “apelacdo”, “ndo tem informagdes construtivas’, faz “enrolacdo e
propaganda enganosa’, além de o excesso de comerciais servir para “ocultar a fata de

contelido”.

Tais apontamentos realmente se comprovam na observacdo dos pareceristas. Cada
programa apresenta um Unico caso, e para contornar a falta de assunto e manter o publico
atento, usa-se de artificios como repeticdo abusiva e manutencdo do suspense por meio de
promessa de elucidagcdo imediata do segredo. Chama comerciais sem o menor critério de
tempo, as vezes com poucos segundos de intervalo, utiliza musica de fundo e jogo de imagens

paracriar expectativas.

O questionamento relativo a veracidade dos fatos apresentados também é
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preocupacao dos telespectadores, que dizem que o programa “parece montado” e sendo
alguns dos participantes “péssimos atores’. Por esse aspecto 0 programa é classificado por

um dos queixosos como “farsa, sordido e sem ética’.

N&o parece realmente plausivel que durante um debate no qual a pessoa esta
exaltada, ela possa obedecer a0 apresentador, largando o microfone e aceitando a situagdo
aflitiva de ter a revelacdo de seu segredo revelado somente quando este o determina, tendo
por base o horério de término do programa. No entanto, cabe ressaltar que, embora a eventual
falsidade dos fatos configure desrespeito ao publico e grave falta ética, passivel de punicéo
pela legislacdo vigente, ndo constitui 0 foco desse parecer, pois ultrapassa sua alcada de
investigacao.

Independente da veracidade ou ndo dos fatos apresentados, “ Tarde Quente” fere o
terceiro principio da Campanha “Quem financia a baixaria € contra a cidadania’, o qua
afirma que “a programacao televisiva ndo deve incitar ao odio e deve afirmar o compromisso
com uma cultura de paz”, e que “os profissionais da comunicacdo ndo devem estimular o

publico a praticar ou aceitar atos de vinganga, (...) ou atos violentos de qual quer natureza’.

N&o se pode dizer que o apresentador incite diretamente a violénciafisica, porém
ele ndo demonstra nenhum compromisso com uma cultura da paz, omitindo-se em relagéo ao
desfecho dos conflitos que apresenta. No decorrer do programa, além disso, ele induz o
telespectador a considerar um dos participantes como ingénuo ou otério e 0 outro como o
autor de um ato imperdoavel. Invariavelmente, toma partido de um dos lados condenando
prévia e publicamente o outro. Durante todo o tempo o conflito entre os participantes é
anunciado exaustivamente de forma a criar expectativas e elevar a tensdo, o que € reforcado
pelo grande nimero de comerciais, chamados a qualquer momento, de modo o alongar ainda

mais 0 suspense.

O climade “Tarde Quente’ ndo € apaziguador. Ao contrario, exacerba as emogoes
e ressalta o conflito. As queixas de muitos dos telespectadores mostram a saliéncia desse
aspecto: o programa “incentiva brigas’, “incita a violéncia’, “leva ao desentendimento entre
casals’, “visadesgraca’.

Quanto a identificac8o do telespectador com os participantes, é forcada por meio
de uso de frases como: “Vocé pode estar passando por isso e ndo sabe’, “Vocé ndo
agUentaria, ninguém aglentaria’, “Ninguém sabe 0 que a pessoa pode fazer quando fica

sabendo de uma coisa dessas’, e outras.
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O programa, encerrado abruptamente no momento da revelacéo do problema que
envolve aguel as pessoas, deixa no ar que tipo de solucdo ou encaminhamento ele tera. Nao ha
espaco para discussdo do conflito visando a sua superacdo; o apresentador retira-se
rapidamente do palco, como a dizer gue ndo tem nada a ver com 0 que ocorrera em seguida.
Assim, uma questdo critica da vida privada é levada de forma sensaciondista ao
conhecimento publico, e abruptamente devolvida a esfera do privado, pois deixa de ter

interesse como espetaculo.

A expectativa alimentada durante todo o programa é de um desfecho radical para
0 impasse, porém ele nunca € explicitado, sendo apenas sugerido - e justificado de anteméo
como uma reacdo natural. Fica no telespectador a sensacéo de vazio sO |he restando imaginar
o fina da histéria que, se condizente com a expectativa criada, serd no sentido de uma

ruptura.

Nos dias em que o programa foi assistido pelos pareceristas ndo foi verificada a
ocorréncia de desrespeito formal ao estatuto da Crianca e do Adolescente, no sentido de que
menores de 18 anos ndo foram levados aos programas. No entanto, eticamente o programa
deve ser responsabilizado por afrontar os direitos dos adolescentes e dos jovens, a medida que
expde questBes familiares, questdes de origem e outras. A guisa de exemplos pode-se
mencionar que em 12/2004 uma mée revelou a dois filhos que um deles néo era seu filho
legitimo e ao final do programa, contou qual era o adotado; em 10/2004 uma avé revelou a
neta que se julgava abandonada pela mée, que foi ela quem impediu a aproximacéo da méae e
filha. Em ambos os casos, situagcdes dolorosas foram expostas sem 0 menor atenuante em

consideracao a vulnerabilidade dos jovens.

Parece haver um cuidado da producéo do programa em manté-lo dentro dos
limites legais, de formaa evitar complicagdes com a Justica, mas ndo h4 0 mesmo cuidado em
relacdo aos limites éticos e morais.

Ha que se lembrar ainda (supondo-se a veracidade dos casos apresentados), que
no dia seguinte ao programa as pessoas tém que continuar sua vida normal, voltando ao seu
ambiente de trabalho ou estudo, ap6s terem sua vida devassada frente as cameras de TV.
Pode-se supor que a humilhacdo, a vergonha, a condenacdo publica ou a comiseracdo nao
solicitada sdo conseqUéncias imediatas, que devem ser avaliadas no que diz respeito aos

problemas éticos do programa.

Com relagcdo aos telespectadores, os direitos da crianga e do adolescente s50
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frontalmente ignorados. Algumas denlncias enviadas abordam diretamente essa questdo:

“tem cenas inadequadas para o horério”, “incentiva pornografia’, “tem contetido inadequado

para criancas e adolescentes’.

A definicdo do horério de apresentacdo de “Tarde Quente” parece se pautar
unicamente pela |6gica comercia (o prego do horario), ndo considerando sua adequacédo ao
publico. O horério vespertino favorece 0 acesso de criancas e adolescentes, mas néo
necessariamente o0 dos pais ou de outros adultos. Ndo ha alerta sobre o conteldo, nem
recomendacdo de faixa etaria. O programa tem classificagdo livre, mas ndo pode ser
considerado adequado ao publico infanto-juvenil.

Consider acbes

Entre os vérios aspectos que mereceriam reflexdo em relagdo ao programa “ Tarde

Quente’, destacamos alguns para comentérios. S&o eles:

= A manipulacéo do apresentador;
= O cotidiano como espetaculo;
» A banalizac&o da violéncia e dos relacionamentos.

Manipulacao e autoritarismo

A manipulagdo faz parte da prépria forma de funcionamento da TV. Ela ocorre ha
selecdo dos assuntos, por meio do controle do tempo, pela distribuicdo das falas, pela
linguagem verbal e ndo verba utilizadas, pela disposicdo dos participantes no espaco, etc.
Todos os programas sao, evidentemente, montados para se enquadrarem no formato televisivo
e, quanto melhor a montagem e mais sutil a manipulagdo, maior a sua credibilidade.

Em “Tarde Quente” a manipulacdo € feita de forma direta e Obvia pelo
apresentador Jodo Kleber, gue age como um diretor de cena, determinando quais as emocdes
0s participantes devem sentir e demonstrar, 0 que podem ou ndo dizer, e o modo de fazé-lo.
Suas falas parecem querer ditar o que o0 publico deve sentir e quais julgamentos devem fazer
sobre as situacdes e pessoas expostas.

A tentativa de manipulacdo € visivel nas expressdes usadas durante todo o
programa, como por exemplo: "vocé ndo vai aglentar”, "ninguém aglentarid’, "ndo vao
pensar que ela ndo € uma mogca de familia', "isto que elafez é pior do que se fosse uma garota
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de programa’ e também com seu caracteristico "pode falar/ndo fale ainda’ ou "vocé vai ficar

chocado quando ver quem estalafora’.

A montagem do programa e a manipulacdo do apresentador, em alguns momentos
chocante por t&o explicita, tornam o modelo autoritério e seu resultado pouco plausivel,
levando aos questionamentos sobre a veracidade dos fatos apresentados e as queixas dos que

se sentem “ desrespeitados’ e “ subestimados em sua inteligéncia’.

As paavras do filésofo francés Pierre Bourdieu em seu trabalho “Sobre a
televisdo” (1997) aplicam-se bem a atuagdo de Jodo Kleber: “Nossos apresentadores (...)
tornaram-se pequenos diretores de consciéncia que se fazem, sem ter que forcar muito, os
porta-vozes de uma moral tipicamente pequeno-burguesa, que dizem o0 que se deve pensar

sobre 0 que chamam de os problemas da sociedade’.

O sentido da ag&o do programa é dado por uma pessoa — 0 apresentador — que
possui um modo particular de perceber as relagbes humanas, permeadas por seus
preconceitos e juizos de valor, absolutamente particulares. O sentido da acdo €
antecipadamente configurado, guiado por uma perspectiva pré-determinada e para um fim

pré-concebido.

O sentido € uma construcdo social, interativa, por meio da qua as pessoas
estabel ecem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as situactes e fenémenos
asuavolta (Spink e Medrado, 1999). Eles partem de experiéncias particulares ou sociais e
retornam, influenciando o meio social e a subjetividade, contribuindo assim para a formagéo
de identidades pessoais e sociais.

Os sentidos circulam por meio da linguagem. Circulam simultaneamente sentidos
diferentes e até mesmo contraditorios sobre 0 mesmo tema, porém aguns se tornam
hegemaonicos no mundo social, prevalecendo sobre os outros. Uma vez institucionalizados,
esses sentidos hegemonicos tendem a perdurar no tempo, resistindo a mudangas. Por esse
processo, mesmo sem base que lhes dé sustentacdo, sdo mantidos atuantes, por exemplo,

sentidos carregados de preconceitos, esteredtipos e julgamentos simplificadores.

A midia, por sua visibilidade, penetracdo e pelo ato valor socia que lhe é
atribuido, tem posicdo privilegiada tanto na producdo de novos sentidos quanto na
disseminacéo de sentidos hegemonicos. Por meio dela estes sdo disponibilizados as pessoas,
gue podem incorpora-los e/ou agrega-los a seu repertério para assim criar outros novos, ou

simplesmente descart&los. A responsabilidade social da midia deve ser dimensionada em
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funcdo desse papel preponderante na circulagdo de contelidos simbdlicos, potencializado por

seu status de autoridade e juiz no mundo moderno.

Nosso problema no caso de “Tarde Quente” € que esses sentidos para acoes
sociais sdo veiculados em um meio de comunicagdo de massa, dentro de um horério destinado
a vérias faixas etarias, sem oferecer abertura para uma reflexdo ampliada, apresentando

valores eticamente questionaveis e restringindo outras possibilidades de elaboracéo.

O cotidiano como espetaculo

A televisdo foi responsavel pelatransformacdo da realidade no que Debord (1967)
chamou de “ Sociedade do espetécul0”, na qual aimagem prevalece sobre 0 espago publico, a
ponto de sO se considerar um fato como existente quando ele aparece natelatelevisiva.

A visibilidade torna-se um objetivo em si; substitui a participacéo politica e a
vivéncia comunitaria, diluindo os limites entre o publico e o privado. Qualquer aspecto da
vida particular ou socia pode ser transmitido pela TV, nada € intimo o suficiente que ndo
possa ser compartilhado.

O espetaculo coloca um holofote sobre os fatos comuns, dramatizando-os e
exagerando-lhes aimportancia, de forma a torné-los atrativos. O corriqueiro, repaginado pelo
espetaculo, adquire um valor social que a existéncia real ndo lhe conferiria. Se a vida
particular, monétona, sacrificada e conflituosa do dia a dia € desgastante, vistapela TV torna-
se entretenimento que ndo exige mais do que um pouco de atencao.

Jodo Kleber faz de seu programa um espetéculo no qual a exploragéo do
sofrimento € feita sem subterflgios. Os participantes do mesmo S80 pessoas comuns que
viviam uma vida normal até o momento quando, sob a luz dos refletores e a batuta do
apresentador, algo excepcional e desconhecido sobre a propria vida lhes é revelado,
diferenciando-os da maioria andnima. O espetaculo é concretizado pela conducéo de Jodo
Kleber gque ressalta o chocante, chama a emocdo, abusa de julgamentos e comentérios

pessoais.

A tentativa constante do apresentador de envolver o publico, convidando-o a
identificacdo por meio do uso de chamadas como “isso pode estar acontecendo com vocé’,
“pode acontecer com qualquer um” e outras do género, leva a reflex@o sobre suas possiveis

Intengoes.
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De certa forma ele oferece ao espectador uma perspectiva de que o inusitado e
surpreendente, mesmo que negativo, também pode Ihe ocorrer a qualquer momento, tirando-o
do marasmo da vida cotidiana — além de habilit&lo a condicdo de candidato potencial as
cameras do programa. Ou, ao contrario, oferece um contraponto a vida real, a qual se possa
retornar com certa satisfacdo por ndo estar na pele daguelas pessoas ou vivendo aquela
desgraca.

Sendo o conflito o foco do programa, os casos apresentados versam sobre traicao
de confianga, deslealdades e falsidades;, aforma sensacionalista e desrespeitosa com que sé&o
conduzidos constitui uma agressdo aos participantes e ao publico. A violéncia, apresentada
como espetaculo, representa, em Ultima instancia, o contelido e a forma do programa “Tarde

Quente’.

A banalizacdo da violéncia e dasrelagbes

A espetacularizagdo da violéncia, tratada hoje como entretenimento e apresentada
com frequéncia na televisdo, tem como efeito sua banalizagdo. A naturalizagdo da violéncia
aumenta a tolerancia do espectador que passa a vé-la cada vez menos como chocante e mais
como corriqueira, “normal”. Sua superexposicdo, mesmo que virtual, contribui para o
conformismo em relacdo a sua existéncia, que aos poucos passa a ser considerada como

aceitével, posto que “parte davida’.

A violéncia pode se apresentar de vérias formas: fisica, verbal, moral, simbdlica
etc. O episddio mais citado nas denuncias encaminhadas a Campanha, no qual um homem pés
a venda sua esposa gravida sob a alegacdo de estar desempregado e endividado, € um forte
exemplo da exploragdo da violéncia e da irresponsabilidade do programa na escolha e
tratativa de seus temas.

As relagdes pessoais também sédo banalizadas no programa. O privado é levado a
ribalta e a intimidade compartilhada e dramatizada, resultando em superficialidade e
artificialidade. O que interessa das relagbes humanas é o extraordin&rio, seus aspectos
potencialmente espetaculares. O processo cotidiano da construcéo do relacionamento somente
€ considerado como parémetro para valorizagdo da iminente ruptura, evidenciado em

expressdes como “tantos anos juntos e nem desconfiava...”, “dez anos enganada...” O outro é
apresentado como agente potencial de sofrimento, como a dizer que n&o se deve confiar em

ninguém.
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E construido e disseminado um modelo esvaziado e pouco auténomo de pessoa,
frégil na (e pela) invisibilidade da vida privada. Os participantes — icones de pessoas comuns
— s80 apresentados como incapazes de resolver seus proprios conflitos, necessitando para isso

da mediacéo do apresentador e do testemunho do publico.

Conclusdes

A televisdo atua diretamente sobre o imaginario tornando secundarios ou mesmo
descartando os processos de pensamento e simbolizaggo. Quanto mais o fluxo de imagens
ocupa espaco na vida real e na vida psiquica, menos é exigido o pensamento. (Kehl, 2004).
Se 0 exercicio do pensamento é pouco estimulado, por outro lado 0s sentimentos so 0 tempo
todo solicitados.

Quanto maior for sua identificacdo com a vida-espetaculo, mais a pessoa se afasta
de sua propria vida e de sua interioridade, alienando-se. A auséncia de reflexdo, a
superficialidade no tratamento dado aos temas e a repeticdo tendem a levala a se tornar um
mero consumidor dos produtos midiaticos, aém de potencial consumidor dos produtos
comerciais anunciados. Assim, sdo aceitas a pseudo-diversdo, a pseudo-informacéo e os

sentimentos pré-fabricados.

Evidentemente ha diferencas de qualidade e de graus, na forma como esses
aspectos se apresentam nos diversos programas, em distintas emissoras. Jodo Kleber, em seu
programa “Tarde Quente”, no entanto, utiliza de forma abusiva os elementos mais
questionaveis datelevisdo. Leva a extremos a tel evisdo-espetacul 0 na selecdo dos assuntos, na
atuacdo dos participantes e na sua performance como apresentador. Mais do que ndo estimular
0 pensamento, ele age como a tentar impedir que os participantes e o publico tenham suas
préprias opinides e juizos de valor.

De forma geral, a TV exerce grande poder sobre a sociedade atual. Cria modelos
de referenciacdo, constroem opinifes, padrdes, visdes de mundo. Talvez os apresentadores e
produtores televisivos ndo tenham a real dimensdo de seu poder na construcdo de sentidos e
valores na sociedade contemporénea. Alguns criticos defendem que a midia manipula e
constréi, maquiavelicamente, um olhar para a realidade com a intencéo de perpetuar uma
estrutura de dominacdo e controle. Outros acreditam que isso € feito de forma inconsciente,
onde os manipuladores atuam sem a real dimensdo de seu papel na manutencdo de uma
estrutura de poder.
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Sendo concessdes publicas, as emissoras de televisdo comerciais ndo podem se
eximir da responsabilidade que Ihes cabe. A televisdo pode ter um papel relevante para a
formacéo e exercicio de uma cidadania ativa e mais consciente. Mas isso exigiria a criagdo de
espacos de participacdo da sociedade e mudangas substanciais nos modelos autoritérios e

vazios de programas como o aqui analisado.
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PARECER 2

Relator: Grupo de psicdlogos, protagonistas do projeto “Etica na Televisio” do Programa
Banco Socia de Servigos em Psicologia do Conselho Federal de Psicologia.
Data da Apresentacdo do Relatorio: 20/07/2005
Dados do Programa Analisado:
- Nome: Novela“ Senhora do Destino”
- Autor: Aguinaldo Silva
- Emissora: Rede Globo
- Horério: 21:00 horas
- Classificacdo Etaria: 12 anos

- Anunciantes. Diversos.
e Histérico do Programa, (se disponivel):

e Informages sobre publico/audiéncia (se disponivel):

Dados Preliminares

e Classificagdo das Denuncias Recebidas: Algumas denuincias assindlam mais de uma
gueixa, podendo ser resumidas em 3 categorias centrais. excesso de cenas de sexo,
incluindo homossexualidade feminina, apelo a violéncia, impunidade e corrupcéo,

conforme abaixo:
Tabela7
Tipo dedenuncia Quantidade Especificacao

3 Explicito
3 Forado Horario

Sexo 8 Homossexualidade
1 Cl/ violéncia
1 Masturbacdo

Incesto \ 1 \ equivoco tel espectador

Violéncia \ 1 \

Bebida Alcodlica | 1 |

Crime \ 1 \ Cena com ventilador

Total Geral das Queixas 20
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e NuUmero de Denlncias Recebidas: 20.

e Periodo: Julho a Setembro 2004.

e Descricdo de Fato Especifico (incluir data): Cenas de sexo com vérias conotacoes,
incentivo ao uso de bebida alcodlica, incentivo a violéncia verbal e fisica, e explicitacéo
de método para a pratica de homicidio (cena do ventilador).

e ProgramaAssistido em: véarios episodios de outubro 2004 a marco 2005.

Contetudo do Par ecer

O Programa Fere Dispositivos Legais ou Principios da Campanha? Quais? Sim, 0s
itens a seguir da“ Carta de Principios’ da Campanha:

- (03) A programacdo televisiva ndo deve incitar ao 6dio e deve afirmar um
compromisso com a cultura da paz. Os profissionais de comunicacdo ndo devem
estimular o publico a praticar ou aceitar atos de vinganca, préticas de
espancamento, tortura, linchamento ou atos violentos de qualquer natureza.

- (06) A programacdo televisiva ndo deve incitar a0 machismo e deve afirmar um
compromisso  com uma cultura que reconheca as mulheres o exercicio pleno de
seus direitos e que se contraponha as praticas de violéncia e discriminagdo contraa
mul her.

- (07) A programacéo televisiva ndo deve incitar a violéncia contra quem quer que
sgja e, particularmente, deve zelar para que nossas criancas e adolescentes sgjam
tratados com respeito e consideracdo por seus pais, pelas autoridades constituidas e
pelo conjunto da sociedade.

O Programa Contribui para a Efetivacéo dos Principios da Campanha?

Sim, o item a seguir da*“ Carta de Principios’ da Campanha:
- (5) A programacdo televisiva ndo deve incitar a homofobia e deve afirmar um
compromisso com uma cultura que reconhegca o direito a livre expressdo das

orientagdes sexuais.

Justificativa e Consider agbes Gerais

Parecer sobre anovela*“ Senhorado Destino” da Rede Globo
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| ntroducéo

De forma geral, toda novela trabalha com situaghes e personagens que
representam as multiplas variagfes da sociedade. Devido ao grande acance da televisdo nos
lares brasileiros, e sendo a novela um entretenimento muito popular, a mesma exerce
influéncia significativa na formagdo de valores, na tomada de consciéncia e em todo um

processo de subjetivacdo que determina comportamentos e condutas sociais.

Com isto em mente, langcamos um olhar psicol6gico sobre a forma como aguns
temas sdo abordados pela novela “ Senhora do Destino” e seu impacto sobre a subjetividade

do telespectador, levando em consideracé@o que a classificacdo etaria € 12 anos.

Neste contexto, compreendemos por subjetividade a maneira Unica e pessoa de
cadaindividuo ver, pensar e estar no mundo, fazer escolhas, interpretar fatos, construir seu
conjunto de crencas e valores etc. que, apesar de subjetiva, desenvolve-se ndo so a partir do
carater e da personalidade do individuo, mas também das multiplas vivéncias e influéncias

familiares, grupais, societérias e damidia as quais esta exposta.

Atentaremos principalmente para os seguintes fatores. a) - modelos de
referenciacdo (comportamentos em geral, padrdes de consumo, padres estéticos e corporais
de beleza, model os de sucesso, profissdes “ideais’, padroes e modelos sexuais, pluralidade de
model os familiares, modelos de maternidade e paternidade, etc.; b) - violéncia verbal, fisica,

urbana e criminal, contravengdes, corrupgao e impunidade.

N&o temos a pretensdo de esgotar todos os aspectos e questdes abordadas por
esta novel a; trata-se apenas de uma reflexdo realizada por psicologos acerca do impacto que a

mesma pode produzir sobre os tel espectadores.

M odelos e Padr 6es de Compor tamento Sexual

A novela apresenta um leque bastante rico de model os e comportamentos sexuais,
entre casais de variadas faixas eté&rias, camadas sociais e tipos de relacionamento, tendo o
mérito de mostrar 0 quanto a sexualidade humana vai assumindo contornos diferentes ao
longo da vida. Estende-se desde a “preméncia’ de Plinio, ao estilo roméantico de Viriato, (que
leva Duda ao Copacabana Palace para celebrar sua primeira noite de amor juntos), ao
“atrapalhado” Edgard, ao resguardar-se de Angélica para alcancar o casamento que tanto

desgja, ao estilo arrojado de lara Steiner para engravidar, sd paracitar alguns.
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Octavio Paz, em seu livro Erotismo e Amor: A Dupla Chama da Vida (1994),

usa a metafora do fogo e escreve:

(...) O fogo origina e primordial, a sexualidade, levanta a chama vermelha
do erotismo e esta, por sua vez, sustenta outra chama, azul e trémula: a do
amor. Assim que sexo, erotismo e amor sdo aspectos do mesmo fenémeno,
manifestagOes do que chamamos vida.

Neste sentido a novela propde tanto referenciais de sexualidade, como de erotismo
e amor celebrando, justamente, a vida. Houve talvez uma concentragdo excessiva de cenas de
sexo durante um curto periodo (out/nov 2004) que, a Nosso ver, mais empobreceu e banalizou

do que enrigueceu. Felizmente, este fluxo de imagens aos poucos foi sendo melhor dosado.

Um dltimo tema que gostariamos de comentar € a relagdo vivida por Reginaldo e
Vivian, onde h& um vinculo muito forte entre energia sexua e agressividade que, neste caso,

se traduz como desejo de poder.

Desgjo de poder e desgjo sexua se retro-alimentam constantemente, ao longo de
toda a novela, misturando vida privada e vida publica. Sexo e provocacfes eréticas vém
guase sempre associados ao forjar de planos escusos na busca e abuso de poder (prefeitura),
intrigas movidas pela ganancia e desgjo de enriquecimento ilicito, (obras superfaturadas,
roubo aos cofres publicos), arrogancia e prepoténcia (inclusive com os filhos) etc. Como

modelo referencial, em nossa opinido, estimula o que ha de pior no ser humano.

Pluralidade de M odelos Familiares

No atual momento historico da sociedade, ndo ha mais um Unico modelo de
familia e/ou de relacBes amorosas aceito, ainda que a monogamia predomine. A formagéo de
casals homossexuai s torna-se cada vez mais comum, bem como os “recasamentos’, as unifes
“informais’, os lares chefiados por mulheres, reafirmando o conceito da familia que ndo é
feita apenas de lagos consangiineos, mas também de lagos afetivos. A idéia é que cada
familia e/ou casal construa para s aidentidade a que melhor se adeguie.

Neste sentido, gostariamos de ressaltar, como fator positivo, o tratamento dado na

novela a questdo da homossexualidade, principalmente afeminina, vivida por Leo e Jennifer.

Apesar do desabafo cruel e preconceituoso do pai de Leo ao ficar sabendo da

orientacdo sexua da filha, (17/12/04), quando o mesmo refere-se a homossexualidade como
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“doenca, depravacdo, desvio de conduta, tara, aberracdo, vicio imundo, etc.”, € importante
lembrar que a homossexualidade foi retirada do CID (Classificagdo Internacional de Doencas)
enguanto doenca. Porém, apesar de sua despatol ogizacdo, o desabafo do pai de Leo nanovela
€ uma amostra bem clara de que o preconceito ainda existe em nossa sociedade como um
todo. Navidareal talvez seja mais velado por ndo ser “politicamente correto”, mas existe, e

0 teor das denuncias recebidas confirmaisto.

Nosso posicionamento € de que o0 importante € a compreensao e o respeito ao
processo de construcdo de identidade de cada pessoa em suas multiplas vertentes, incluindo
inevitavelmente sua orientacdo sexual. Ao invés de focar exclusivamente este Ultimo aspecto,
talvez fosse essencial focar também outros aspectos de sua personalidade, bem como seu
carater, valores éticos, honestidade, capacidade profissional, etc. Trata-se de colocar a
orientacdo sexual em sua justa perspectiva, dentro do contexto global de vida de alguém, ao
invés de salienta-la como Unico referencial.

Umaressalva: ao contrario da abordagem da homossexualidade feminina, livre de
esteredtipos e comportamentos artificiais, a homossexualidade masculina é sugerida de forma
um tanto caricato (Ubiraci) podendo levar a crer que todo homossexual masculino seja
efeminado e/ou que este sgja 0 modelo referencial Uinico ou dominante.

Sobre a legislacdo: O projeto de lei que regulamenta a uni&o civil entre pessoas

do mesmo sexo (projeto de lei 1151-A, de autoria da entdo deputada Marta Suplicy PT-SP), é
ainda um tema tabu no Brasil. Sua tramitagcdo no Congresso Naciona teve inicio em 1995.
Ele define que duas pessoas do mesmo sexo podem estabelecer vinculos legais por meio de
contrato, caracterizando uma situacéo de unido civil, assegurados direitos a heranca, planos de
salde e previdéncia. A compra de iméveis e a declaracdo de renda poderdo ser feitos em

conjunto.

Porém o projeto ndo regulamenta a adogdo e guarda de criangas por pessoas do

mesmo sexo enquanto casal. A adocdo pode ser feita por uma ou ambas as partes
separadamente, como pessoas fisicas individuais (e ndo enquanto casal), como € o caso de

L eo apresentado na novela

Outros aspectos positivos abordados pela novela que, apesar de secundérios,
remetem a quebra de um “modelo Unico”, sdo a “producéo independente” (lara Steiner/
Plinio), seguida da constatacéo de lara de que, paraela, acarreirae o desafio profissional séo

mai s importantes do que a vivéncia da fungdo materna; a deciséo de Duda de ndo acompanhar
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Viriato para o exterior, quebrando o papel de “segunda’ em relacdo a carreira e prioridades
do marido; a questdo da diferenca de idade entre os companheiros, principa mente quando o
homem é bem mais jovem do que a mulher (Alberto/ Shirley e Ciceral dono de lanchonete).

Questionéveis ou ndo, abrem espaco para reflexdo.

M odelos Referenciais de M ater nidade e Pater nidade

Com relacdo a maternidade, ha vérios modelos de referencia positivos na novela,
entre 0s quais podemos citar Rita e sua luta para criar os filhos em condicdes adversas, a

maternidade precoce de Lady Diane e 0 impacto sobre sua vida, como exemplos.

Porém, nesta novela, o foco gira em torno de dois personagens centrais, Maria do
Carmo e Nazaré, onde a maternidade é crucial, chegando a assumir contornos de luta entre o
Bem e o Mal. Enquanto Maria do Carmo personifica o0 Bem, como “Méae Ideal”, abnegada,
gue sempre coloca a familia em primeiro lugar e luta em prol da mesma e da comunidade,
Nazaré é a personificagdo do Mal, com sua crueldade, falta de escrapulos, chantagem afetiva

e cinismo.

Quanto ao modelo de maternidade personificado por Nazare, é necessario lembrar
gue a novela comega com o rapto de Lindalval 1sabel ainda bebé e termina com o sequiestro
da filha recém-nascida de I sabel, ambos perpetrados por Nazaré que, como elamesmadiz, “so
gueria casar e ser respeitavel”. Nazaré nunca esteve interessada em viver a maternidade, nem
sofria devido a sua esterilidade (consequiéncia de diversos abortos); o que ela queria era uma
crianca, um instrumento para alcancar seus proprios fins. casar e tornar-se uma senhora

respeitavel, a Sra. Tedesco.

Vemos Nazaré mentir, matar (0 marido e o motorista de taxi na cena do ventilador
na piscina do motel), chantagear Maria do Carmo para extorquir dinheiro duas vezes, fazer
chantagem emocional sobre Isabel para ndo ir para cadeia, pedir a lsabel, na fase da fuga em
Porto Alegre abortar a crianca que a mesma esta esperando, pois “a crianca vai atrapalhar”
(23/12/04), ameacar suicidio (03/12/04), tenté-lo (20/12/04), abandonar Isabel em Porto
Alegre sozinha, grévida e praticamente sem recursos (25/12/04), arquitetar planos com
Josivaldo para sequestrar afilha de Isabel, etc., etc. Isto tudo € perpetrado, a nosso ver, nao
porque Nazaré ndo € a méae bioldgica de Isabel ou porque € estéril, mas porque se trata de
uma personaidade profundamente perturbada em todos os sentidos, que ndo compete
avaliarmos aqui em detalhes. No minimo, uma personalidade “histriénica’, ou sga, teatral,
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gue busca atencdo continua ndo importa de que forma e sob quais pretextos, absolutamente
incapaz de criar vinculos afetivos com quem quer que sgja. A questdo aqui € rapto, sequiestro

e outros crimes executados em nome da maternidade, porém nédo em prol dela

Coincidéncia ou ndo, no dia 14 ou 15 de mar¢o passado o Jornal Nacional daTV
Globo noticiou 0 seguinte caso: uma mulher em estado avancado de gravidez perdeu a crianca
por aborto espontaneo; ndo teve duvida, vestiu-se de enfermeira, entrou em um hospital e
tentou raptar uma crianca... Motivo alegado: queria “segurar” o namorado. (Exemplo de um
ato sem mediacdo, ou sgja, sem reflex&do). Obviamente, isto ndo significa que a culpa seja da
novela, mas gostariamos de lembrar que a mesma € assistida por milhes de telespectadores
que se projetam, por assim dizer, neste territdrio existencial virtual proporcionado por ela. A
nosso ver, ética implica em refletir também sobre as consequéncias do conteldo que
veiculamos, relembrando que, para uma classificagdo 12 anos, algumas situagbes parecem
um tanto pesadas.

Uma Ultima observacdo: sempre que uma crianca € abandonada de forma
dramatica, como é o caso do bebé Renato largado na lixeira do hospital, em geral a primeira
coisa gue ouvimos é “gue méae desnaturada é esta...” (fala de Leo 27/12/04). Supondo que
tenha sido a mée, pois na novela ndo vemos quem faz isto, onde estava o0 pai desta crianga?
Filiaco é assunto de pa e mée, ndo sO de méae e a TV parece querer perpetuar sua

cul pabilizacéo.

Com relagdo a paternidade, sd ouvimos falar em paternidade responsavel bem no
final danovela, e pelabocade uma mulher, Lady Diane, falando a um grupo de adol escentes
gravidas desacompanhadas. Neste contexto e para esta faixa etéria, € até verdadeiro que
“paternidade responsavel” se resuma essencialmente em o parceiro assumir para S a
responsabilidade de usar camisinha para evitar uma gravidez indesejada ou ainda doengas

sexuamente transmissiveis, porém o conceito de paternidade responsavel € mais extenso.

A figura do pai como tdo somente um bom provedor, ocupando principal mente o
espaco externo e deixando o territério domeéstico, do cuidado e do relacionamento com os
filhos para a mée, ja sofreu mudangas relevantes a partir de meados do séc. XX. Torna-se
cadavez mais claro que o pai é co-responsavel pelo cuidado dos filhos, em todos os sentidos.
E esta responsabilidade ndo se limita apenas a prover e gjudar a mulher nessa tarefa, mas

colocar-se af etivamente por inteiro nesse propdsito.

Nesta novela, entre os model os positivos de paternidade podemos citar Plinio que,
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apesar das “atrapalhadas’ iniciais descobre a forca dos lagos afetivos com o filho e se torna
mais responsavel em sua vida como um todo; Shaolim, que decide mudar de vida ap0s a
paternidade e Constantino que, apesar de ndo ter lacos de sangue com Diane e M. Jackson,
mostraum cuidado e um carinho paternal, afetuoso e interessado em vérias ocasi6es. Quanto
a Sebastido, modelo patriarcal de pai, vai se “redimindo” aos poucos, ao longo danovela.

Entre os negativos identificamos, Josivaldo, pai dos filhos de Maria do Carmo,
gue nunca se importou com eles, nem antes nem depois de reencontra-los; Reginaldo, tirando
proveito dos dotes da filha Bianca na campanha eleitoral e abusando do poder com o pseudo-
sequiestro e corte de cabelos de Bruno; e, finamente, Leonardo, pai de Duda, que abusa da
autoridade paterna de modo a sabotar um namoro que néo lhe agrada e que abandona a filha

na porta da lgreja no dia do casamento.

Violéncia e Contravencao

A nosso ver, este é um ponto bastante polémico e contestavel da novela. sabemos
que a contravencdo e a violéncia (freqlentemente associadas a impunidade e corrupgao)
assolam ndo sb ao rio de janeiro e a baixada fluminense — onde a novela se desenrola— mas ao
pais de varias formas. um aspecto da realidade atual na qual a novela pretende inspirar-se, a

abordagem da violéncia € compreensivel, até certo ponto.

A seguir, atitulo elucidativo, um breve apanhado das cenas de violéncia exibidas
ao longo da novela:

Violéncia criminal: rapto de Lindalva, no inicio da novela, perpetrado por

Nazaré; assassinato do marido, José Carlos, por Nazaré; assassinato do motorista de taxi na
piscina do motel, perpetrado por Nazaré; sequiestro da filha de Isabel no final da novela, por
Nazar€; assassinato de cigano por Reginaldo com tiro pelas costas (05/01/05).

Violéncia urbana: assato a Duda, no inicio da novela, assato ao bardo e

baronesa, no carro, voltando da Baixada Santista; tentativa de assalto a baronesa usando as
esmeraldas, em pleno dia, em rua movimentada do Rio (27/11/04); seqiiestro a mdo armada
de Duda paradar “um susto na branquela” (28/01/05).

Contravencoes: dois episodios de extorsdo de dinheiro de Maria do Carmo por

Nazaré, extorsdo de dinheiro de Nazaré por Djanane; uso de falsa identidade: Nazaré usa

documentos Djanane apds sua morte para driblar autoridades em sua fuga a porto aegre;
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extorsdo de dinheiro de Constantino por cigano, “para sumir da vida de Rita” (29/10/04);
danificacdo da delegacia local para retirar Nazaré da cadeia por Reginaldo e parceiros,
enriquecimento ilicito de Reginaldo via superfaturamento material de construcéo em obra da
prefeitura, com a cumplicidade de Angélica; confeccdo de “dolares fantasia” por Maria do
Carmo com a cumplicidade de Giovani; suborno de enfermeira por Nazaré para introduzir-se

indevidamente no hospital onde Isabel vai ter o bebé.

Violéncia Fisica e Doméstica: surra de Maria do Carmo em Nazaré (26/10/04);

surra de Constantino em Cigano (9/11/04); espancamento de Cigano em Rita, (Rita denlincia,

Cigano val para acadeiamas, com aretirada da queixa, consegue sair).

Violéncia Verbal: Isabel e Maria do Carmo, na cadeia, para Nazaré: “vocé é oca,

seu Utero € seco... etc.”, se referindo a esterilidade de Nazaré;, Reginaldo: “dinheiro do
governo serve parair parar nas maos dos expertos...” (29/11/04) (entdo somos todos otérios);
Reginaldo e Vivian sobre como se livrar de Angélica: “Matar € a melhor solucdo...”; atague
verbal de Nazaré dirigido a Jacques e Alberto no bar, quebra-quebra aos berros, seguido de

ameaca de cortar os punhos com garrafa partida, etc. (10/01/05).

Violéncia visual: neste item nos referimos a violéncia da prépriaimagem em s e

por si, que se devassa, espetacular demais, cinica e cruel nos detalhes: a primeira cena € a do
parto de Isabel com Nazaré disfarcada de enfermeira na sala; a segunda € a expressao do rosto
e o0 olhar de prazer de Reginaldo ao jogar a cagcamba contra a entrada da Delegacia, para
resgatar Nazaré; a Ultima é a cena do corte dos cabelos de Bruno, que chega a verbalizar

“sem meus cabel 0s, eu Ndo sei mais quem eu sou...”.

A exacerbacdo de alguns aspectos do carater dos personagens ou de cenas como
as de violéncia € um recurso da obra ficcional para aumentar sua carga dramética. esse
expediente, por um lado, tem um efeito de chamar atengdo do publico para mazelas da
sociedade, podendo mobilizar sentimentos negativos que contribuam para um posicionamento
perante 0 problema real. no entanto, a exposicdo continua, com exagero de detalhes,

transforma a realidade em espetacul o e leva a sua banalizagéo.

A exposi¢ao a cenas de violéncia, principalmente como ficgdo, onde ela ndo doi
nem machuca, pode aumentar progressivamente nosso limiar de tolerancia a truculéncia e a
crueldade. a violéncia mostrada como uma forma de resolver conflitos e diferencas faz com

gue, aos poucos, aceitemos uma forma de ser e existir violentaem s mesma.

Na novela, ndo vemos ninguém cumprir pena pelos crimes cometidos: cigano
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morre de um tiro pelas costas, Reginaldo morre de uma pedrada na cabeca, Nazaré se atira de

uma ponte. Vivian € a Unica que sobrevive e avemos em Brasiliacom o senador Viana.

A novela ndo aponta solucdes éticas a sociedade. A “justica’, entendida como
punicao aos corruptos e criminosos, ndo se da pela via institucional. Reduz-se a uma justica
pelas proprias maos ou a um providencia “castigo divino”. Cabe perguntar se essas solucdes

ndo contribuem para enfraguecer ainda mais as nossas ja desacreditadas instituicoes.

A lideranca reconhecida pela comunidade € a do ex-bicheiro Giovani. Ele é a
autoridade, o “padrinho” gue protege, cuida e gjuda a guem recorre a ele. Os politicos sdo
caracterizados como corruptos e/ou idiotizados (Reginaldo, Thomas Jefferson, senador
Viana). Giovani, por sua vez, € generoso, desprendido e afetivo. Comanda uma estrutura
muito mais &gil e eficiente que a policia; capaz de resolver rapidamente as ocorréncias
havidas na regi&o. Sua eficiéncia se deve principa mente ao reconhecimento de sua lideranca,
de suaincontestavel autoridade e dominio sobre o territorio. E a€le que se recorre em caso de

necessidade, e ndo aos politicos ou apolicia.

Lembramos gue todo e qualquer tipo de violéncia deixa marcas e feridas a nivel

psicol 6gico e emocional, de diferentes propor¢fes, mesmo gque a novela nem sempre mostre.

Conclusao

Quanto ao decantado tributo ao povo nordestino, onde estd? Vemos Maria do
Carmo e comitiva voltar para Belém de S8o Francisco, se hospedar em Hotel Fazenda com
um acampamento de Sem Terra no portédo e a novela terminar com Josivaldo como morador
de rua. Ndo cremos que o povo nordestino se resuma a estes dois exemplos tdo extremados,

nem que isto sirva de tributo.

E o sentimento de “brasilidade” estara para sempre atrelado “a este povo sofrido”
como diz Guilhermina em uma répida ida & Baixada? E necessério sofrer para termos
“brasilidade’?

A novela, que pretende inspirar-se no real, na verdade, do real somente retira e
refor¢a aquilo que |he interessa e convém, neste caso a violéncia, aimpunidade e a corrupgéo,
(e a familia como Unica forma de compensar tudo isto), transformados em espetaculo e

entretenimento em horério nobre. O Unico personagem que foge aregra é Dirceu de Castro.

Em um mundo onde caminhamos, cada vez mais, rumo a universos em que o
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social € descrito e prescrito pela televisdo, com sua capacidade de impor principios de visao
de mundo de forma a que as pessoas vejam a realidade segundo certos padrdes, isto € no

minimo indecoroso.

Talvez fosse 0 caso de comegar a se interrogar sociologicamente e eticamente
sobre as imagens, 0s sons, 0s enredos e sobre suas relagdes para que, de fato, atelevisdo possa
se tornar um extraordinario instrumento de democracia direta ao invés de se converter em
instrumento de opressdo simbdlica. Neste contexto, denominamos opressdo simbdlica dar ao
publico os valores vigentes, com os mesmos desfechos vigentes (e desejados), visando manter
as coisas como estdo, apelando exclusivamente para suas emogoes e alienando-o0 assim de sua
capacidade criativa, senso critico e da possibilidade de “sonhar”, ou segja, tecer projetos de
vida que agreguem significado a sua existéncia. Manté-lo, enfim, na mediocridade e na

superficialidade.

Lembramos que 0 espago que a televisdo aberta ocupa € um espaco publico.
Entretenimento de qualidade implica ndo s6 em técnica, mas em contelido que toque nas
emocdes sim, mas que também instigue o pensar, refletir, questionar, e distinguir entre desgjo

e acao.
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2. CRP04-MinasGerais

Em Minas Gerais a implantagio do Projeto Etica na TV veio complementar o
trabalho desenvolvido pela Comissdo de Psicologia, Midia e Cidadania (CPMC), que tem
como objetivo incentivar a discussdo acerca dos meios de comunicagdo entre 0s psicologos,

principal mente sobre ateleviso.

Além dos psicologos que ja participavam da CPMC, convocou-se os psicologos
inscritos junto ao site do Banco Social e em janeiro de 2005 o projeto Eticana TV foi lancado

oficialmente em Belo Horizonte.

A novidade da temética para a maioria dos psicologos e a auséncia de discussdes
no meio académico acarretou muitas dificuldades no entendimento da proposta de trabalho e

na definicdo do objeto a ser investigado.

No primeiro encontro participaram dezoito psicologos com formagdo em vérias
&reas como: clinica (psicanalistas e outras abordagens), socia, organizacional e dois
psicologos com formacéo na area de comunicagdo. Alguns destes profissionais contavam com

vasta experiéncia profissional e académica.

2.1. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Através da leitura dos textos especificos, que seriam os norteadores do projeto, a
estratégia era promover uma reflexdo sobre os padrfes da manipulagdo nas informagéo
utilizados por parte da imprensa, sobre o carregamento ideol6gico dos textos empregados na
comunicagdo, 0s impactos que programas de televisdo promovem na subjetividade, na
formacdo dos telespectadores e na constituicdo das representacdes sobre determinadas
categorias sociais.

Os textos utilizados para subsidiar as discussoes e a preparacao foram:
- Termo de referenciado Projeto Eticana TV
- Cartilhada Campanha“ Quem Financia a Baixaria € Contra a Cidadania”
- Carta de Principios de Direitos Humanos

- Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA



78

- Padrdes de manipulacdo na grande imprensa - Perseu Abramo

- Proposta dos Jornalistas a Sociedade Civil da Federacdo Nacional dos Jornalistas
- Oseéefeitos perversosda TV - Paulo Roberto Ceccarelli

- Vocé decide, Freud explica- Maria RitaKehl

- Educar paraamidia, forma cidaddos antes de consumidores.

Durante as reunides, debateu-se sobre as questdes que surgiam, procurando
conhecer um pouco mais sobre a Campanha “Quem Financia a Baixaria € Contra a
Cidadania’ e verificando alguns resultados ainda timidos, mas, mensuraveis, atraves da
divulgacéo do ranking da baixaria. Como exemplo o programa do apresentador Jodo Kleber,
gue liderava o ranking da baixaria televisiva, seguido de alguns programas policiais
sensacionalistas, e que, apos vérias dentincias tiveram seus formatos alterados.

Discutiu-se também sobre o impacto sedutor da TV sobre os telespectadores e a
consequente importancia de despertar nos educadores uma conscientizacdo sobre a
necessidade de levar 0 tema as escolas e de ampliar essa discusséo na sociedade (referéncia:
texto “Educar para a midia, forma cidaddos antes de consumidores’). Abordou-se a
dificuldade de levar o discurso da ética aos meios de comunicacdo, j4 que até mesmo

governantes e politicos se aproveitam do poder da midia para beneficios proprios.

Foram apresentados dados significativos sobre as concessdes as grandes empresas
privadas de comunicacdo, refletiu-se sobre a ndo compreensdo e participacdo do cidaddo de
seus direitos & comunicacdo e expressdo por qualquer meio, e sobre a constituicdo das
Comunicagbes como servicos publicos que sdo concessdes outorgadas as emissoras e que

devem ter como papel principal a educacéo.

Foram observadas as propagandas e campanhas publicitarias com seu forte apelo
a0 consumo, a discriminagdo nas suas varias formas e o desrespeito a diversidade (racial,
social, género, sexual, etc..). Discutiu-se que sO pode haver democracia se houver

possi bilidade do cidaddo participar da comunicagao.

Em um dos encontros foi apresentada a dissertacdo de mestrado da Psicologa
Dirley Leles, com o titulo: “Modernidade e Midia: A televisio e suas repercussdes na

subjetividade - um estudo de criancas moradoras do bairro Jardim Pérola, na cidade de Betim
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- MG”. O interesse inicial em sua pesguisa era abordar criancas que possuiam algum tipo de

transtorno mental e qual ainfluéncia da midia sobre elas.

Sobre este trabalho foram discutidos pontos como: as relacbes entre o
comportamento das criangas e a TV, onde muitas vezes coloca a crianga em uma situacéo
passiva diante da vida e a evidente propagagdo da violéncia, mesmo em programas infantis; a
forma como a escola se coloca em relacdo a midia; a evidéncia de preconceito nas novelas,

principalmente com relacéo a questdo racial.

Outro aspecto foi a superexposicdo a violéncia e 0 armamento, onde um dos
protagonistas exemplificou com uma fala de suafilho: como podia haver desarmamento, se os

desenhos animados mostram armas o tempo todo?

Paulo Roberto Ceccarelli, apresentou seu artigo “Sexualidade, Erotismo e
Consumo na TV” e foram debatidos pontos como: a TV como o maior meio de exclusdo; o
monopolio da midia sobre questdes rentaveis tais como o casamento de Ronaldo e Daniela
Cicardlli etc.

Em todo o processo foi-se ampliando a capacidade dos psicélogos em identificar
as vérias formas, estratégias e mecanismos de manipulacdo das informagdes e de influéncia da

comunicacdo, mas ainda assim foi preciso umamaior fundamentagdo tedrica sobre o tema.

O psicdlogo tem muito a contribuir com a temética, na medida em que pode
trabalhar em pesguisas que mensurem as influéncias da midia na formagdo da subjetividade,
entre outros efeitos e consequiéncias. O projeto, pela sua particularidade de estar vinculado ao
CRP exigiu gque os participantes fossem psicologos, mas ndo como impedimento a ampliagcdo

da discussdo, que deve ser trabalhada em qualquer grupo profissional e social.

A necessidade de estar atento a questdo do que seria “baixarid’ sempre permeou
as discussfes, visando diferenciar ao maximo questdes morais, evitando o cardter da censuro,
do certo e errado.

2.2. ELABORACAO DOSPARECERES

Com o objetivo de produzir analises sobre programas televisivos, 0 projeto foi
conduzido nessa diregdo. Mobilizou-se 0 grupo para a discussdo sobre as dificuldades
encontradas na elaboracdo dos pareceres. Uma protagonista apontou que sua familiaridade

com determinada novela lhe dificultava 0 necessario distanciamento para analise. Percebeu-se
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gue houve pouco tempo para uma discussao mais aprofundada dos textos disponibilizados na
capacitacao e para a fundamentacéo de uma visdo critica sobre as formas de manipulacéo na
midia.

Na elaboracdo dos pareceres, 0s protagonistas encontraram barreiras
metodol6gicas (dificuldade em definir categorias de andlises) e subjetivas (dificuldade em
classificar objetivamente os pontos éticos a serem criticados). Consideraram também o tempo
de duracdo do projeto que, entre o langamento e encerramento do projeto, pouco mais de 03
meses para a formagéo e analise dos programas, foi insuficiente. Tempo onde dificuldades
como a adequacdo de horérios comuns para 0 encontro do grupo, a compreensdo mais afinada
dos objetivos do projeto, a desisténcia de alguns psicologos frente a complexidade do tema,

comprometeram ainda mais a producéo final do grupo.

Os Programas analisados foram:
- Desenho Dragon Ball — Programadirigido ao publico infantil
- Malhagdo — Programa dirigido ao publico adolescente
- Novela Senhora do Destino

- Big Brother Brasil 5

2.3. PARECERESD0OS GRUPOS

Novela Senhora do Destino
Pontos observados:
- poder durante grande parte da trama, O Poder Politico (corrupcdo), Social e
Econdmico.
Big Brother Brasil 5— Reality Show
Pontos observados:
- A edicdo 5 versou sobre o temado Bem X Mal, predominantemente.

- A manipulacdo da edicdo apresentada dos “candidatos’ colocados na berlinda,

revela-se tendencioso dando énfase em agOes negativas de determinado candidato.
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- O que indagamos, principalmente, é o direito que uma emissora de TV, sendo
uma concessao publica, tem para transmitir um programa que evidencia valores
desagregadores e agressivos a sociedade, num formato de ndo-ficcdo, de
realidade. Esta comprovado o poder que a televisdo tem para formar opini&o,
principalmente a TV Globo com ato indice de audiéncia e refletindo-se sobre essa
situacéo, questionamos se € licito a emissora legitimar, confirmar, reforcar, essas

posturas?

Programa M alhacéo:

Pontos observados:

- Mahagdo é um programa de instrumentalizacdo ideologica de valores, ao
normatizar a cultura “carioca’, o local onde passa a agéo (Rio de Janeiro) a pele
dourada dos que mora na beira mar, o culto ao corpo nas academias, naturaliza e
dissemina estes valores como universais. O modelo de escola e adolescente
padréo, ndo condiz em nada com a realidade da populacéo brasileira; O machismo
nas relagbes; O papel da familia (pai-mae-filho/filha) como modelo; O
comportamento violento do adolescente; A abordagem de temas na visdo do

adolescente sem aprofundamento ou questionamentos.

Programa Dragon Ball Z:

Pontos Observados:

- Redlidade, Imaginario e Mito: O desenho cria a ilusdo de que tudo é possivel e
gue algumas pessoas podem ter poderes imensos (para vocé nada € impossivel —

fala de Piccolo para Goku).

- Visdo de Bem e Ma:Toda a vida se organiza em torno dessa dicotomia de bem e

mal, e isso parece resumir tudo.

- Conquista do Poder: Por tras dalutafisica hatodo um reconhecimento social e um
jogo de poder. Os “cientistas malucos’, por exemplo, lutam para dominar o

mundo. Lutam para ocupar um lugar de poder.

- Vaores: Os desenhos transmitem como valores a valentia, e a luta - objetivo dos
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herdis, juntamente com a salvacdo da terra — a conservacdo da terra, condicéo de
vida coletiva, portanto também o sacrificio do individuo ao grupo, valores ligados
aos herdis; em contraposicdo os bandidos querem o poder e dominio da terra e

lutam por ele..

- Representagdo da crianga no desenho A representagdo da crianga no desenho,
embora ela sgja dotada de muitos poderes e vencendo todos os malfeitores, € ao
mesmo tempo um lugar do n&o reconhecimento. Por outro lado, a crianca é vista
como conservando algo infantil na medida em que lida com situagdes gravissimas
(lutas com vildes) como brincadeira. Em algumas situacfes a crianga é vista como

tendo mais poderes que os adultos, vistos como fracos.

- Organizacdo Social: A sociedade se organiza em torno do lider mitico, endeusado,
Mr. Satan. Ele é essencial para a vida da sociedade, que parece ndo poder subsistir
sem ele. Ele tem que ser invencivel, “todo-poderoso”’. Estrutura, portanto,

centralizada, rigida, de relacbes mitificadas.

- Agressividade e ideologia ligada a luta: Parece que a luta representa a forma de
ser reconhecido socialmente e, portanto, possui diferentes conotagtes dependendo
do lugar que cada um ocupa na organizagéo social. Por trés da luta fisica ha todo

um relacionamento social e um jogo de poder.

- Estrutura e papéis na relacdo familiar: As familias podem ser constituidas de
personagens estranhos, como uma andréide, um ser semi-humano ou semi-
desumano. Os papéis familiares podem ser trocados. Os herdis sdo as criancas. O
pai aparece mais infantil que o filho enquanto o filho assume lugares de
responsabilidade social. O pai aparece como um adolescente querendo mostrar
que é bom. Essa fragilizacdo da figura paterna pode levar as criangas
telespectadoras a dificul dades na identificacéo.

2.4. CONSIDERACOESFINAIS

Com o encerramento do Projeto, mesmo com as dificuldades para a elaboragéo
dos pareceres, que ndo se adequaram ao formato proposto pela Campanha, avaliou-se que 0
envolvimento nas discussdes durante a formacdo e durante o exercicio de analise dos

programas provocou uma transformagéo no olhar para atelevisao.
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Levando em consideracdo a motivagao dos participantes e a importancia do tema,
o presidente da Comissao temética de Psicologia, Midia e Cidadania do CRP-04 convidou os
protagonistas a participar da mesma, criando um grupo de trabalho para dar continuidade ao

aprofundamento do tema.

Este grupo de trabalho tera encontros quinzenais e teve seu primeiro encontro no
dia 15/06/05, onde iniciaram a discussdo, de forma criteriosa, do texto “Proposta dos
Jornalistas a Sociedade Civil” e assistiu-se o filme “ Além do Cidaddo Kane'.

A proposta é aprofundar as reflexdes do tema, para que se possa criar agdes no
sentido de disseminar e ampliar as discussdes sobre as comunicagdes, principalmente nas

escolas, do ensino fundamental ao superior.
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3. CRP 01 -Distrito Federal, Acre, Amazonas, Roraima e

Rondobnia

O projeto Etica na TV comegou com a participacio de seis protagonistas, mas ja
na segunda reuni&o ocorreram duas desisténcias por falta de disponibilidade de tempo. Teve
duracdo de trés meses, sendo iniciado em abril de 2005 com um grupo de quatro psicologas e

encerrando-se em junho.

Apés as apresentacbes do Banco Socia de Servicos em Psicologia e
esclarecimentos sobre as acdes e propostas do projeto Etica na TV aos membros do grupo,
iniciou-se 0 processo de formagéo e discussdes com a proposta de leitura do livro “Padrdes de
Manipulacdo nas grandes imprensa’, de Perseu Abramo e Aloysio Biondi.

A seguir, a representante do Banco Socia no Conselho Regiona fez uma
exposicao sobre o “Seminario Nacional sobre Programacéo Televisiva’ na Camara Federal,

do qual ela participou.

O grupo comegou a discutir sobre a escolha de um programa para analise,
definindo-se por um programa infantil. No entendimento das participantes a programacéo
infantil, além de escassa na televisdo brasileira, € muito pobre e todas foram unanimes em

enfatizar a preocupacdo com aformagdo do cidadao do futuro.

Inicialmente sugeriu-se analisar a nova novela infanto-juvenil da rede
Bandeirantes, chamada Florisbela, que no entanto foi abandonada por ser considerada mais
voltada para o publico juvenil e apresentar poucos contelidos para uma andlise critica. Sendo
assim, optou-se pelo programa da Xuxa. Foram definidos alguns pontos a serem ser
observados no programa, como: modelos aspiracionais, valores, inser¢fes publicitarias para

vendas de produtos etc.

No encontro seguinte contou-se com a presenca de Dilson Hondrio de Oliveira —
Professor de Jornalismo/Publicidade e Propaganda das Faculdades de Brasilia CEUB e IESB.
Alguns temas discutidos neste encontro foram: oligopdlios de comunicacgo, relagdo entre
concentracdo dos meios de comunicagdo e empobrecimento de contetdos, industria do
entretenimento, a construcdo de um programa de televisdo, a necessidade de organizacdo

social como forma de reverséo do quadro atual.

No proximo encontro discutiu-se a carta de principios da campanha “Quem
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financia a baixaria € contra a cidadania’. Foram analisadas as inser¢fes publicitarias nos
programas e debateram sobre os modelos aspiracionais que nos vendem desgjos, modelos de

beleza inalcancaveis que geram frustracdo, inadequacao e exclusao.

Discutiu-se sobre a construcdo do método de andlise do programa com o objetivo
de demarcar o olhar psicoldgico, retomando o acompanhamento do programa televisivo

escolhido. Cada protagonista trouxe 0 seu parecer sobre 0 programa da Xuxa.

Os comentérios e apontamentos do grupo sobre 0 programa indicavam passagens
consideradas inadequadas e que feriam os principios norteadores da Campanha e as
referéncias discutidas em grupo. Alguns pontos levantados pelas protagonistas foram: a falta
de linha condutora no programa, apresentacéo de merchadising implicito, o fato do programa

ndo possuir faixa etéria clara, entre outros.

Na dltima reunido, foram feitas as inclusdes e os melhoramentos referentes a
producéo final do grupo. A representante do Banco Social comprometeu-se a compilar os

apontamentos e encaminhar para a Coordenacdo Nacional do Banco Social.

3.1. CONSIDERACOES
E importante ressatar que o grupo, apesar de pequeno, foi coeso e muito
produtivo. Realizaram-se 10 encontros ao invés dos 8 propostos inicialmente, em funcéo da

necessidade do grupo.

Cada um dos protagonistas contribuiu com dedicac8o e interesse, aproveitando a
oportunidade para conhecer e compartilhar mais sobre o tema das comunicagbes e
desenvolver melhor critica sobre a manipulagdo das informacdes; os processos de distor¢do da
realidade pela imprensa brasileira, gerando indubitavelmente a alienagéo téo prejudicial ao

cidadéo brasileiro e consequientemente a sociedade como um todo.

A avaliagao dos protagonistas € que o projeto deveria servir como referencia para
novas acbes pela melhoria da qualidade dos programas televisivos e consequente

desenvolvimento dos cidaddos brasileiros.
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3.2. O PARECER DESENVOLVIDO

Relatoras; Grupo de protagonistas do Projeto Etica na Tv do Banco Social de Servigos em
Psicologia do Conselho Federal de Psicologia

Data da apresentacéo do relatorio: 29/06/2005

Dados disponiveis do programa analisado:

Nome: Programa TV XUXA

Emissora: Rede Globo

Abrangéncia: Rede Nacional

Horario: de 22a 62, das 10h as 12h 14

Classificagdo Etaria: Nao Consta

Programas assistidos. Dois programas entre os dias 20 e 26 de maio de 2005

Caracteristicas do programa
Estrutura programatica similar a de uma emissorade TV com a seguinte base:
- Concurso de perguntas;
- Desenhos;
- Arturismo;
- Seriados com bonecos;
- BruxaKEKA,;

- Um quadro de jornalismo (?)

| nser ¢bes publicitarias no programa

As insercdes publicitérias ao longo do programa sdo as mesmas da Globo durante

aprogramacdo da manhd, incluindo chamadas para os proprios programas da emissora.

Merchandising

Durante o programa ndo h& merchandising explicito, porém nos chamou a atencéo

o merchandising oculto em duas ocasi des especificas:
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- O desenho do Bob Esponja que parece ser passado diariamente, foi associado a
um numero enorme de produtos dirigidos as criangas. ovos de pascoa, objetos
para decoracdo de festas, mochilas, chaveiros, entre outros. Esta associacéo foi

precedida de intensa propagandanas TVs.

- Ascriangas e adolescentes que participam do grupo que canta e danga 0s Sucessos
da apresentadora estéo sempre vestidas com modelos diferentes como nos grupos
de adultos. Estes modelos sdo do tipo que as meninas chamam de “fashion” e que

s80 encontrados nas |ojas que vendem as confecgdes infantis da apresentadora.

Percebe-se que o merchandising implicito vem substituindo o explicito. Este tipo
de merchandising tem aparecido em novelas e filmes infanto-juvenis, como: Malhacéo,

Chiquititas, Floribella, Pokemons e Digimons.

M odelos aspiracionais que sdo vendidos no contetido do programa

O Programa analisado cria um universo em que so as criangas de classe média alta
podem desfrutar. Este fato € evidenciado através da propria tematica do programa: 0 cenério
sofisticado, vestuario da apresentadora e sua equipe, 0s ritmos musicais e as brincadeiras. Isto
pode denotar discriminacdo social e gerar frustracdo por parte das criangas que vivem em
uma realidade diferente. Aparentemente € um modelo de aegria e de respeito ainfancia e a
adolescéncia mas é um modelo que confunde alegria com exterioridade: dancar e cantar,
vestir-se na moda, cenario “fashion”, falar o que todos falam, comprar o que todos compram,
ser jovem. Ha uma valorizagdo do ter em detrimento do ser, a interiorizagdo como caminho

para 0 autoconhecimento ndo é contemplado.

Adequacédo a faixa etaria

N&o conseguimos identificar especificamente a que faixa etéria o programa é
dirigido. Pode-se dizer que é infanto-juvenil. O programa da XUXA como a maioria dos

programas ditosinfantisna TV aberta sdo inadequados.

O programa ndo apresenta uma filosofia voltada para o desenvolvimento infantil,
as sequiéncias sdo pseudodidéticas, trazendo pensamentos prontos e ndo ensinando a crianca a

desenvolver o senso critico.
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Justificativa e consider agbes gerais

O parecer em questéo foi elaborado pelo grupo de protagonistas do Projeto do
Banco Socia de Servigos - Eticana TV e surgiu com a necessidade de se discutir ainfluéncia
da televisdo (0 maior meio de comunicacdo de massa) no processo de aprendizagem e

desenvolvimento emocional da crianca.

Escolhemos um programa infantil para avaliar, ao invés de um programa tipo
baixaria, pois entendemos que € através da programacdo infantil que se pode avaliar o

cuidado que a sociedade tem com aformagao do cidaddo.

O programa infantil espelha os valores da sociedade e da familia : 0 que se

pretende ensinar as criangas e adol escentes do pais.

A escolha do programa da Xuxafoi feita pelalideranga da Xuxa no mercado e sua
influéncia sobre outros apresentadores. Além disso, a associacdo comercia entre um império
de comunicacdo- Rede Globo com um império comercial- a marca Xuxa € muito poderosa

como formadora de opinido do espectador/cidadéo do futuro.

A Carta de Principios da Campanha reflete o momento em que foi escrita: €
excessivamente explicita, pontual, como os programas que pretende erradicar. E, neste
aspecto fez e faz muito sucesso. Contudo, sera preciso ampliar a campanha para que abranjaa
“formacdo da cidadania’, aém da preocupacdo que devemos ter com a baixaria na TV,
devemos nos atentar, também, para a modelagem de comportamento oculta que acontece
através da manipulagéo.

O que verificamos no programa da Xuxa foi a violagdo do pensamento reflexivo,

ao introduzir elementos ocultos que treinam o0 ndo-pensar.

A vaorizagdo de uma maneira repetitiva da festa-danca, canto, riso e roupas
glamourosas associadas a0 ndo-pensar apresenta um duplo risco:

- Faz com que as criancas de bom poder aquisitivo considerem que festejar € o que

importa navida e ndo construir afelicidade pessoal;

- Faz com que as criangas de baixo poder aquisitivo transfiram para os pais, para a
escola e para a sociedade como um todo a frustragéo e o descontentamento por

n&o terem o quea TV mostra.

Importante ressaltar, que tanto umas quanto outras terdo dificuldade para construir

um futuro que se baseie no esforgo pessoal.
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A TV permite o uso da combinacdo de dois modelos de aprendizagem muito
eficientes. condicionamento classico (proposto por Skinner) e modelacdo (proposto por

Bandura).

Neste ponto, uma pessoa como a Xuxa, que € bonita, bem sucedida e rica, exerce
uma influéncia t&o poderosa gque ultrapassa a dos pais e professores, principalmente se ndo
tiverem sucesso e beleza. Desta forma, acreditamos que tudo isto ndo pode continuar sendo
ignorado e propomos algumas sugestdes para a construcdo de um programa infantil mais
adequado:

- Cada programa deveria ser estruturado a partir de um tema e desenvolvido de

formaldgica;

- Estrutura efetivamente pedagdgica com atividades que contenham regras de
portugués, boas maneiras, respeito a natureza, idosos e animais, regras basicas de
higiene, alimentagdo saudavel, desenvolvimento sustentavel mostrando o trabalho

de ONGs e instituicbes similares,
- Escolha de desenhos animados mais adequados afaixa etéria;

- Deve-se evitar desenhos que valorizem o pensamento magico exacerbado do bem
e do mal e que incentivem avioléncia;

- Estrutura do programa que contemple quadros criativos que gjudem a crianca a

refletir, quadros que transmitam mensagens com val ores éticos e morais positivos;

- Campanhas gue estimulem a importancia e o significado da familia na vida das
criangas; programas que enfatizem temas como: papel dos pais, a ndo banalizacéo

damiséria, defesa davida e convivéncia pacifica.

Houve um consenso no grupo: atualmente o Unico canal que tem se preocupado
com o publico infantil e que apresenta programagado rica e adequada para criangas € a Rede
Nacional.

Assim, sugerimos que a Comissao de Direitos Humanos da Camara, o Ministério
Pdblico, o Ministério da Justica, o Conselho de Comunicacdo Social e demais Orgaos
competentes se espelhem na programacdo ja existente da Rede Naciona para reformular e
construir projetos de programagdo televisiva infantil, que atendam adequadamente aos
principios educativos, artisticos, culturais e informativos, promovendo a cultura nacional e

regional e o respeito a valores éticos.
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V. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O PROJETO

Por Marcos Ribeiro Ferreira®

Um trovador nordestino pouco conhecido conseguiu apontar alguns dos elementos
mai s importantes que precisam ser considerados quando tratamos da relagdo de massas com a
psicologia. Em sua histéria, uma crianca € colocada em frente a um moével onde esta
localizada a televisdo da familia. Para a platéia, essa crianca estava comegando a assistir a
TV. Ao longo da histéria, vamos percebendo que essa crianga ndo olhava exatamente para a
TV. O mével onde estavaa TV eraum tipo de estante e a crianca olhava sempre em direcéo a
uma prateleira onde havia outros objetos. Para a platéia que escuta o trovador, o equivoco da
crianca que ficava horas por dia com sua familia olhando em direcdo a estante, ndo era
percebido nem por seus pais nem por seus irmaos. Ao final da histéria o trovador nos
surpreende com a informacdo de que toda a familia olhava para outra prateleira que nao
aquela onde estava instalada a televiséo.

Varias ligdes podem ser apontadas a partir dessa histéria. Especialmente se qguem
a escuta é um psicologo e mais ainda se um psicologo participante do projeto “Eticana TV”
do Banco Socia de Servigos de Psicologia. Depois de tanta reflexdo, leitura e exercicio de
escuta nhdo somente aos meios de comunicagdo mas principalmente de escuta as queixas e
comentarios de pessoas que estdo sempre expostas a esses meios, pode-se depreender uma
série de aprendizados que o artista havia intuido a partir de sua experiéncia e do exercicio de

analise darealidade propiciado pela arte.

Este texto est4 organizado em trés partes. Na primeira, apresentarei algumas das
licbes que podemos tirar como decorréncia da histéria contada pelo trovador, bem como
tentarei apontar algumas conseqiiéncias desse aprendizado para a forma como psicélogos e
cidadéos podemos organizar nossa relacéo com os meios de comunicagdo. Na segunda parte,
apresentarel consideracOes de contexto a0 evento “exposicdo aos meios de comunicacao”
relacionadas com a producéo e emisséo de mensagens por intermédio das tecnol ogias que déo
suporte aos meios de comunicacdo. Na terceira parte apontarei 0 chamamento de sdo alvo os

psi cologos nesse contexto.

Dentre as licdes da histéria do trovador vamos encontrar: 1) a naturalizacdo da

* Psicdlogo, Doutor em Psicologia Social, coordenador da Biblioteca Virtual de Psicologia do Brasil,
conselheiro do Conselho Federal de Psicologia (Gestdes 1997/1998; 1998/2001), consultor do Projeto “Etica na
TV” do Banco Socia de Servicos em Psicologia.



91

presenca dos meios de comunicacdo de massa em nossa sociedade; 2) a pressuposicao de que
as tecnol ogias que sd meio ou suporte na comunicacao de massas sejam auto-instrutivas; 3) o

carater social das relagdes de cada pessoa com 0s meios de comuni cagao.

OSENSINAMENTOSDO TROVADOR

A primeira licdo, que merecera maior atencéo neste momento, € que ocorre uma
naturalizacdo importante na assimilagdo dos meios de comunicacdo na pela sociedade
contemporanea. Essa naturalizacdo é tdo radica que o grupo que primeiro a rediza, na
parédia estabelecida pelo trovador, somos nés que estamos na audiéncia. De fato, durante
quase toda a historia nés tomamos a iniciativa de supor que a crianca e a familia da historia
estavam dirigindo sua atencéo ao aparelho de televisdo. Em parte, a graga que percebemos na
histéria esta exatamente nesse equivoco de a crianga ndo estar olhando para o lugar certo, ou

sgja, para o lugar natural que seria o aparelho de televisao.

Para demonstrar esse primeiro aprendizado sera tracado um paralelo entre a
insercdo das tecnologias de comunicagdo na vida humana e a inser¢do das tecnologias de
transporte automotivo nessa mesma sociedade. Esse paralelo facilita a percepcdo da
naturalizagdo e ainda permite utilizar uma referencia de andlise muito eficaz estabelecida por

Ivan Illich quando tratou dos meios de transporte.

Ocorre gque se instalou um monopdlio radical dos meios de comunicacdo de massa
na sociedade ocidental contemporénea. O uso dos meios de comunicagdo de massa é uma
imposicdo nos dias atuais. Mesmo sem que haja qualquer tipo de decisdo ou escolha por parte
das pessoas e mesmo por parte dos grupos sociais em que elas estdo inseridas, € praticamente
impossivel imaginar que alguém possa viver alheio aos meios de comunicacdo de massa. Essa
imposicdo pode ocorrer tanto na obtencdo de noticias de interesse, quanto no acesso a

dimensdes de cultura e lazer.

No debate sobre os meios de comunicagdo ocorre um tipo de equivoco muito
importante de ser considerado. E menor a atencéo a introducéo de aparatos e préticas de seu
uso do que ao tema dos contetidos que sdo veiculados. A autorizacgo dessa for¢a dos meios de
comunicacdo de massa, que ocorre de forma indireta e implicita, se coloca de forma
subalterna ao tema dos contetidos que sdo transmitidos. Tal insercéo € tratada quase como

umaimposicao natural.

E sobre a dimensfo “ conteido” dos meios de comunicagio que tradicionalmente é
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posta a atencdo de quem pretenda realizar um pensamento critico sobre a comunicacdo de
massa. Ela é vista como um processo de embrutecimento e alienagdo. Sua capacidade
avassaladora de interferir na formulacdo de posicdes (politicas, culturais e afetivas) é
enfatizada e levada a avaliagBes extremas onde € considerada impossivel a convivéncia entre
a existéncia dos meios de comunicacéo que veiculam comunicagdo de massa e algum tipo de
hominizagdo do mundo. Um motivo disto é exatamente o fato de ter um papel de orientacdo e
exigéncia de padrdes de consumo previamente estabelecidos sem a participacdo das pessoas
gue dever&o redlizar e sustentar esse consumo. Neste caso tanto faz se estamos nos referindo a
consumo de produtos manufaturados, manifestaces artisticas ou posi¢des politicas. Em todos
0s casos haveria um tipo de doutrinagdo promovida pelos verdadeiros pedagogos da
contemporaneidade, cujo resultado ndo poderia ser outro que ndo a alienacdo das pessoas

atingidas.

No debate travado no seio da sociedade ndo ha quem duvide da importancia da
comunicacdo de massa nos dias atuais, independente dos motivos pelos quais
importancia segja asseverada. Para alguns, isto é percebido no impacto dessa forma de
comunicagdo sobre a opinido das pessoas. Para outros, essa importancia transparece na forma
como assuntos veiculados pelos meios de comunicagdo conseguem ou ndo se tornar tema do
debate social. Ha quem fique mais impressionado com a forca atribuida (e se preste a um
elogio permanente) as novas tecnologias de comunicagdo ou a constancia de seu processo de

constante evolugé&o.

De fato, parece ndo ser possivel pensar na sociedade ocidental contemporénea
sem a presenca dos meios de comunicacdo de massa. Mas importa perceber que todo tipo de
explicaco sobre sua importancia resulta em um tipo de autorizac8o para a sua presenca e
forca no meio social. Ou, dito de outro modo, simplesmente n&o ocorre alguma discussao
onde sgja apontada a possibilidade na busca de modos de reduzir sua presenca ou importancia

nadindmica social.

Esse processo de naturalizacdo da presenca dos meios de comunicacdo faz
lembrar algo que foi chamado por Ivan Illich de monopdlio radical, quando tratou dos meios
de transporte automotivo. Para Illich ocorre um processo em que as pessoas ndo podem se
abster de utilizar os meios de transporte. Todo transporte precisa ocorrer atraves da utilizacdo
desses meios e ninguém pode escolher entre utiliza-los ou ndo. Dessa idéia de uso obrigatério
e inescapével decorre que todo tipo de sofrimento decorrente da utilizagdo ou da presenca dos
meios de transporte torna-se admissivel (também naturalizado). Todas as mortes e
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deficiéncias fisicas geradas pelos acidentes de automoveis (em quantidade que faz inveja a
guerras e pestes na historia da civilizagdo ocidental); toda a poluicdo e esgotamento de
recursos naturais; todo o privilégio dos meios de transporte na definicdo de investimentos
sociais em detrimento de setores como salde educagdo; tudo isso se torna aceitavel e de
antemdo justificavel dada uma pressuposta imprescindibilidade do uso dos meios de

transporte automotores.

Parece ocorrer algo semelhante a esse monopdlio radical quando tratamos dos
meios de comunicagdo. N&o conseguimos sequer imaginar a vida sem eles. Qualquer esforco
pessoal, grupal, empresarial ou governamental no sentido de aumentar acesso das pessoas aos
meios de comunicacdo recebe apoio geral imediato. A oferta de servicos de comunicagdo €
usada como indicador do nivel de desenvolvimento de uma comunidade. O distanciamento de
criangas em relacdo aos meios de comunicagdo por motivo de ordem pedagogica é tratado
como algo jocoso e “atrasado”. As criangas sdo deixadas até oito horas por dia na frente de da

televisdo, que ganha o afetuoso apelido de “baba eletronica’.

Do ponto de vista da naturalizac&o de sua importancia, € facil reconhecer que haja
semelhancga entre a situacdo dos meios de transporte e dos meios de comunicagdo. Importa
saber se os efeitos del etérios também podem ser comparados entre essas duas situacoes.

Esta similaridade entre as duas situages pode ser resumida na constatacéo de um
carater alienante intrinseco aos meios de transporte automotores e aos meios de comunicacao.
Esses meios tém uma inser¢do obrigatoria, automética, ndo discutida e ndo autorizada nem
pelas pessoas individualmente e nem por qualquer instancia socia que tenha a seu encargo o
cuidado com o bem estar coletivo. Uma intrusdo que ganha essa propor¢éo e ndo é sequer
percebida como tal e, por decorréncia, ndo € alvo de qualquer tipo de critica sobre seu carater
impositivo deve ser considerada como um elemento que a0 mesmo tempo resulta e produz

processos alienantes.

Umata dimensdo alienadora parece ser mais evidente ainda no caso dos meios de
comunicacdo do gque nos de transporte. No caso dos meios de transporte as consequéncias
indesgjaveis podem ser contadas em termos de mortes e mutilagdes, mas no caso dos meios de
comunicacdo, ndo. Nesse sentido poderia ser dito que a comparagdo € forcada e néo
corresponde a necessidade da andlise em curso. Porém, quando tratamos da dimensdo
“contetido do que é transmitido” € preciso considerar que 0s meios de comunicacdo tém um
papel fundamental para fazer com que os efeitos dos meios de transporte sgjam vistos como
naturais. Isto €, tanto nagquilo que manifestam, quanto naguilo que silenciam, os meios de
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comunicagdo corroboram de forma decisiva para a naturalizacdo dos meios de transporte.

Um exemplo de corroboracdo pode ser encontrado na escassez de informagdo
sobre a evolugdo dos eventos relacionados aos meios de transporte. Os dados séo como que
atirados ao publico de forma isolada e descontextualizada sem qualquer organizacdo que
permita ao receptor uma vis3o de conjunto da situag3o. E ocaso dos acidentes de motocicleta
(se € que eles sGo de motocicletas e ndo de motociclistas). A todo o tempo temos noticia de
acidentes desse tipo envolvendo mortes e mutilagdes, mas quase nunca somos informados da
proporc¢ao desses acidentes no total de eventos desse tipo e, principamente, da proporgdo de
acidentes com consequéncia irreversiveis sobre o total da populagdo que utiliza motocicletas.
Em Florianépolis houve um momento em que, a cada trés mortes no transito, uma era de
motociclista. Essa noticia apareceu em algum seminério sobre transporte, mas ndo nos jornais

e televisdes.

Esse tipo de informagdo agregada ou totalizada permite uma viséo de evolucéo do
fendbmeno e pode levar a conclusbes a iniciativas por parte de quem a receba. As
possi bilidades séo as mais variadas. tanto a permissao para circulacéo de motocicletas, quanto
as exigéncias para sua conducdo, ou ainda as exigéncias sobre as vias onde possam trafegar,
ou até mesmo a renuncia ao uso desse tipo de tecnologia. No minimo, a decisdo sobre
comprar ou hdo uma motocicleta parasi ou para um filho, deve ficar fortemente influenciada
por uma informacdo que aponta 0 seu carater ameacador. Ha quem analise que o transporte
por meio de dirigiveis® foi deixado de lado em favor dos avibes depois de um acidente
envolvendo mortes, que foi bastante documentado e divulgado.

Assim, € possivel perceber que além da dimensdo alienante intrinseca a propria
insercdo impositiva dos meios de comunicacdo e de transporte na vida das pessoas, no caso
dos meios de comunicagao essa alienacdo é potencializada pelo modo como se organiza 0 uso
desses meios na sociedade ocidental contemporanea. Através dessa organizacdo, 0s meios de
comunicagdo passam a ser instrumento de manutencdo do status alcancado tanto pelos
veiculos automotores quanto dos proprios meios de comunicacdo, gracas ao papel que

passaram a desempenhar na sociedade ocidental.

A segunda licdo a ser considerada € decorrente da naturalizagdo apontada na

primeira licdo. Ninguém é educado para 0 uso dos meios de comunicacdo. Ocorre, de forma

® Vérias rotas comerciais estaveis foram desativadas. Inclusive algumas intercontinentais. No caso do
Brasil, foi desativada a rota que, vindo dos Estados Unidos, ligava cidades como Recife e Sdo Paulo a Buenos
Aires.
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geral, um tipo aceitacdo de que seu uso sgja auto-instrutivo. As criangas sGo expostas as
modernas tecnologias utilizadas como meios de comunicacdo como se elas nascessem
habilitadas a lidar com essas tecnologias. Basta que elas fiquem na frente de uma televisao
para que surja nelas 0 comportamento e os modos de interacdo mais adequados a0 Seu USO.
Elas ficam na frente da televisdo ou do computador, sdo estimuladas a opera-los, sem que haja
maior preocupacdo nem com conteldo transmitido nem com o0 uso daquele aparato
tecnologico. O contelido é aceito quase como uma fatalidade: quando a crianca aparece com
alguma informagdo ou bordéo aprendido na televisdo os pais se limitam a comemorar ou
lamentar a nova aprendizagem. Sobre o equipamento propriamente dito, ndo h& nem o que

pensar: ele ndo sofre questionamento, quando muito € alvo de alguma dosificacéo.

O interessante é que nas familias tidas como padréo na sociedade ocidental, os
pais sdo sempre cuidadosos no ensino do uso das tecnologias e aparatos domésticos. Assim,
0S pais gastam muito tempo atemorizando as criangas sobre o uso de fésforos, ferro elétrico
ou fogdo. Até o uso do bacil sanitério, que sempre € observado através do modelo de pais e
irméos mais velhos, sofre intervencdes de carater pedagdgico. Mas sobre 0 uso dos aparatos
relacionados & comunicagdo, os cuidados se limitam a forma correta de colocé-los em marcha
e isto parece relacionado a preservacdo do aparelho em questdo, o qual pode ser danificado

por uso inadequado.

s

Para a crianca tudo é “natural”. O mundo que ela encontra tem o gosto de ter sido
sempre assim e 0 seu maior esforco serd o de explorar esse mundo com toda a energia,
seguindo os modelos que lhe sejam apresentados pelos adultos que a tém sob seu encargo.
Sobre isso, autores como Berger e Luckmann ja disseram bastante e sdo conhecidos o

suficiente para que ndo valha a penafazer aqui uma reproducéo.

Agora, imaginemos uma crian¢a que passa dias inteiros em contato com 0S
aparatos tecnoldgicos que encontra em sua casa. Criangas que tem todo o seu tempo
disponivel para explorar esse ambiente e que o fazem seguindo modelos que lhes sdo
oferecidos. Freqlentemente essas criancas sao “empurradas’ parafrenteda TV e aUnica coisa
gue e€las ndo sd0 ensinadas é a dedligar 0 aparato. E 0 mais impressionante € que 0
ensinamento de desligar 0 aparato ocorre quase sempre como castigo.

Quanta diferenca quando o aparato tecnol 6gico em questéo consiste em um forno
de micro-ondas, um aparelho de injecdo ou uma faca elétrical Ou mesmo uma simples e
estética escada. Mas, qual € mesmo a diferenca entre os aparatos que justifiquem essas

diferencas de atencdo a preparacéo dos futuros usuarios? A resposta é ébvia: o nivel de dano
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gue pode causar a crianca envolvida. Entdo segue a questéo, qual o nivel de dano que pode
produzir na crianca a exposicdo prolongada, freqliente e ndo acompanhada aos meios de
comunicacdo? Pais, pedagogos e todo tipo de profissional que se dedica a questédo da
interacdo com meios de comunicagdo compdem um consenso impotente sobre a forga desses
meios para moldar formas de conduta de criangas. O que impressiona € que, apesar de tanto
consenso, quase nenhum esforgo é empreendido na direcdo de minorar ou eliminar possiveis

efeitos del etérios dos meios de comunicacéo.

Assim, podemos considerar dois processos distintos que podem ser avaliados
segundo os efeitos deletérios que produzam. Por um lado, a preparacdo para uso do meio de
comunicacdo € considerada algo natural. Por outro, o papel de instrucdo para a continuagéo do
seu uso fica delegado aos profissionais de producdo de video e, talvez principamente, aos
profissionais da é&rea da propaganda. S0 estes os pedagogos da maioria das criangas na
sociedade ocidental contemporanea. Por extensdo, vale dizer sdo estes os pedagogos ou

andragogos da maioria da popul acdo da sociedade ocidental.

A terceira licdo a ser aproveitada na histéria contada pelo trovador refere-se ao
caréter coletivo das formas de relagdo com os meios de comunicagdo. Tanto quando se trata
de aumentar 0 grau se sujei¢do quanto de independéncia das pessoas em relacdo aos meios de

comunicagdo, 0s processos envolvidos tém um forte caréter coletivo ou social.

A falta de reconhecimento desse tema gera grande dificuldade no momento de se
eleger a forma de enfrentar o poder alienante dos meios de comunicagdo. Em alguns casos,
parece que a idéia € que com mais exposi¢ao aos meios de comunicagcdo se pode resolver 0s
problemas gerados pela exposi¢ao a esses meios. Ha sempre quem pretenda fazer crer que um
bom uso da comunicacdo de massa possa reverte esse quadro de problemas relacionados a
alienacdo produzida pelo seu uso. Surge alguma voz que aponta a necessidade de colocar
esses meios de comunicagdo a servico de outros fins que ndo a alienacdo. Ha quem defenda
inclusive que, nas Maos certas ou com 0 USO correto 0s meios de comunicagcdo de massa
possam produzir cidadania. Nesse contexto 0s meios sao “neutros’ e seu uso equivocado é

que seria fonte de producéo de alienacéo.

Ta € o caso, por exemplo, da critica feita a0 poderio da Rede Globo que, no
Brasil da década de oitenta, mantinha niveis de audiéncia mais altos do que os atuais. Havia
uma ala no movimento pela democratizacdo da comunicacdo que acreditava que bastaria
colocar alguém como o Brizola no lugar do Roberto Marinho e 0s nossos problemas estariam
resolvidos no que diz respeito ao controle social sobre a midia. Evidentemente havia um outro
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setor que apontava a necessidade de desmontar o poderio tanto dessa rede quanto das demais

gue monopolizavam (ou melhor, oligopolizavam) a comunicacdo de massa no pais.

Tal € o caso, também, das propostas de utilizar programas de televisdo para
producdo de cidadania. Ha programas ensino que pressupfem essa possibilidade. Qual sgja a
de que os meios possam ser produtores de cidaddos capazes de enfrentar sua realidade e fazer
valer sua vontade em busca de melhoria da vida. Tais programas costumam incluir sessoes de
debate sobre algum tipo de emissdo televisiva. Parece que os profissionais envolvidos néo se
déo conta de que o que produz algum movimento na vida das pessoas que se submetem atais
processos € o fato de estarem estabel ecendo relagdes e didlogo. Tais relagbes tal didlogo é que

podem promover algum incremento de cidadania e ndo o programa emitido.

Aqui um contraponto: Mesmo que possa parecer ingénua a expectativa de
producdo de cidadania por meio da comunicagdo de massa, ha alguma virtude nessa
perspectiva. No ambito dessa andlise é feita uma contraposicéo relevante entre contelidos
alienantes e contetdos voltados ao desenvolvimento do potencial das pessoas que sdo avo
dos meios de comunicacdo. A sociedade tem o direito de ver os meios de comunicacéo de
massa serem usados para fins que edifiguem cidaddos e de exercitar controle sobre o
comportamento desses meios.

Entretanto € preciso reconhecer que os possiveis efeitos del etérios rel acionados ao
conteldo do que é comunicado merecem atencdo, mas podem ndo esgotar o gradiente de
efeitos deletérios intrinsecos aos meios de comunicagdo. A prépria insercdo dos meios de
comunicacdo, como vimos, dada sua naturalizacdo e ao monopdlio radical que exercitam tem
um efeito alienador que pode ser considerado capaz de anular qualquer efeito positivo dessa

eXPosi ¢ao.

Seria de pouco proveito que, diante do exposto, passdssemos a tracar uma
contradicdo cujos pélos fossem, de um lado, ainsercdo plena dos meios de comunicacéo e, de
outro, a sua exclusdo da vida das pessoas que vivem na sociedade ocidental. Ou ainda uma
contradicdo onde de um lado estivesse a emissdo de conteldos edificantes e, de outro, a
emissdo de produtos alienantes. Em ambos casos (e depois de décadas do advento das
afirmacdes de Maclhuan de que a mensagem € o proprio meio) os equivocos indicados até

agora estariam em vigor.

A polarizacdo mais adequada para apontar caminhos de superacdo da

problematica debatida deveria ser entre a inser¢do dos meios de comunicagdo, por um lado, e
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a firmeza do tecido social em que as pessoas estdo inseridas, do outro. Isto é, o fenébmeno
social que antagoniza com o poder avassalador dos meios de comunicacdo € a existéncia de
relacdes no ambito da socialidade (desde niveis 0os mais coletivos até o nivel pessoal), que
gerem mediac&o entre os contetidos veiculados pelos meios de comunicagéo e a formagdo dos
cidaddos. N&o hainformagéo vinda de um meio de comunicagdo que tenha maior forca do que

aquela oriunda de uma fonte direta portadora da confianca de quem recebe essa informacao.

Nessa perspectiva a forca dos meios de comunicacdo na vida das pessoas é
contrabalancada pela forca do tecido socia envolvente a essas pessoas. Até mesmo o tempo
de exposi¢ao aos meios de comunicacdo pode ser considerado fungdo da existéncia ou néo de
um tecido social forte. E aceito pelo senso comum que as conversas em fim de tarde nas
calcadas em frente das casas foram substituidas pelas novelas. Mas essa andlise pode ser
prolongada até considerar que o tempo dispendido por criangas em frente da televisio sgja ja
o reflexo do abandono vivido por essas criangas. Tal abandono pode ser considerado do ponto
de vista das familias que precisam se dedicar excessivamente a producdo de sustento e do
ponto de vista da intervencdo do estado que ndo oferece suporte quer sgja para as familias,
quer seja para as proprias criancgas. Elas ndo somente ndo tém acesso a alternativas para o uso
de seu tempo livre, mas ainda ficam impedidas de atividades nas éreas de uso coletivo devido
aos perigos do transito e da violéncia urbana. Ou sgja, estamos sempre tratando de problemas
coletivos e de organizacdo social quando nos referimos a relacdo gque as pessoas estabel ecem

Com 0S meios de comunicagao.

Assim, a énfase a possiveis contelidos alienantes da comunicagdo de massa pode
ser insuficiente para apontar formas de enfrentar os problemas gerados pelos meios de
comunicacdo. A possivel alienacdo produzida pela inser¢do dos meios de comunicacdo na
vida das pessoas precisard ser combatida com o fortalecimento de relagcdes de diferentes
niveis no relacionamento social. Tais relagdes podem ser consideradas desde as familiares, de
vizinhanca, agremiativas, religiosas, partidarias, escolares, comunidades por interesse
especifico (de ordem sexual, cultural etc), profissionais, as organizagdes estruturantes da

sociedade civil e aquelas de sociabilidade, até aquel as de organizacdo do estado.

Nesse contexto € que ganha relevancia a participacdo de todos os cidadéos, nas
lutas pela democratizac@o dos meios de comunicacdo. Ao mesmo tempo em que essa luta, por
meio da campanha contra a baixaria, aponta para o estabelecimento de canais de controle
social sobre o comportamento da midia do ponto de vista do contelido de suas emissoes;

fazemos a luta contra o monopdlio que coloca nas maos de poucos o controle sobre os
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interesses econdmicos que vao orientar esse comportamento; e, ainda, atuamos de forma a
fortalecer relagbes sociais no ambito da sociedade civil. Em outras palavras, a luta contra o
monopolio dos meios de comunicacdo, a0 mesmo tempo em que enfrenta um problema
econdmico e de organizagdo social, no proprio caminho constréi relagdes que fortalecem

lagos sociais, logo, fortalecem o tecido social.

A PRODUCAO E EMISSAO DE MENSAGENS

Do ponto de vista da producédo e emissdo de produtos pel os meios de comunicagdo
ha que se considerar “0 impacto da comunicagdo medidtica sobre a organizagcdo da
subjetividade humana na sociedade ocidental contemporanea” (CFP, 2003). Talvez uma
unanimidade planetéria maior do que a apreciacdo do chocolate. O reconhecimento desse
impacto é alvo de consenso geral. Ocorrem variacfes sobre a forma como esse impacto ocorre
e mesmo sobre a forca que adquire nos dias atuais, mas ndo ha quem o considere de pouca

relevancia

Contraditoriamente com a universalidade das pessoas e grupos atingidos pelos
meios de comunicagdo, a possibilidade de produzir e emitir produtos que sejam acessiveis a
populacdo é fortemente restringida. Como afirmaram os Conselhos de Psicologia (CFP, 2003)
ocorre uma “desigualdade social constatada no fato de por um lado, as emissdes e producdes
dos meios de comunicacdo serem alvo de sofisticacdo profissional..., as pessoas viverem
desinformadas acerca dos mecanismos envolvidos nesse processo.” Ta desinformagdo
somada a sofisticacdo tecnolégica, jA em um primeiro plano, eliminam do papel de atores no
cenario das comunicagOes sociais a grande maioria da populacdo. A legislacdo vem em
seguida garantindo a primazia de setores da €elite brasileira no acesso a esse papel de emissor
de suas opinides e visdes de mundo. No ano de 2002, as seis redes de comunicagdo em
atividade no Brasil controlavam noventa por cento das emissoras de TV de sina aberto, além
de 122 emissoras de réadio AM e 184 radios FM, além de 50 jornais. Essas redes totalizavam
667 veiculos de comunicacdo de massa. Somente por meio das emissoras de TV essas redes

controlavam cinqlienta e seis por cento das verbas publicitarias no pais.

Esse monopdlio ou oligopdlio das fontes de emissdo de mensagens por parte de
setores das €elites brasileiras é ainda mais inaceitavel quando se parte do “reconhecimento da
diversidade social brasileira como sua maior riqueza, quer seja em termos historicos, quer sgja

como condic¢do para a construcéo de seu futuro” (CFP, 2003). A simples concentragcdo dos
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locais de producéo e emissdo de mensagens causa restricdo no reconhecimento e valorizacéo
dessa diversidade. Os diferentes modos de expressdo oral e artistica simplesmente ndo
aparecem nas emissdes nacionais, ou quando aparecem o fazem de forma jocosa ou em

horarios de reduzida assisténcia por parte da popul acéo.

A repressdo a manifestacdo da maioria da populagdo coloca como urgéncia a
busca de canais de expressdo que produzam um fim do “processo de homogeneizacdo e
pasteurizacdo da imagem do povo brasileiro” (CFP, 2003). O papel de facilitador do
autoreconhecimento da nagdo, que deveria ser exercitado pelos meios de comunicacdo,
precisa ser resgatado de modo que as diferentes belezas existentes no seio do povo brasileiro
possam ser tratadas como algo a ser valorizado e ndo somente como elementos exoticos de
nossa realidade. E preciso abrir as portas para a expressio da visdo de mundo de grupos que
se relacionem com os diferentes géneros, classes, etnias, ragas, orientagOes sexuals,
posicionamentos politicos, além da producdo cultural, da histéria, das tradicbes, ascendéncia,
etc). Existe uma grande relevancia dos meios de comunicacdo para a construcdo de
parametros de referéncia, auto-reconhecimento e construcdo de futuro por parte dos grupos

humanos e das sociedades.

O direito a diferenca consiste na qualidade fundamental da democracia,
decorrendo dai que a falta de pluraidade nas fontes de informagéo consiste em grave
impedimento a construcdo democrética da sociedade brasileira. Temas como a o da
“regionalizacéo da producdo” (nome empregado para a exigéncia de que as emissoras
mantenham uma parcela de suas emissdes produzida no local em que em estéo situadas) séo
de grande importancia para atender a esse direito a diferenca. Assim, os meios de
comunicacdo de diferentes estados e cidades deixam de ser meros repetidores de sinais que
recebem de uma central que nada tem a ver com avida do local que recebe a emissdo. Assim,
as lutas por canais de expressao de grupos com caracteristicas consideradas minoritérias na
sociedade, tém maior chance de obter éxito. Assim, os modos de expressdo, as tradicoes, 0s
assuntos de interesse da populacdo de cada regido pode ganhar um espaco de expressao.
Contraditoriamente, um argumento que aponta a importancia desse tipo de exigéncia é que
ocorre um arremedo de regionalizagdo patrocinado pelas elites brasileiras envolvidas nos
negoécios da comunicacdo. Por interesses politicos e eleitorais, ocorre o surgimento de um
maior nimero de meios de comunicacdo exatamente nas regides de menor densidade
populacional. Em suma, mesmo sem ser uma condicdo suficiente para garantir o direito a
diferenca, aregionalizagao facilita esse processo e dever ser alvo de debate e defesa.
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Por ultimo, o reconhecimento da informag&o como algo que deva ser tratado como
um bem publico essencial permite que compreendamos a impossibilidade de que sua
circulacdo continue a ser tratada somente como um objeto de negécios de algum setor da
sociedade. A circulagdo de informacdo é tdo importante quanto a circulagdo de éagua,
alimentos e pessoas. Por i1ss0, assim como nos servigos de transportes urbanos e de servico de

agua para os cidadéos, sua administracdo precisa ser fortemente controlada pela sociedade.

A CONVOCACAO AOSPSICOLOGOS: TOMAR NASMAOSO TEMA DA
COMUNICACAO DE MASSA

A partir dos aprendizados que ganhamos seguindo o exame da historia do
trovador e das consideracfes sobre as condicBes de producéo e emissdo de produtos pelos
meios de comunicagdo, resta a questdo: qua o papel dos cidadéos psicologos nesse cenario?
A ousadia dos Conselhos de Psicologia ao criar o projeto “Etica na TV” aponta elementos
importantes para reflexdo do papel que podemos desempenhar na interface entre nossos

papeis de cidadaos e psicologos.

A propria criacdo do Banco Socia de Servigos em psicologia consistiu em um
convite aos psicdlogos a um tipo de protagonizacdo muito delineada diante dos problemas
vividos pela sociedade brasileira. Entrar no papel de protagonista significa passar para dentro
da cena, atuar. Ou, dito de outra forma mais crua, deixar de fazer parte do cenario ou da
paisagem. Claro que isto ndo é algo natural ou obrigatério. Nem mesmo estar fazendo parte da
atuacdo assegura que alguém esteja sendo protagonista. Sempre surge nesse debate a memaoria
daguel e colega que era apaixonado pelo papel que desempenhava em uma peca décadas atras:
ele adorava fazer o papel de poste em uma cena de quinze minutos. Por que? Porque ser poste
éféacil.

A idéade protagonismo implicaem ir além de deixar de fazer parte do cenério ou
da paisagem. Implica também em deixar de buscar o que seja mais facil fazer. Trata-se de um
tipo de intervencdo em que o sujeito individual ou coletivo da conseqliéncia a compreensao da
insercdo de seu saber (técnico ou ndo) no tecido sociad em que produz e pelo qua é
produzido. Implica em reconhecer que cada pessoa é uma fronteira para diferentes tipos de

pensamento e de praticas.

Isto significa que esse sujeito é capaz de identificar ndo somente as suas

possibilidades de atuacdo profissional, mas é capaz de avaliar 0 impacto dessa atuagdo, sua
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limitacdo e principalmente o0 modo de apropriacéo dessa atuagao (ou de suas conseqiiéncias)
por diferentes atores sociais. A idéia de protagonismo exige que sailbamos 0 que devemos

fazer como profissionais e como cidadaos detentores do conhecimento tipico dessa profisséo.

Por exemplo, se como profissionais sabemos que 0 manicomio aém de ser
ineficaz, perpreta ataques aos direitos das pessoas que tem sob 0 seu cuidado, além de buscar
desenvolver novas formas de atendimento € preciso atuar politicamente visando o fim desse
tipo de ingtituicdo (quer sgja participando de um movimento social, quer sgja pressionando

parlamentares, quer sgja organizando livros que denunciem essa institui¢&o).

O fato € que a relevancia do tema da comunicagdo de massas, conjugada a dois
aspectos da vida dos psicélogos como profissionais, hos coloca um convite que € quase uma
convocacdo. Um desses aspectos refere-se ao refinamento de um tipo de escuta (que os
psicologos se esmeram em desenvolver tanto nos cursos de graduagdo quanto nas iniciativas
de aprimoramento profissional). O outro aspecto refere-se a um tipo de problema sobre o qual
0s psicologos incidem sua atencdo: o desvelamento das dimensdes da vida das pessoas como
forma de buscar o incremento de sua autonomia. A desmistificacéo dos processos que geram a
producdo e as emissdes de mensagens, isto é a sua caracterizacdo como ago néo
naturalizado, é peca fundamental no processo de construcdo de autonomia de pessoas e
grupos sociais. Isto para ndo falar em coisas que seriam consideradas mais obvias para a
atuacdo de psicélogos, como 0 estudo e intervencdo em casos de adicdo aos meios de

comunicagdo de massa, como atelevisio.

Oras, se sabemos gque 0s meios de comunicagdo tém um papel fundamental na
organizacdo da subjetividade contemporénea e se percebemos que somos capazes de trazer
uma colaboracdo efetiva para a construcéo de uma outra forma de relacionamento com esses
meios, devemos seguir o exemplo dos colegas que estédo empenhados na luta anti-manicomial.
Devemos criar grupos de reflexdo, de critica aos meios e de producdo de didogo com a
sociedade sobre aquilo que vamos encontrando nesse exame dos meios de comunicagéo e sua
relacdo com a construcdo da vida das pessoas, dos grupos sociais e da propria sociedade

brasileira.
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V1. PROPOSTA DE INSERCAO DA PSICOLOGIA NA IMPLEMENTACAO
DE POLITICASPUBLICAS

A Politica Publica, entendida como acédo estatal regulatoria, € derivada de vérias
forcas da sociedade que intervém com seus interesses. E uma politica do Estado que visa

responder ou atender a direitos e necessidades da coletividade.

A Psicologia pode e deve contribuir em um aspecto importante da elaboracéo e da

execucdo das politicas publicas: sua humanizagéo.

E este aspecto que queremos defender nesse documento como o aspecto central da
colaborac&o da Psicologia. Humanizar politicas, significa ir além das questfes técnicas e dos
diversos interesses que estdo em jogo na construcdo delas. Humanizar politicas publicas

significa considerar a dimens&o do sujeito cidadéo.

As politicas publicas tém dificuldades de conhecer e dialogar com o0 sujeito
cidad@o, pois elas sdo pautadas nos principios da impessoalidade, economia, racionalidade e
devem ser universais. Estes principios afastam ou dificultam a aproximagdo dos sujeitos no
sentido de humanizar as politicas publicas. E necessério incorporar na concepgao democrética
das Politicas Publicas (suposta aqui como a concepcao desgjavel) um alargamento que inclui
o reconhecimento da condi¢do de sujeito. Os cidadaos devem ser pensados como sujeitos e
isto traz a exigéncia de considerar a sua dimensdo subjetiva, isto é, os cidadaos sdo sujeitos
gue tém sentimentos, valores, ideologias, significados e se relacionam com o mundo a partir

destas construgbes singulares.

A Psicologia entra aqui com sua contribuicdo: a possibilidade de lidar, na
construcdo e principalmente na execucdo das politicas publicas, com a dimensdo subjetiva de

cada situacdo-problema vivida que as politicas visam solucionar ou responder.

A dimensdo subjetiva esta aqui entendida de maneira ampla, abarcando as varias e
diversas teorias da Psicologia, ou sgja, 0s aspectos simbadlicos, afetivos, comportamentais,
conscientes ou ndo, que o0s sujeitos desenvolvem durante a vida e que contém e reflete as
condicoes e situacdes vividas. S&0 medos, lembrangas, sentimentos, imagens, sentidos e
significados, concepcdes de si e do mundo que véo compondo esta dimensdo e que tém papel

importante na capacidade do sujeito de enfrentamento das situagGes da vida.

Os sujeitos em movimento renovam sempre essas construgdes psicoldgicas e esse
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movimento pode ser na direcdo da saide ou ndo. Caminhar na direcdo da saude significa
aproveitar as experiéncias vividas para construir novos elementos para comporem a dimensao
subjetiva. Muitas vezes, 0 sujeito se encontra em situacdo em que aproveita pouco o que se
coloca em sua vivéncia, 0 que o torna menos potente frente a realidade social, ou sgja, menos
capaz de resolver a contento as necessidades pessoais e da comunidade onde se insere.
Poderiamos dizer que o sujeito, nestas condicbes, se cristaliza e perde seu poder de

intervencado ativa na realidade.

A busca de construcdo de politicas publicas democréticas deve considerar a
importancia de estimular sujeitos ativos que possam participar da construgdo das solucdes ou
respostas visadas pelas politicas. Paraisso € preciso levar em conta a dimenséo subjetiva, pois
é ela afonte da poténcia ativa e transformadora dos sujeitos. E preciso executar as politicas de
modo a desenvolvermos préticas que alterem o lugar dos sujeitos no coletivo e que sgjam
capazes de romper com os processos de fragilizacdo e despotencializacdo a que estdo

submetidos os sujeitos que participam das politicas, como usuérios.

Aliés é, exatamente, a nocao de usuario, objeto, avo, clientela e beneficiario que
se esta querendo superar, pois estas nogoes refletem uma perspectiva coisificante do cidadéo,
paratrazermos a cena da proposi¢ao, elaboracdo e principalmente da execugdo e avaliacdo das
politicas publicas um sujeito ativo, transformador, construtor do seu proprio direito e da

satisfacdo das suas necessidades.

O que se defende aqui é arelagdo entre o fortalecimento do sujeito e a construcéo
de determinados aspectos psicoldgicos (idéias, sentimentos, imagens, registros etc...);
aspectos estes entendidos como potencializadores da capacidade de transformacdo do ser
humano. O ser humano € o Unico ser vivo que constréi as formas de satisfacdo de suas
préprias necessidades e faz isso com os outros humanos. O mundo psicol 6gico é o mundo dos
registros simbdlicos que permite a cada um cumprir com esta fungéo.

A proposta é se tomar 0s campos das politicas publicas, onde o Estado se colocaa
tarefa de responder as necessidades e demandas da sociedade, como referéncia e buscar
compreender e interferir considerando a dimensdo subjetiva que esta presente nestas situagdes
sociais. Desemprego, conflito com alei, retorno a condicdo de cidaddo, vivéncia do processo
escolar e os modelos veiculados pela midia sdo situagdes objeto da construcéo de politicas
publicas. A contribuicdo dos psicélogos € de apoio psicologico, no sentido de interferir no
movimento dos sujeitos buscando a poténcia de sua capacidade de intervencéo e
transformac&o do meio social onde vive. Este fortalecimento pessoal significa, acima de tudo,
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considerar a dimensdo do sujeito cidaddo, ou seja, humanizar as politicas publicas.

A Psicologia € a perspectiva profissional que pode contribuir no processo de

traducéo e didlogo com o sujeito na sua singularidade a partir da universalidade da politica.

A Psicologia pode trazer a politica publica um espaco de ancoragem, pois traz o
diferencial de um profissional que pode operar no campo simbdlico da expressividade e da
interpretacdo. Estes sdo recursos que os psicélogos podem utilizar, no campo da politica
publica, para provocar mudangas qualitativas, mudancas que promovem e incentivam a

existéncia do sujeito ativo, caracterizando-se como politicas humanizadas e libertadoras.

Assim, pensar e executar politicas para o desemprego ndo devem significar apenas
formas de obtencdo de qualificacdo ou oportunidades de emprego; devem significar a
possibilidade de fortalecimento do sujeito na sua capacidade de enfrentamento da situacéo-
problema vivida. Pensar e executar politicas de resgate da condi¢do de cidaddo para quem sai
de um presidio ou de um manicémio ndo devem significar apenas abrir as portas e/ou oferecer
local de moradia e trabalho; devem significar a possibilidade de fortalecimento do sujeito, ou
sgja, areconstrucdo de significados que permitam ao sujeito colocar-se inteiro e ativo na nova
condicdo de vida, ndo apenas recebendo oportunidades, mas construindo formas de
sobrevivéncia autbnoma. Pensar e executar politicas para a educagéo, seja escolar, sgja na
aplicacdo de medidas socio-educativas ndo devem significar apenas construir oportunidades
de educacdo como obtencdo de conhecimentos e condutas consideradas necessérias pela
sociedade adulta; deve se constituir como meio de desenvolvimento das condigdes subjetivas
(vaores, ideologias, significados) que se traduzam em autonomia, responsabilidade e ética na
insercdo ativa na sociedade. Pensar e executar politicas para a comunicagcdo por meio dos
veiculos de comunicacdo de massa ndo deve significar construir programas instrutivos/
educativos do ponto de vista dos valores dominantes na sociedade, mas deve significar a
possibilidade de utilizacdo destes meios para 0 movimento de construgcdo subjetiva dos
sujeitos, potencializando-o0s para a atuacdo transformadora. Ha um sujeito que precisa ser
sempre considerado, pois ha sempre um resultado da politica publica no ambito dos sujeitos,
na dimensdo subjetiva, que pode ser de aienacdo ou de libertagdo. A Psicologia quer
contribuir para que estes resultados sejam plangjados e possam ser direcionados para a

libertac&o. Esse € o compromisso da Psicologia com as politicas publicas.
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VII. CENTRO DE REFERENCIA TECNICA EM PSICOLOGIA E POLITICAS
PUBLICAS

E importante registrar, de inicio, que o Centro é decisio do V Congresso Nacional
da Psicologia, realizado em junho de 2004 em Brasilia e que reuniu delegados eleitos nos 15
Congressos Regionais realizados em todo o Brasil. Por isso, o Centro € projeto da categoria
profissional que os Conselhos implementam.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas é o projeto que
da continuidade ao Banco Socia de Servigos em Psicologia e neste sentido € uma nova etapa

no relacionamento dos psicologos com as politicas publicas.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas é uma nova
etapa na construcdo da presenca socia da profissdo de psicélogo no Brasil, pois, na ultima
década, o grupo profissional dos psicologos, por meio de suas institui coes representativas, no
caso 0s Conselhos de Psicologia e o Forum Nacional de Entidades Nacionais da Psicologia
tém feito um esforco significativo no sentido da producdo de uma nova identidade
profissional, profundamente associada a prestagdo de servigos a individuos, grupos e
instituicoes, sobretudo aqueles grupos vinculados as principais areas de necessidades sociais.
Pode-se dizer que precede a instalacdo do Centro uma caminhada que tem como referéncia a
adesdo do lema: Psicologia e 0 Compromisso Social, como a forma de identificar um novo
esforco da Psicologia, no sentido de romper com certos modelos tradicionais de oferta de
Servicos e passar a se interrogar mais amplamente sobre as necessidades de certas camadas da
populacdo que ndo tém tido acesso ao servico liberal da psicologia; a adogdo do lema da
psicologia como compromisso social foi sucedida pela realizagéo da | Mostra Nacional de
Praticas em Psicologia: Psicologia e Compromisso Social, quando se buscou dar visibilidade
para este tipo de intervencdo e torna-las mais conhecidas, de modo que se pudesse perceber
gue ja existia, naguele momento, um conjunto de préticas, mais espontaneas, direcionadas a
estes problemas.

Em seguida, o Sistema Conselhos de Psicologia adotou o lema: Psicologia e
Protagonismo Social, visando, por meio da iniciativa do Banco Social de Servicos em
Psicologia, criar um espaco de exercicio desta perspectiva pelos psiclogos e uma
experiéncia, pelos Conselhos, do processo de negociagdo com o Estado, dos interesses da

categoria; um processo que permitiu a participacdo direta dos Psicdlogos e a criagdo e
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ampliacéo da concepcéo social e governamental acerca das contribuices da psicologia para
as politicas publicas, aém da geracdo de novas referéncias para o exercicio da profissdo de
psicologia no interior da sociedade. O Banco Social de Servigcos pode ser considerado uma
etapa experimental, que, ao término do experimento, se coloca o Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas como um esforco do Sistema Conselhos de
organizar, de forma profissionalizada, um espaco que possa identificar a existéncia de préticas
relevantes, que possa sistematizar e documentar essas préticas e disponibilizar essas praticas

para toda a sociedade.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas tem como
conceito principal aidéia da producéo de informacéo qualificada o que o Sistema Conselhos
pretende adotar. O Centro de Referéncia Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas uma
unidade constitucional que possa trabalhar no sentido de produzir uma informac&o qualificada
que visa ampliar a capacitacéo dos psicologos na compreensdo das politicas publicas de modo
geral e da compreensdo tedrico e técnico do processo de elaboracdo, plangamento, execucdo
das politicas publicas nas diversas &reas especificas. salde, educacdo, assisténcia social,

crianca e adol escente e outras.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas deve fazer,
permanentemente, um esforco de identificar as préticas dos psicdlogos no interior das
politicas publicas, praticas estas que estdo dispersas, desorganizadas ou S80 eventuais e
convocar 0S Seus protagonistas, ou sgja, agueles psicologos que S30 Pioneiros ou gque estao
respondendo por essa pratica, no sentido de que eles se organizem para produzir referéncias
sobre essa atuacdo, para que depois possam ser documentadas e possam ser colocadas a
disposicdo dagueles que as necessitam. Essas referéncias devem estar a disposicdo dos
psicélogos que desgjam trabalhar nessa esfera de politicas publicas, dos contratantes dos
psicologos, no sentido que eles possam ter clareza da contribuicdo especifica e das
expectativas legitimas que podem ser cultivadas acerca da participacdo da psicologia nessas
politicas publicas, e das universidades e centros de formacdo, no sentido de que o
conhecimento dessas préticas possa orientar o preparo dos futuros psicologos ja sintonizados
com arealidade do mercado profissional.

O Centro de Referéncia caracteriza-se essencialmente como organizacdo da
informacdo para qualificacdo de uma profissdo e ampliagdo de seu lugar socia. Significa um
avanco nas formas de atuacdo das entidades organizativas dos psicdlogos, pois o Centro €
potencializacdo da informacao: é busca dainformacao dentre os proprios psicologos que estédo
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trabalhando nas diversas areas e, ao buscar informag&o, promove um esforco de visibilidade
das praticas profissionais e produz uma rede ou uma articulacéo entre aqueles atores dessas
préticas que trazem subsidios para elaboracdo de uma referéncia comum para a categoria. O
processo de organizagdo devera envolver, inclusive, a producdo de espagos coletivos, grupos
de trabalho, seminérios, onde os psicdlogos, envolvidos nas préaticas dessas politicas, possam

ser, eles mesmos, os principais referenciadores do que devem ser essas préticas.

O Centro tem um sentido estratégico também importante de ser apresentado. O
Centro combina aspectos importantes que podem parecer contraditérios. de um lado uma
avaliac8o acerca das necessidades do grupo profissional dos psicologos, do ponto de vista da
sua empregabilidade e por outro lado as necessidades da ampliacdo da cidadania na
sociedade brasileira, a medida em que se trabalha com a concepcdo de que o estado
democrético de direito tem que ser provedor das politicas publicas necessérias para 0 bem
estar da sociedade e se busca, entdo, uma ferramenta para que os psicélogos possam intervir
nesta questdo como mentores fundamentais do estado democratico de direito. A proposta do
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas conjuga esses dois aspectos:
de um lado, ele possibilita aos psicélogos formularem um projeto associado ao tema da
empregabilidade da categoria e por outro, 0 aspecto do interesse corporativo da profissdo de
psicologos em participar, efetivamente, da vida social brasileira, oferecendo os seus servicos
para responder as necessidades e urgéncias da sociedade. A questdo da empregabilidade é
fruto do processo de multiplicagdo dos psicologos na sociedade e da expansdo extraordinaria
do ensino universitario que faz com que cada vez mais esse grupo profissional cresca sendo
necessario oferecer uma perspectiva de continente para esse crescimento, garantindo que os
psicologos possam encontrar uma forma de trabalhar e de prestar os seus servicos. A questéo
da cidadania e da participacéo social € fruto do avanco do projeto da profissdo, na sociedade
brasileira.

Os Conselhos Regionais de Psicologia e o Conselho Federal também inauguram,
com o Centro de Referéncia, uma nova etapa no relacionamento politico da corporacéo
profissional dos psicologos com o Estado brasileiro e com suas varias esferas. Executivo,
Legidlativo, Judiciario e com as autoridades governamentais responsaveis pelo governo. O
Centro terd uma estrutura profissionalizada com sede no Conselho Federal de Psicologia e
ramificacdes nos Conselhos Regionais de Psicologia, de modo que todos contardo com pelo
menos um agente/coordenador, 0 que va permitir as mudangas de qualidade no
relacionamento dos psicologos com o Estado, seja no sentido de identificar o contexto e a
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conjuntura de cada uma das politicas publicas especificas e dirigidas para a area de
atendimento das necessidades sociais, seja no sentido de negociar com as diversas esferas
governamentais e ingtituicdes estatais as possibilidades da psicologia participar destas
politicas publicas, oferecendo neste didlogo uma referéncia sistematizada do que os
psicologos podem realizar e de quais sdo as contribui¢des que a psicologia pode oferecer ao
desenvolvimento e aperfeicoamento destas politicas publicas. O Centro de Referéncia Técnica
em Psicologia e Politicas Publicas pretende, no primeiro momento, para cumprir esta tarefa,
identificando o conjunto de politicas que o Estado estabelece. A partir dai, fazer uma
hierarquia de prioridades entre estas politicas publicas, definindo uma agenda de trabalho a
cada etapa da sua construcdo, localizando as politicas publicas mais estratégicas para a
presenca social da psicologia, ou sgja, aguelas onde a psicologia ja tem histéria, onde a

psicologiajatem tradicdo ou ja tem tecnol ogia demonstrada.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas deve permitir
aos psicélogos e a Psicologia iniciarem uma nova etapa na historia da sua inser¢do na
sociedade e do lugar social da profissdo no Brasil. Um lugar de compromisso com as
urgéncias e as necessidades da maioria da populacéo e de compromisso com a construcdo de
melhores condi¢des de vida.
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ANEXO | —TERMO DE REFERENCIA DO PROJETO

Etica na Televisio: Participacio na Campanha

“Quem Financia a Baixaria é Contra a Cidadania”

Parceriaz Comissdo de Direitos Humanos da Camara Federal

Conselhos de Psicologia e 0 Banco Social

O Sistema Conselhos de Psicologia, criado por meio dalei 5766 de dezembro de
1971, é composto pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e por quinze Conselhos
Regionais (CRPs) distribuidos por diferentes estados brasileiros, abrangendo todas as
unidades da federacdo. Cada conselho € uma autarquia de direito pablico, com o objetivo de
orientar, fiscalizar e disciplinar a profissdo de psicologo, zelar pela fiel observancia dos

principios éticos e contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissio.

Estes Conselhos tém marcado presenca no debate e defesa dos direitos humanos,
ndo sO zelando pelo desenvolvimento da Psicologia, mas também contribuindo e se
posicionando no debate democratico de probleméticas sociais importantes, no movimento

para minimizar o sofrimento e a exclusdo socia e promover a salde da popul acéo.

Com o objetivo de ampliar esta participacdo socia da categoria, no inicio de 2003
foi formulado o programa BANCO SOCIAL DE SERVICOS EM PSICOLOGIA, inaugurado
efetivamente em outubro de 2003. O Banco Social, com o intuito de colaborar com o
aperfeicoamento e fortalecimento de politicas publicas, busca construir novos recursos e
préticas psicologicas vinculados a promog&o de salde de forma mais ampla, & defesa dos
direitos humanos, a construcéo da cidadania, bem como a construcéo de espacos de inclusdo
social; busca, assim, ampliar e fortalecer o compromisso social da psicologia com a popul acéo

brasileira

Para tanto, o Banco Socia constitui-se como um banco de horas de trabalho
voluntério de psicdlogos. Os psicélogos escolhem em qual dos projetos pretendem trabal har,
assinam um termo de adesdo ao trabalho volunt&rio e desenvolvem as intervencdes nas
instituicdes parceiras do Banco Social, seguindo orientactes e diretrizes do projeto no qual se

inscreveram.

Importa registrar que esses projetos sdo fruto de parcerias com érgaos pubicos
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federais e foram formulados tendo em vista a existéncia de competéncia acumulada na
profissdo, a necessidade de fortalecimento das politicas publicas no setor e a demanda de
maior mobilizacdo de diversos setores da sociedade para o enfrentamento dos problemas
sociais.

O Banco é coordenado pelo Conselho Federal de Psicologia em articulacdo
nacional com os Conselhos Regionais. Ha um nlcleo de coordenagdo composto por um
coordenador nacional, 4 assessores técnicos, uma secretéria, um webmaster e consultores
especialistas. Esta coordenacdo tem como atribuicdo garantir a execugdo do programa e
articular as informacfes necess&rias para manter um eixo comum. Em cada CRP ha um
gerente, que trabal ha para negociar projetos, identificar profissionais e organizar o coletivo de

intervencao em ambito local articulado com o nlcleo de coordenacao.

A perspectiva politica dos Conselhos de Psicologia sobre as frentes de luta pela

democr atiza¢do da comunicagao

A definicdo de linhas de atuacdo dos Conselhos de Psicologia na luta pela
democratizagdo da comunicagdo partiu de uma avaliagdo da insustentabilidade do atual estado
de monopdlio dos meios de comunicagdo vivido no pais. Tal definicdo ocorreu no ambito da
Assembléia de Politicas Administrativas e Financeiras (APAF), que consiste nainstanciamais
importante da Autarquia, depois dos Congressos Nacionais promovidos a cada trés anos.
Participam representantes de todos os Conselhos Regionais e sempre que uma linha politica
val ser estabelecida, 0 tema € proposto a todas as unidades (Conselhos Regionais e Federal),
devidamente subsidiado com documentos preparatérios, de tal modo que a perspectiva

adotada represente um bom grau de participacdo na analise e democratizacéo das decisdes.

No caso especifico do tema de democratizagdo da comunicacdo, as diversas
unidades da Autarquia deliberaram na APAF a partir de um documento proposto por um
conjunto de psicologos de diversas regides do pais, que participaram em nome dos Conselhos

de uma plenaria de entidades envolvidas com essa |uta.

O documento partiu da consideracdo de diversos aspectos sobre a organizagdo da
comunicacdo de massa, da urgéncia do combate ao monopdlio e afalta de compromisso social

dos meios de comunicagéo, entre eles:

- O impacto da comunicacdo mediética sobre a organizacdo da subjetividade humana na
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sociedade ocidental contemporanes;

A desigualdade social brasileira, constatada por um lado com a sofisticacdo tecnoldgica
dos meios de comunicacdo e por outro na desinformacdo e auséncia de espacos e
mecaniSmos que garantam capacitacdo social para o entendimento e enfrentamento destes

[processos,

Escolas, sindicatos, governos em qualquer nivel, igrejas, meios publicos de comunicagéo,
ninguém oferece qualquer tipo de habilitacéo para a discusséo acerca do enfrentamento e

percepcao critica dos val ores vei culados nos mei 0s de comunicacao;

No caso da comunicagdo, como em nenhum outro, ocorre um processo de naturalizacéo de

usos e tecnologias;

A falta de reconhecimento da diversidade social brasileira como sua maior riqueza, quer
sgja em termos histéricos, quer seja como condi¢cdo para a construgdo de seu futuro. A
urgéncia de que esta diversidade encontre um cana de expressdo, pondo fim ao processo

de homogenei zacao e pasteurizacdo de imagem do povo brasileiro;

A importancia de que os meios de comunicagdo sejam cana de expressdo e representacao
desta diversidade social em todos os sentidos (género, classe, etnia, raga, ascendéncia,
orientacdo sexual, posicionamento politico, producdo cultural, histéria, tradicdo,

ascendéncia, etc);

A relevancia da contribuicdo dos meios de comunicacdo para a aquisicdo de informacao,
reflexdo sobre a realidade, aceitagcdo da diversdade, construgdo de cidadania, construgéo
de parametros plurais de referéncia, auto-reconhecimento e construcéo de futuro por parte

dos grupos e sociedades,

O direito a diferenca e acesso as informacdes sdo qualidades fundamentais da democracia,
decorrendo dai que a falta de pluralidade no controle das fontes de informacéo consiste em

grave impedimento a construcéo democratica da sociedade brasileira;

Os Conselhos de Psicologia sdo hoje reconhecidos como ator social relevante no debate
nacional sobre comunicagdo social, participando de diversos movimentos rel acionados.

Asfrentesde luta pela democratizagdo da comunicacgao
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Diante desses considerandos, a APAF estabeleceu linha de acéo para a autarquia
tanto no que diz respeito a sua intervencéo direta, por meio de seus representantes nas
insténcias de debate social, quanto no que diz respeito aos convites que faria aos psicologos
para se enggarem nas lutas pela democratizacdo e na tematizagdo da interface entre
psicologia e comunicagdo social.

Ficou reforcado o papel dos Conselhos de Psicologia, no Conselho Nacional de
Comunicagdo Social, organismo consultivo do Senado Federal para temas relacionados a
comunicacdo, onde a Autarquia representa a sociedade civil organizada. A presenca nesse
espaco deve ser considerada como uma frente de luta para a qual todos podem colaborar

através de propostas e criticas aos acontecimentos da area.

Uma outra frente de atuacdo dos Conselhos de Psicologia visa incentivar o
envolvimento dos psicélogos em iniciativas que concretizem a perspectiva de controle social
sobre a midia. Um exemplo estabelecido pela APAF é a campanha impulsionada pela
Comisséo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, que traz a insignia “Quem
financia a baixaria é contra a cidadania’. Este projeto do Banco Social de Servicos em

Psicologia é dirigido a apoiar de forma pontual e decidida a Campanha.

Ficou estabelecido, também, que os Conselhos de Psicologia participariam da
construcdo de um forte e amplo movimento social pela democratizagdo da comunicacdo no
pais. Um exemplo é o Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo. Os psicologos
seriam chamados a integrar comités regionais do Férum, bem como participar de campanhas
deliberadas pel 0 movimento nos véarios estados brasileiros.

Reconhecendo que tanto 0s movimentos sociais ja existentes, quanto as
campanhas ja em andamento sdo insuficientes para fazer frente as exigéncias que a
democratizagdo da comunicacdo coloca aos diversos setores da sociedade brasileira,
interessados na construcdo de autonomia cultural e cientifica no Brasil, a posicdo da APAF é
de abertura para participacdo em outras iniciativas de luta pela democratizacdo da
comunicagdo. 1sso ocorreu, por exemplo, quando o Movimento dos Traba hadores sem Terra
chamaram atividades contra a manipulagdo da informagdo por parte da midia, no Forum
Socia Mundial (em Belo Horizonte, nov/2003), os Conselhos de Psicologia se fizeram

presentes.

Assim, os Conselhos se empenhardo no sentido de oferecer a contribuicdo da

Psicologia para a tematica da comunicagdo sociad, no que diz respeito a sua
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operacionalizacdo, ao estabelecimento de controle socia democratico sobre 0 seu
funcionamento e a reflexdo sobre seus impactos e efeitos sob 0 ponto de vista da ciéncia e
profissdio. E papel dos Conselhos de Psicologia incentivar e participar da formulaggo de
politicas publicas de comunicagdo, buscando produzir subsidios que marquem a
especificidade da contribui¢éo da Psicologia para o tema.

A Campanha “ Quem financia a baixaria é contra a cidadania”

A Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, em parceria com
entidades da sociedade civil, formulou uma campanha intitulada “ Quem financia a baixaria &

contraacidadania”.

Esta € uma iniciativa destinada a promover o respeito aos direitos humanos e a
dignidade do cidaddo nos meios de comunicaggo. Trata-se, assim, de um movimento voltado
para a discussdo publica e que enfatiza a promocgao e preservacdo dos principios fundamentais
da democracia e do respeito ao outro e a diversidade.

Atualmente a campanha esta voltada especialmente para programas de televisdo e

tem como principio acompanhar a programacdo e indicar aqueles que, sistematicamente,
desrespeitam convengdes internacionais assinadas pelo Brasil.

Basicamente a campanha consiste em:

1) estabelecer um canal de denuncia das agressdes aos direitos humanos por parte de
algum programa de televisdo, tanto pela Internet www.eticanatv.org.br, quanto
pelo tel. 0800-619619;

2) processar essas denuncias periodicamente, estabelecendo um ranking com os
programas mais denunciados. Paralelamente, sdo elaborados pareceres técnicos
sobre os programas, para serem apreciados pelo Comité responsavel pela
campanha e divulgados a midia;

3) entrar em contato com a direcdo do programa para busca de um acordo de gjuste

de conduta;

4) estabelecer contato com os patrocinadores, caso a direcdo do programa néo se
decida pela adequacéo de sua conduta;

5) caso ndo haja acordo, incluir esse programa numa lista de programas que agridem
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direitos humanos, que sera divulgada a sociedade.

A elaboragao dos pareceres indicados no item dois tem importancia fundamental,
para que a Campanha ndo seja tomada por uma iniciativa preconceituosa, nem moralista, mas
embasada em dados que demonstrem o motivo pelo qual o programa foi denunciado. O
procedimento estabelecido para elaboracéo do parecer é trabalhoso, envolvendo varios passos
que exigem uma dedicacdo de tempo por vezes escasso para sua elaboracdo. E preciso que o
parecerista assista varias vezes ao programa e elabore um documento analisando o contelido
deste.

Uma Coordenagéo e uma Comisséo de Acompanhamento da Programacéo (CAP),
das quais o Conselho Federal de Psicologia faz parte, foram constituidas, sendo que a
primeira € uma instancia composta por representantes das organizacdes parceiras. Tém como
tarefa apresentar aos representantes e aos patrocinadores, os abusos veiculados pela
programagao, negociar com os responsaveis dos programas - no sentido de tentar modificar a
programacdo - e, caso a negociacdo ndo segja produtiva, incluir tais programas e seus

patrocinadores em uma relacéo de violadores dos Direitos Humanos.

Esta coordenagdo estd articulada & CAP, que tem como atribuicdo oferecer
pareceres técnicos com base em andlise do conteldo da programacdo e das denuncias
recebidas por cidaddos e entidades. A CAP é formada por profissionais escolhidos pela

Coordenacdo da Campanha, dotados de credibilidade e conhecimentos técnico-juridicos.

A luta contra a baixaria como forma de fortalecer a luta pela democratizacdo da

comunicacgao

Os dois principais objetivos a serem atingidos com a campanha, do ponto de vista
dos psicologos, podem ndo ter a ver com seu contelido explicito. Um deles refere-se a
habilitacdo e a instalacdo da prética cotidiana da critica aos meios de comunicacdo. Trata-se
de um papel importante que os psicélogos devem assumir de forma crescente e persistente. O
debate com a sociedade, através da atuacdo em suas diversas instituices, além de colaborar
com o desenvolvimento de nossos cidaddos, resulta em desenvolvimento para a propria
Psicologia, como profissdo e como Ciéncia.

Outra meta a se colocar diz respeito ao estabelecimento de canais de controle
social sobre os meios de comunicagdo. A campanha contra a baixaria, representa uma

oportunidade sem precedentes de estabelecer relacdo com outros setores da sociedade
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interessados em fazer com os meios de comunicagdo cumpram sua funcdo social. Esta € uma
iniciativa que aponta para a possibilidade de fortalecimento do tecido social para subjugacéo
desses meios ao interesse social, conforme sgja definido de forma clara por insténcias sociais

responsaveis, representativas e crediveis.

O papel do protagonista no projeto contra a baixaria

O Banco Social apoiara a Campanha “Quem financia a baixaria € contra a
cidadania” com o intuito de incentivar o psiclogo a acompanhar e participar deste
movimento pela articulacdo de um cédigo de ética namidia.

Como foi visto na primeira parte deste documento, o papel dos protagonistas
poderd atingir trés dimensdes. 1) elaboracdo de pareceres; 2) participar de comités da
Campanha nas diversas regifes do pais; e, 3) participar nos comités do FNDC e outras frentes
de luta.

O modelo bésico da atuacéo inicia do protagonista envolvera o item 1, ou sgja, a
elaboracdo de pareceres para 0 comité responsavel pela Campanha. O processo de preparacdo
do protagonista, entretanto, pretende dar sustentacdo para essa atividade e, ab mesmo tempo,
habilita-lo para as demais dimensdes de organizacdo indicadas. Assim, caso 0 protagonista
tenha interesse de atuar como ativador ou organizador de comités da Campanha ou de comités

regionais do FNDC, ainstrucdo especifica sera oferecida, a depender de cada situacao.

Devemos manter claro que nosso envolvimento como psicologos é desencadeado
neste momento pela operacionalizacdo da campanha, mas ndo se restringe a ela O
envolvimento de psicélogos com a luta pela democratizacdo da comunicagdo, ocorreu antes

da adesdo a campanha contraa baixariana TV e devera permanecer depois e paraalém dela.

A elaboracdo de pareceres técnicos sobre os contetidos dos programas veiculados
pelos meios de comunicagdo sera feita com base nos critérios estabel ecidos pela Comissdo de
Direitos Humanos e devera ressaltar 0 impacto que o referido programa promove na
subjetividade, naformacéo dos tel espectadores e na constitui¢cdo de valores e da representacéo
social sobre determinados segmentos da populagdo, tais como: criancas e adolescentes,
negros, portadores de deficiéncia fisica ou mental, portadores de sofrimento psiquico intenso,
mulheres, movimentos sociais diversos, homossexuais, enfim, o ser humano em toda sua
diversidade.
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Desta forma, entendemos que os psicélogos poderdo contribuir junto a sociedade

na discussdo sobre EticanaTV.

Formacao e capacitacio dos protagonistas

Considera-se que a formagdo do psicologo o habilita a colaborar de forma efetiva
com a elaboracdo de pareceres sobre os programas denunciados, possibilitando a reflexdo

sobre 0 seu impacto nos processos de desenvol vimento pessoal e social dos tel espectadores.

O exercicio profissiona do psiclogo propicia o desenvolvimento de um olhar
apurado para os contelidos encobertos e mensagens indiretas, e 0 treinamento para que seus
valores pessoais ndo se sobreponham aqueles de interesse gera favorecendo a necessaria
isencdo para analise.

Entretanto, propomos uma preparacdo adicional aos psicélogos protagonistas do
Banco Socia para atuarem junto ao projeto, que devera constar de passos que facilitem o
desenvolvimento do seu potencial critico com relacéo aos meios de comunicacdo, agregando

informacdes especificas e incentivando a reflexo.

Para isto estéo previstos alguns passos, que incluem a leitura e discussdo de textos

gue abordam questbes como:
- A manipulagdo de informacdes pel os meios de comunicagao;
- A concentracdo dos meios de comunicagao e suas consequéncias,
- A cargaideol 6gica presente nos diversos mecanismos de informacéo;

O processo de preparacdo incluird o exame dos procedimentos envolvidos na
elaboracdo dos pareceres para a Campanha. Depois da leitura e debate sobre a cartilha da

campanha, serdo feitos exercicios de critica a algum programa de televisio.
Avaliacéo e sistematizacdo de resultados

Para avaliagdo e sSistematizacdo de resultados, contamos com 0s Seguintes

instrumentos:
- Relatorio de avaliagdo do protagonista sobre o projeto ao final daintervencao;
- Relatério de avaliacdo dos parceiros sobre o projeto ao final daintervencao;

- Banco de dados geral.
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ANEXO |1 - CARTA DE PRINCIPIOS DA CAMPANHA

N&o serd considerada legitima a divulgacédo de imagens que exponham pessoas ao ridiculo
ou que |lhes ocasione algum tipo de constrangimento moral, exceto se o resultado dessa
divulgacéo, comprovadamente, contribuir para a identificacdo de autoria ou prevencdo de
conduta tipificada pelo Codigo Penal.

Imagens de pessoas internas em instituicdes de privacéo de liberdade ou de tratamento de
saude sO devem ser divulgadas com o expresso consentimento dos envolvidos. O mesmo

procedimento deve ser observado com relacéo a pessoas detidas pela policia.

A programacdo televisiva ndo deve incitar ao 6dio e deve afirmar um compromisso com
uma cultura de paz. Os profissionais de comunicacdo ndo devem estimular o publico a
praticar ou aceitar atos de vinganga, praticas de espancamento, tortura, linchamento ou

atos violentos de qual quer natureza.

A programacdo televisiva ndo deve incitar ao racismo e deve afirmar um compromisso
com uma cultura que respeite, preserve e valorize as diferencas étnicas.

A programacédo televisiva ndo deve incitar a homofobia e deve afirmar um compromisso

com uma cultura que reconheca o direito alivre expressao das orientagbes sexuais.

A programacao televisiva ndo deve incitar ao machismo e deve afirmar um compromisso
com uma cultura que reconheca as mulheres o exercicio pleno dos seus direitos e que se
contraponha as praticas de violéncia e discriminacéo contra a mulher.

A programacdo televisiva ndo deve incitar a violéncia contra quem quer que sga e,
particularmente, deve zelar para que nossas criancas e adolescentes sgjam tratados com
respeito e consideracdo por seus pais, pelas autoridades constituidas e pelo conjunto da
soci edade.

A programacéo televisiva ndo deve incitar a intolerancia religiosa e deve afirmar uma
cultura de respeito a todas as confissdes e tradigdes, o que pressupde zelo para com seus

cultos, simbolos, datas e nomes sagrados.
A programacdo televisiva ndo deve admitir que criangas e adolescentes sgjam
entrevistados sobre dificuldades ou problemas vividos no interior de suas familias, nem

tampouco sobre temas que estejam aém de sua capacidade de compreensdo. A
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participacdo de criancas e adolescentes em entrevistas na TV deve ser precedida pela

autorizacdo dos pais ou dos responsaveis legais. Em caso de matéria jornalistica em que

sgja imprescindivel a participacdo de crianga ou de adolescente para que o resultado

concorra para a prevencao ou identificagdo de autoria de conduta tipificada pelo Cédigo

Penal ou cominada como ato infracional pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, a

autorizacdo pode ser dispensada, devendo a emissora tomar todos os cuidados técnicos

necessarios para que a identidade da crianca ou do adolescente segja rigorosamente

preservada.

10. A programacdo infantil ndo deve sugerir ou autorizar a conclusdo por parte das criangas

de que:

a violéncia ndo machuca ou ndo produz sofrimento para a vitima ou

consequéncias para 0 agressor;

a violéncia sgga um tipo de comportamento ndo perigoso e, de qualquer forma,
desgével;

a violéncia sga desculpdvel ou menos danosa quando praticada pelos

personagens positivos com os quais el as tendem a se identificar.

11. Deve ser expressamente vedada a propaganda de armamentos, bem como a apologia da

guerra.

12. A programacéo televisiva no Brasil deve tratar da sexualidade evitando a reproducéo de

preconceitos. As emissoras devem desenvolver cuidados especiais para que Seus

programas ndo permitam o acesso indiscriminado a:

Cenas de sexo explicito, ou exposi¢ao detalhada dos 6rgéos sexuais,

Cenas que envolvam ou insinuem relagbes sexuais entre seres humanos e
animais;

Cenas ou falas que possam estimular — pelo contexto em que sejam apresentadas

- 0 exercicio de relages sexuais mediante 0 uso de violéncia ou submisséo pela

forga;

. Cenas ou falas que possam estimular — pelo contexto em que sgja apresentadas —

a precipitacéo da sexualidade infantil.
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A programacao televisiva deve evitar a reproducéo de esterettipos. As emissoras devem
tomar cuidados especiais para que grupos particularmente fragilizados como doentes
mentais, dependentes quimicos, deficientes fisicos, portadores do virus HIV, entre outros,
ndo sejam diminuidos pelo emprego de linguagem estereoti pada.

A programacdo televisiva ndo devera valorizar ou estimular a exploragdo sexual, o

incesto, o abuso sexual, pedofilia e/ou a zoofilia.

N&o sera considerada legitima a divulgacdo de imagens que exponham os animais a
situacdes de perigo, abuso, maus-tratos e estresse, exceto se o resultado dessa divulgacédo,
comprovadamente, contribuir para a identificar autoria ou prevenir condutas que
submetam os animais a situacBes improprias e cruéis, uma vez que, a programacao
televisiva deve contribuir para coibir a violéncia e o desrespeito contra a fauna e
incentivar o bem-estar animal . Os animais ndo devem ser colocados em situagcdes que lhe

exijam condutas que contrariem seu repertorio natural de comportamentos.
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