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@ rDiToRIAL

avaliacdo psicologica €, a0 mesmo tem-

pPo, um campo tedrico e pratico, que

exige conhecimentos e competéncias
técnicas especificas e que passou por muitas
mudancas nos altimos anos. Este numero da
DIALOGOS apresenta artigos, reportagens,
entrevistas que tracam um perfil da area, re-
gistram o processo histérico de organizacao
desse campo de trabalho e apontam reflexoes
importantes sobre a realizacao da avaliagao
psicologica em diferentes contextos e com
diferentes grupos sociais.

Nos ultimos anos, observa-se uma cres-
cente organizacdo do campo da avaliacdo
psicologica como campo de estudo e de atua-
cdo profissionais expressos pelo surgimento
de associacoes, pelo aumento do numero de
grupos de trabalhos registrados na Associa-
cao Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao
— Anpepp, pela frequente realizacao de con-
gressos nacionais, pelo nimero de linhas de
pesquisa em programas de pos-graduacao
e de grupos de pesquisa registrados na base
do CNPq. Em relacdo a atuacao profissional,
o Sistema Conselhos empreendeu esforcos
para qualificacdo da pratica das psicologas.
Um dos marcos desse processo foi a criagio
do Satepsi, que completa, em 2019, 16 anos de
existéncia. Resgata-se a historia do Satepsi, as
motivacdes para sua criagido e as contribui-
coes produzidas nessas quase duas décadas
para a qualificacdo dos testes psicologicos
com o estabelecimento de critérios de ava-
liacdo desses instrumentos, transparéncia do
sistema e assuncao de que ha a necessidade
de considerar o dinamismo da profissdo e a
exigéncia constante de aprimoramento.

Essa intervencao do Sistema Conselhos foi
se construindo ao longo do tempo com base
na ideia de que a complexidade da avaliacio
psicologica precisava ser contemplada, pois
esse processo nao se limita a mera aplicacao de
testes, mas também com a preocupag¢iao com
os direitos humanos e com os impactos dos re-
sultados da avaliagao psicologica nas pessoas e
coletividades. Nesse sentido, foram publicadas
resolucoes do CFP que estabelecem parame-
tros técnicos e éticos no que se refere a elabo-
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racido de documentos e a0 compromisso com
os direitos humanos. Para registrar essa traje-
téria, a DIALOGOS apresenta um relato sobre
o processo de construcao das resolugoes em vi-
gor e que devem ser estudadas pela categoria.

Paralelo a essa expansido da avaliacao
psicologica, os contextos de atuagao das psi-
c6logas também se ampliaram nas ultimas
décadas e surgiram novos desafios, novas
barreiras a serem ultrapassadas e novas pos-
sibilidades de atuacio.

Assim, é necessario discutir: quais conheci-
mentos e competéncias sio fundamentais para
uma atuacdo qualificada? Para responder essa
questao, convidamos especialistas de todas as
regioes do pais afimde compartilharreflexoes,
problematizagoes, orientagoes e conhecimen-
tos sobre o campo da avaliacdo psicologica.

Em relacio a diferentes grupos, apresen-
tam-se algumas reflexdes sobre a avaliacdo
psicologica de pessoas com deficiéncia e pro-
blematiza-se a disponibilidade de instrumen-
tos adequados e possiveis de serem utilizados.
Os profissionais de Psicologia estdo prepara-
dos para o atendimento de pessoas surdas? Es-
ses profissionais sdo fluentes em Libras? Quais
decisoes e cuidados o psicologo deve tomar
para avaliar pessoas surdas? No contexto do
esporte praticado por pessoas com deficién-
cia, quais sdo as orientagoes importantes para
arealizacdo da avaliagdo psicologica?

Com relagdo aos indigenas, sao apontadas
reflexdes importantes sobre a necessaria con-
textualizacido para a realizacdo de uma ava-
liacdo psicologica socialmente referenciada e
ética e tecnicamente fundamentada. Algumas
das questoes abordadas sao: qual leitura prévia
é realizada a respeito do cenario sociocultural
e politico do grupo que se pretende estudar?
Os instrumentos teoéricos e técnicos de que se
dispoem seguem quais padroes culturais?

Os textos da DIALOGOS ajudam a pensar
questoes importantes para a avaliagdo psico-
logica: em relacao a atuacao nas politicas pu-
blicas, existem referéncias especificas para a
avaliacdo psicologica? Como a avaliagao psi-
cologica pode se beneficiar das tecnologias de
informacgao e comunicagao? Nas situagoes de



emergéncias e desastres, que tipo
de avaliacdo psicolégica é reco-
mendada e como ela pode ajudar

na garantia dos direitos das pes-
soas atingidas? Reflete-se, tam-
bém, sobre as avaliagdes psicolo-
gicas compulsorias realizadas no
ambito da obtencdo da Carteira
Nacional de Habilita¢ao, dos con-
cursos publicos, da realizacao da
cirurgia bariatrica, do manuseio
e porte de armas, dos processos
de adogio e reproducio assistida,
entre outras. Diversas reflexoes
sdo apresentadas em relagdo a
conjuntura de atuagio profissio-
nal, como a aviagao civil, a equo-
terapia, o atendimento on-line.
Nesta edicdo da Revista DIA-
LOGOS, o CFP apresenta uma
inovacdo: para o tema da ava-
liacdo psicologica compulsoria
foi editado um encarte especial.
Desta forma, a categoria conta
com mais um material para lhe
guiar na pratica profissional.
Convidamos vocé a desfrutar
da leitura de textos publicados
por psicologas e psicologos de
todas as regides e contextos de
trabalho e que tém contribuido
para a continua construcdo da
avaliagdo psicologica no Brasil. ®
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@ ENTREVISTA

INTONIA FINA:
o importante papel
desenvolvido pelas
entidades que atuam
no campo da avaliacao
psicologica

ntidades cientificas voltadas ao desenvolvimento da avaliagao psicolo-
E gica tém cumprido, ao longo dos ultimos anos, funcao indispensavel

para o avanco da area no Brasil. A Associagio Brasileira de Rorschach
e Métodos Projetivos (Asbro) e o Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicol6-
gica (Ibap) sdo entidades reconhecidas por dedicarem seu trabalho a exce-
léncia em pesquisa, mas também com a preocupacio de construir pontes
com o saber pratico e social ao promover intercaimbios junto a profissionais,
estudantes e outras entidades do campo da Psicologia.

Em um momento de amadurecimento na area com a chegada da Resolu-
¢do n® 009/2018, como resultado de intenso trabalho e dialogo entre diver-
sos atores, e do reconhecimento pelo CFP da avaliagdo psicologica como
especialidade, a DIALOGOS nio poderia deixar de destacar a importancia
dessas entidades nesses processos. Para isso, conversamos com as presiden-
tas das duas entidades. Monalisa Muniz, do Ibap, é mestre e doutora em
avaliacao psicologica, conselheira titular do Conselho Regional de Psicolo-
gia Regido 06 na gestao 2016-2019 e docente na Universidade Federal de Sao
Carlos, e Ana Cristina Resende, da Asbro, mestre e doutora em Psicologia,
membro da Comissao Consultiva em Avaliacdo Psicolégica (CCAP) do CFP
na gestao 2016-2019, e docente da Pontificia Universidade Catélica de Goias.
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Ha cerca de 14 anos a cate-
goria estava em um outro patamar de
reflexdes sobre avaliagdo psicoldgica.
Que evolugao vocés percebem, entre os
profissionais da area e das organizacoes
envolvidas, no tratamento dessas visoes
distintas e o que mudou de la para ca?

MONALISA MUNIZ: O

sobre o que é uma avaliacido psicolo-

entendimento

gica mudou bastante. Durante muito
tempo, a avaliacdo foi confundida com
aplicacao de testes psicologicos, mas
esses sao ferramentas que podem ou
nao serem utilizadas no processo de
avaliacao psicologica. Essa € a princi-
pal questdo que envolve, inclusive, um
certo preconceito que as pessoas tém
da avaliacido psicologica, ao mencio-
nar que ela rotula, estigmatiza, pois,
a partir de somente um teste, deci-
sOes eram tomadas, sem um maior e
melhor compreendimento da pessoa
e sua historia de vida, sem contex-
tualizar os resultados desse teste, o
que gerava consequéncias desastrosas
e, até mesmo, cruéis para a vida das
pessoas. No entanto, nao é a avaliacao
ou o teste psicologico que rotula, estig-
matiza, mas sim o profissional mal
formado, mal intencionado, que nao
se pauta nas condutas €ticas. A pratica
da avaliacao psicologica € um processo
que envolve diversas técnicas, méto-
dos e instrumentos para a coleta de
informacdes que contribuem para a
compreensao da demanda investigada
e que precisa ser embasada de forma
técnica, cientifica e ética. Hoje temos
profissionais muito mais qualificados,

que entendem e praticam a avaliacio
psicolégica como um processo e que
nao rotulam, ndo estigmatizam, mas
sim buscam compreender o sujeito e
os grupos, considerando sua insercao
social e historica. Também € impor-
tante frisar que nos ultimos anos nao
s6 mudou o entendimento que se tem
da avaliacdo psicologica [para um
processo amplo] mas também aumen-
tou significativamente o numero de
testes psicologicos disponiveis para o
uso profissional no Brasil. Por exem-
plo, se pegarmos os dados dos name-
ros de testes aprovados desde 2017
até hoje por tipo de construto avalia-
do foram: 11 testes de inteligéncia/
raciocinio; sete de atencdo concen-
trada, dividida, alternada, visual; seis
de personalidade; trés de processos
neuropsicologicos; dois de memo-
ria; dois de habilidades/ competén-
cia; dois de desenvolvimento; um
de tracos patologicos de personali-
dade; um de processos afetivos; um
de suporte social; um de habilida-
des mentais; e um de impulsividade.
Dessa forma, hoje, se tem muito mais
opg¢oes de escolha quando se vai fazer
uma avaliacao psicologica.

Quanto aisso € importante destacar
o papel fundamental que o Satepsi vem
desempenhando desde sua fundacao
na observancia da qualidade técnico-
cientifica dos testes psicologicos.

ANA CRISTINA RESENDE: A area de avalia-
¢cdo psicolégica tem uma relevan-
cia histérica no desenvolvimento
da Psicologia como ciéncia e como
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profissdo, tanto no contexto inter-
nacional quanto no nacional. Nos
ultimos 14 anos, tenho observado
maior integracao entre as entidades
cientificas relacionadas ao contexto
da avaliacdo psicolédgica, especial-
mente entre a Asbro e o Ibap, e o
Conselho Federal de Psicologia, por
meio do trabalho conjunto com a
Comissao Consultiva de Avaliacao
Psicolégica (CCAP), visando a cons-
trucdo de boas praticas de avaliacio
psicolégica. Quando o CFP insti-
tuiu a CCAP e o Sistema de Avalia-
cao de Testes Psicologicos (Satepsi),
ha quase 18 anos, com o objetivo de
propor e manter meios para garan-

tir o uso adequado, competente e
ético dos procedimentos em avalia-
¢ao psicolégica, propiciou nio sé

€6 A PRATICA DA AVALIACAO
PSICOLOGICA E UM
PROCESSO QUE
ENVOLVE DIVERSAS
TECNICAS, METODOS

E INSTRUMENTOS PARA
A COLETA DE INFORMACOES
QUE CONTRIBUEM
PARA A COMPREENSAQ
DA DEMANDA INVESTIGADA
E QUE PRECISA SER
EMBASADA DE FORMA
TECNICA, CIENTIFICAEETICA”
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a integracdo desses duas entidades
cientificas como também o forta-
lecimento da area. Posteriormen-
te, outro marco foi o fato de o CFP
instituir o periodo de 2011 e 2012
como o Ano Tematico da Avalia-
cao Psicolégica, com o objetivo
de envolver psicélogos de todas
as regides do pais em discussoes
sobre a complexidade do processo
de avaliacdo psicologica, a agenda
dos direitos humanos na qualifica-
¢ao da area e os principios éticos e
técnicos que devem reger as prati-
cas profissionais. Simultaneamen-
te, os grupos de trabalho interinsti-
tucionais de pesquisa em avaliacdo
psicolégica registrados na Asso-
ciagdo Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Psicologia (Anpepp)
foram se fortalecendo e se multipli-
cando. Consequentemente, os labo-
ratorios de avaliacao psicologica, as
linhas e os grupos de pesquisas na
area também aumentaram. Com
isso, tem se pesquisado e publicado
muito mais sobre avaliagcido psico-
légica do que antes. O aumento do
volume de pesquisas e publicagdes
estimulou o aumento dos nimeros
em cada volume anual da revista
Avaliacdo Psicologica, periodico
destinado exclusivamente ao tema,
que vem conquistando uma melhor
qualificacio a cada avaliagao Capes.

Claro que nao é possivel desta-
car todos os eventos que propicia-
ram a evolucao da area de avaliagao
psicolégica nos ultimos 14 anos,
destaquei esses como exemplos. Do
meu ponto de vista, as visoes distin-
tas sobre o tema passaram a “tolerar
um pouco mais suas divergéncias
tedricas” a partir do momento em
que foi perceptivel o fortalecimen-
to do compromisso das praticas de
avaliagdo com a ciéncia e a profis-
sdo, com a inclusao social, a justica,

FOTO: ARQUIVO PESSOAL



a equidade entre diferentes grupos
étnicos e culturais, e o respeito aos
direitos humanos. Assim, foi possivel
diferentes abordagens da Psicologia
acordarem que esse é campo teorico
e pratico da avaliagao psicologica que
demanda conhecimentos e competén-
cias especificas para a atuacgao.

Dialogos Percebo que as entidades
dedicadas ao tema contribuem de forma
decisiva para a consolidacao da avalia-
cao psicoldgica na sociedade brasileira.
Como tem sido esse intercambio entre
entidades e universidades e entre enti-
dades e profissionais?

MONALISA: as
representam o campo da avaliacio
psicologica (Ibap e Asbro) surgiram
no meio académico como resulta-

duas entidades que

do de discussdes que estavam sendo
realizadas na época e que levaram a
percepcao da necessidade de mudan-
cas, melhorias e enriquecimento da
avaliacao psicologica, tanto na cién-
cia quanto na pratica profissional.
Nessa construcio e continuidade das
entidades sempre houve um dialo-
go com a categoria e com a socieda-
de, observando questdes nado-éticas
relacionadas a avaliagdo e discutin-
do quais a¢oes poderiam ser efetiva-
das com o objetivo de desenvolver a
avaliacdo psicolégica em nosso pais
€ promover sua pratica com maior
qualidade embasada na técnica, cién-
cia e ética. Dentro das a¢des com a
finalidade de manter o dialogo com
a categoria e sociedade, foram pensa-
dos os congressos que as duas entida-
des realizam a cada 2 anos, e inter-
calados, em um ano é o Congresso
do Ibap (anos impares) e no outro,
da Asbro (anos pares). Entido, todo
ano ha um congresso relacionado
especificamente a avaliacdo psico-
légica que promove esse dialogo

essencial, pois, nés, enquanto enti-
dades, precisamos ouvir a categoria e
a sociedade para entendermos o que
mais é preciso fazer para melhorar
a avaliacao psicolégica para a prati-
ca e,dentro disso, a pesquisa desen-
volvida nas universidades tém papel
imprescindivel na elaboracdo junto
as entidades, a categoria e a socie-
dade das acgdes a serem realizadas
sempre pautadas na ciéncia psicolo-
gica. Ciéncia e pratica devem cami-
nhar juntas, uma contribuindo para
e com a outra. Além disso, outra aciao
permanente é o periodico cientifico
Avalia¢do Psicologica, com periodici-
dade quadrimestral, que é mantido e
promovido pelo Ibap, no qual toda a
sociedade tem acesso livre e gratui-
to ao excelente conteido dos artigos
publicados. O Ibap também mantém
sua pagina institucional (www.ibap-
net.org.br) e sua pagina narede social,
ferramentas que possibilitam o dialo-
go, além das pessoas poderem entrar
em contato conosco pelo e-mail
institucional (secretaria@ibapnet.org.br).

ANA CRISTINA RESENDE: ao longo de
sua existéncia, a Asbro tem promo-
vido congressos (agora em sua 10°
edicio), encontros,
cursos — varios deles realizados em

seminarios e

IES brasileiras — visando assegurar
e favorecer a atualizacdo técnica e
cientifica ndo s6 de seus membros
como também de alunos, professo-
res e profissionais psicélogos. Nossos
eventos visam promover a integra-
cao dos profissionais que utilizam
os métodos de avaliacdo da perso-
nalidade, a cooperagio e a pesquisa
entre seus membros. Todos os nossos
membros da diretoria e comissdes
estdo nos diferentes campos de atua-
cao do psicédlogo, buscando orientar
profissionais, estimular e qualificar o
debate cientifico na area, bem como

maiode 2019 9
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inibir e coibir imprecisdes técni-
cas que atingem a populagcido que
busca ajuda ou orientacdo psico-
logica para suas necessidades. Nos
da Asbro também procuramos
interagir com outras sociedades
cientificas da area de Psicologia,
além do Ibap, integrando o Férum
de Entidades Nacionais da Psico-
logia Brasileira, que é um espaco
amplo e agregador de organiza-
¢cao e construcgio coletiva da nossa
Psicologia. Desse modo, a Asbro
tem participado de eventos de
varias outras entidades cientificas
da Psicologia, apresentando mesas
redondas, conferéncias, simpo6-
sios, minicursos e comunicagdes
orais de pesquisa, ou coordenadas,
informando a respeito de progres-
sos e desenvolvimentos que ocor-
rem na area de avaliagdo psicolo-
gica, construindo dialogos com

€€ ESPERA-SE QUE

ESSE RECONHECIMENTO

DA ESPECIALIZACAO

CONTRIBUA PARA
UMA MAIOR

CONSCIENTIZACAO DE
ALUNOS E PROFISSIONAIS

DE PSICOLOGIA

SOBRE A NECESSIDADE

DE UMA FORMACAO

CONTINUADA.”
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as diversas facetas da Psicologia,
bem como se posicionando dian-
te de temas relacionados a area.

Dialogos Como as entidades obser-
vam o trabalho conjunto realizado
com o CFP?

MONALISA: analisamos como uma
parceria fundamental. O Conse-
lho (Sistema Conselhos, engloban-
do o Federal e os Regionais), além
de suas acOes precipuas de fiscali-
zacdo e orientacdo da categoria,
também cumpre uma funcio social
de contribuir com a melhoria da
sociedade. Percebemos essa parce-
ria entre as entidades e o Conselho
como indispensavel para fomen-
tar mais discussdo e construgio
de acdes entre entidade e catego-
ria com o objetivo da boa pratica
profissional, que é baseada na ética
e no conhecimento cientifico. A
atuacao das entidades que atuam
no campo da ciéncia e junto a cate-
goria, observando suas demandas,
é fortalecida com o trabalho reali-
zado junto ao Conselho porque
estreita ainda mais as relagoes com
a categoria e possibilita gerar infor-
macoes com maior qualidade para
a ciéncia e a pratica profissional. O
dialogo construido entre entidades,
Conselho, categoria e sociedade é
essencial para o avango da Psicolo-
gia e da avaliacao psicologica.

ANA CRISTINA RESENDE: vejo esse traba-
lho conjuntodasduasentidadesreali-
zado com o CFP como um reconhe-
cimento da importancia dos experts
no assunto, como uma abertura para
o dialogo proficuo das entidades
entre si, que trabalham com instru-
mentos diversos, e com a Psicologia
brasileira. Esse trabalho tem sido de
fundamental importancia para o

FOTO: ARQUIVO PESSOAL



fortalecimento da area. Assim, a Asbro
tem buscado estimular e apoiar inicia-
tivas do CFP e dos Conselhos Regionais
de Psicologia (CRP) nos posicionamen-
tos e nas produgdes técnico-cientificas
que qualificam a area.

Dialogos A Resolugao n° 9/2018 repre-
senta um novo marco para a atuacao
em avaliacdo psicoldgica. Qual foi o
papel das entidades na elaboracdo da
Resolugao n° 9/2018 e como, na opiniao
de vocés, foi o dialogo junto ao CFP na
construcao da nova resolugao? E que
mudancas mais significativas podem ser
destacadas na Resolugao n° 09/2018?

MONALISA: a Resolugcao n° 9/2018 da
avaliacdo psicologica, que também
traz a regulamentacio dos testes, foi
construida em parceria entre o Ibap, a
Asbro e o CFP por meio do Satepsi e
sua comissao consultiva. O Conselho,
por reconhecer a importancia e atua-
cdo das entidades, Ibap e Asbro, para
a area da avaliacio psicolégica, fez o
convite para a elaboragdo conjunta. O
papel das entidades foi o de contribuir
na construcdo da resolucdo a partir
de suas expertises e de conhecimen-
tos sobre demandas dos profissionais
da area, muitas delas discutidas em
congressos do Ibap e da Asbro. O dialo-
go entre CFP, Comissao Consultiva e
entidades foi muito rico, respeitoso,
e com o objetivo comum de produzir
um documento que fosse importante
para a area, no sentido de orientar a
categoria e sociedade, contribuir para
uma pratica ética e propiciar o desen-
volvimento na area da avaliagao psico-
légica. Quanto aos avancgos, foram
muitos, por exemplo, maior detalha-
mento para a realizagdo da avaliagao
psicolégica e melhorias nos critérios
para avaliacdo dos testes psicologi-
Ccos, no entanto, por ser a primeira
resolucao sobre a pratica da avaliacao

psicolégica, ja que as anteriores, por
exemplo a n° 002/2003, eram especi-
ficas para os testes, a elaboracao dessa
resolucao foi o maior avanco.

ANA CRISTINA RESENDE: a Asbro sentiu-
se representada e atuante nesse
processo de construcdo da Resolu-
¢ao n° 09/2018, ndo s6 pelo motivo
de dois membros de nossa diretoria
estarem na composicio da CCAP
(CFP), como também pelo fato de,
posteriormente, podermos integrar
outros dois membros da nossa comis-
sdo consultiva (S6nia Regina Pasian e
Deise Matos do Amparo) para anali-
se e discussdes dessa resolugdo com
a CCAP e o Ibap, apdés seu envio
para apreciacao prévia. Ao total a
Asbro participou de trés reunioes.
Nas reunides houve ampla discus-
sao de todos os pontos da resolucio.
O dialogo foi produtivo e propiciou
alguns avancos importantes no que
diz respeito aos critérios minimos
para a aprovacio dos testes psicolo-
gicos, respeitando as devidas dife-
rencas entre os testes projetivos e os
demais testes. Contudo os temas que
demandaram maiores esforcos foram
os aspectos relacionados as chamadas
fontes fundamentais e complementa-
res, assim como o anexo.

Uma das mudancas mais signifi-
cativas foi o formulario de avaliacao
da qualidade dos testes, que estabe-
leceu critérios minimos um pouco
mais rigorosos. Uma outra mudancga
foi a maior visibilidade das questdes
relacionadas a Justica e a protecao dos
direitos humanos na avaliagao psicolo-
gica, bem como o alerta as psicélogas
e aos psicologos contra certas praticas
na avaliacdo psicolégica que possam
caracterizar negligéncia, preconceito,
exploragdo, violéncia, crueldade ou
opressio; induzir a convicgdes poli-
ticas, filosoficas, morais, ideologicas,
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religiosas, raciais, de orientagdo
sexual e identidade de género; ou
favorecer o uso de conhecimento
da ciéncia psicolégica e normatizar
a utilizacao de praticas psicologi-
cas como instrumentos de casti-
go, tortura ou qualquer forma de
violéncia. Além disso, destaco que
a resolucio também estabeleceu
critérios para estudos de equiva-
léncia entre os instrumentos de
lapis e papel ja aprovados e a sua
versdo informatizada mais recente,
bem como uniformizou do prazo
de vigéncia dos estudos de valida-
de, precisio e normas dos testes
psicolégicos em 15 anos.

Dialogos Em dezembro, a Apaf apro-
vou reconhecimento da avaliagao psico-
logica como especialidade da area. 0
que isso, na pratica, traz de beneficios
aos profissionais que pensam em atuar
na area ou que ja atuam?

MONALISA: esse foi outro ganho
com a parceria das entidades,
Ibap e Asbro, e Conselho, inclusi-
ve com a participacdo de grupos
de trabalho relacionados a avalia-
cao psicolégica que participam da
Associacdo Nacional de Pesqui-
sa e Pos-Graduagdo em Psicolo-
gia, que reune pesquisadores da
pos-graduacgdo brasileira. Com a
aprovacgio, temos uma expectativa
muito positivaem relacao amelho-
rias na pratica, as entidades (Ibap e
Asbro) lutam por isso ha mais de 10
anos justamente por entender que
a especialidade pode contribuir
para minimizar praticas profissio-
nais nao adequadas. O que espe-
ramos com essa aprovagio € uma
maior conscientizagido dos profis-
sionais sobre a necessidade de se
apropriar ainda mais dos conhe-
cimentos técnicos, cientificos e

Revista Dialogos

éticos para a pratica da avaliacdo
psicologica. A avaliacdo psicologi-
ca € um processo muito complexo
que exige conhecimentos especi-
ficos. Com a especialidade, acre-
ditamos que os profissionais se
conscientizem sobre a importan-
cia de estudar com maior profun-
didade essa area de atuacdo da
Psicologia para a qual somente por
meio da graduacio nio se obtém
as competéncias necessarias para
uma pratica com qualidade da
avaliacdo psicologica. Portanto o
beneficio é para o profissional que
tiver a consciéncia da necessidade
de uma melhor formacgéo e é para
a sociedade, que podera desfrutar
de um servico com maior quali-
dade. Dessa forma, todos terdo a
oportunidade de se beneficiar, o
que também contribuira para um
maior reconhecimento e desen-
volvimento da area.

ANA CRISTINA: espera-se que esse
reconhecimento da especializagdo
contribua para uma maior cons-
cientizacdo de alunos e profissio-
nais de Psicologia sobre a necessi-
dade de uma formacio continuada,
que propiciara uma pratica com
maior qualidade técnica e ética,
preservando os principios de justi-
¢a e protecido dos direitos huma-
nos para beneficiar as pessoas, os
grupos e/ou as instituicoes avalia-
das. Na pratica, o profissional que
buscar esse tipo de competéncia
e conhecimento especificos para
a atuacdo na area sera mais valo-
rizado, assim como aquele que ja
se dedica a essa area. Por sua vez,
os cursos de graduacao tenderdo a
valorizar as disciplinas de avalia-
¢ao psicologica no curriculo, assim
como fomentardo a criagdo de
cursosdeformacaoespecializada.®
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Seja bem-vindo a0 Sktema de Avallacio de Testes Psicoldgicos
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No site do

Satepsi é possivel

acessar todas
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org.br/

Conhecer a historia do Sistema de avaliacdo de testes psicologicos
€ conhecer a propria historia da avaliagao psicologica no Brasil

m dos capitulos mais emblematicos e importantes da historia da
U avaliacdo psicoldgica no Brasil foi, sem duvida, a criacdo do Sistema
de Avaliacio de Testes Psicologicos, o Satepsi, ha quase 16 anos. Essa
histéria nasceu em um momento de crise, pois os testes psicologicos passa-
ram a ser duramente criticados e desacreditados por diversos setores da
sociedade, como pelo Poder Judiciario, por candidatos a vagas de emprego
tanto no setor privado como no setor publico e, até mesmo, por profissio-
nais da Psicologia. Isso deflagrou também indmeros processos éticos nos
CRPs e de dentincias e contestacoes judiciais de laudos psicolégicos.
Naquele cenario, ainda que os testes fossem acompanhados por meio de
resolucdes do Conselho Federal, alguns problemas foram identificados em
sua aplicacao cotidiana, como cita o Relatério de Avaliacao dos Testes Psico-
légicos publicado em 2004. “A utilizagdo inadequada dos testes por profis-
sionais mal preparados, a reedicdo e a comercializagio de testes, ao longo
de décadas, sem qualquer estudo de revisao de suas propriedades psicomé-
tricas, a banalizacdo de diversos instrumentos com a venda em estabeleci-
mentos improprios e para qualquer interessado, as denuncias e flagrantes
de irregularidades, como a aplicacao simplificada, realizada em auditérios
lotados, e laudos com informacgodes estranhas as possibilidades dos testes.”

FOTO: REPRODUCAO
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Diante do quadro de desconfianga, teve inicio um grande movimento da
categoria com ampla profusdo de debates para dar respostas nao sé sobre a
qualidade dos testes aplicados até aquele momento mas também sobre postu-
ras profissionais consideradas inadequadas e que afetavam a credibilidade
das avaliacoes. Mas as preocupacgoes da categoria ja se manifestavam desde a
décadade 90 e culminaram com o I Forum Nacional de Avaliacio Psicologica
(2000) e com as deliberagdes do IV Congresso Nacional de Psicologia (2001).
Assim, o movimento foi acolhido pelo CFP que, no uso de suas atribuigoes,
montou o grupo que, posteriormente, se chamaria Comissao Consultiva em
Avaliacao Psicologica e que seria responsavel por fazer um levantamento da
situacido atual, promover reflexdes e propor uma nova resolugio.

Tendo como referéncia inicial a Resolugao n° CFP 025/2001, o psicélogo
conselheiro do CFP Ricardo Figueiredo Moretzsohn e a psicéloga conselhei-
ra do CFP Gislene Maia de Macédo coordenaram esse trabalho na Gestao do
XII Plenario do CFP (2002-2004), com a colabora¢do da Comissao Consul-
tiva composta de cinco dos mais renomados psicologos e psicologas nessa
area de ensino e pesquisa. Gislene Macédo, que é doutora em Psicologia
pela USP, pesquisadora em mobilidade humana e professora aposentada da
Universidade Federal do Ceara colaborou conosco nesta matéria. E ela quem
conta um pouco do clima vivido na categoria naquele momento. “O Sistema
Conselho estava sendo questionado em relacido as inimeras disparidades
de laudos psicologicos nos concursos publicos e a credibilidade dos testes
psicologicos estava sendo posta a prova. Os juizes comegaram a questionar
as razdes de uma mesma pessoa ter laudos diferentes apos avaliacao feita —>

LINHA DO TEMPO SATEPSI

@ Discussdes @ Criacdo do @ 2005 a 2010 @ Cartilha sobre @ Avaliagcao @ Treinamento aos
preliminares SATEPSI Visita da Avaliacdo Psicoldgica: pareceristas ad hoc
para criagdo do CCAP Psicoldgica Diretrizes na do SATEPSI
Satepsi m a todos os = Regulamentac¢ao

CRPs . da Profissdo @ Ano Tematico da
para ) Avaliagao Psicoldgica -

@ Resolucido @ Resolugdo CFP divulgacéo Textos Geradores
25/2001 - Define n2 002/2003 - do SATEPSI
teste psicolégico Regulamenta o uso,
como método de a elaboragdo e a F—
avaliacdo do comercializacdo de A e b
psicélogo e testes psicoldgicos :‘:":-u:-’ﬂ
regulamenta sua
elaboraco, @ Resolucdo CFP ne -
comercializacdo 007/2003 - Institui
e uso o manual de @ Lancamento do

elaboracdo de Prémio Profissional
documentos "Avaliagdo Psicolégica
escritos produzidos na perspectiva dos
pelo psicologo, Direitos Humanos"

decorrentes
de avaliacao
psicolégica

@ Publicacdes @ Legislacio @ Palestras
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por mais de um perito. Qual é a credibilidade cientifica dessas avaliacoes?
Entao, houve esse chacoalhdo em nossa area”, explica.

A ESCUTA COMO FERRAMENTA IMPORTANTE NESSA CONSTRUGAO

Com o passar do tempo, Ricardo e Gislene perceberam que somente uma
nova resolucao nao iria dar conta daquela demanda. “Vimos que seria neces-
sario, antes de construir a nova resolucdo, muito mais do que o imaginado
inicialmente, um estudo com muito mais critérios, reunindo especialistas,
porque isso nunca tinha sido feito no pais. E acho que em nenhum pais. A
gente sabia que era super dificil colocar aquilo em pratica”, afirma Gislene.

Gislene relata, inclusive, que as editoras brasileiras responsaveis pela publi-
cacdo de testes receberam com questionamentos aquele novo processo pelo
receio de que, ao final, os testes fossem eliminados. Outro problema identifica-
do pela comissao é que parte dos ataques também tinha como objetivo desa-
creditar a prépria profissdo. “Entendemos que grande parte das criticas tinha
razao de existir, sim, mas quando observamos que também havia uma inten-
¢ao de jogar descrédito na profissdo, percebemos que era necessario tratar o
assunto da forma mais cuidadosa possivel, afinal, os testes sdo ferramentas
fundamentais para a categoria e de uso exclusivo dos profissionais da Psicolo-
gia. Eranecessario cuidar e defender a profissio, considerando as criticas como
referéncias de melhoria dos servicos de Psicologia e reconhecendo a historia e
o campo legitimo de atuagio da Psicologia em avaliagio psicolégica”, afirma.

A comissao trabalhou focada nos debates internos durante toda a gestao,
em uma primeira fase e, posteriormente, abrindo canais de escuta para todo

@ Seminario Nacional @® Cartilha @ 1° Edital para @ 2° Edital para @ 3° Edital para
do Ano Tematico da Avaliacdo pareceristas pareceristas pareceristas
Avaliacdo Psicolégica Psicolégica ad hoc do ad hoc do ad hoc do

SATEPSI SATEPSI SATEPSI

@Relatério do Ano
tematico da Avaliacdo @ Resolucdo CFP @ Palestras @ Resolucio CFP
Psicolégica 2011/2012 ne 034/2015 - itinerantes da n2 03/2017 -

‘ Define e CCAP nas Altera a
regulamenta a cinco regides Resolucdo CFP
Comissdo geopoliticas n.2 034/2015,
® Campanha: B Consultiva em do Brasil que define e
A banalizacao Avaliacdo regulamenta a

@ Resolucdo CFP n?
005/2012 - Dispde
sobre requisitos éticos
e de defesa dos
direitos humanos na
construcao de testes
psicoldgicos

da Avaliacao
Psicoldgica
prejudica toda
sociedade

Psicoldgica

Comissdo
Consultiva em
Avaliacao
Psicoldgica
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notas técnicas
01/2017 e
02/2017
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09/2018,
Estabelece
diretrizes para a
realizagdo de
Avaliacao
Psicoldgica no
exercicio
profissional da
psicéloga e do
psicélogo,
regulamenta o
Sistema de
Avaliacao de
Testes
Psicoldgicos -
SATEPSI e
revoga as
Resolugdes n°
002/2003, n®
006/2004 e n°
005/2012 e
Notas Técnicas
n° 01/2017 e
02/2017
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o Sistema Conselhos e conselhos regionais. “O processo do desenvolvimento
foi a base de muito dialogo. Isso foi incrivel! Primeiro, dialogamos entre os
membros da comissao, reunindo todos aqueles saberes diversos e, aos poucos,
foi saindo de dentro das nossas reunides internas e ganhando os espagos do
Conselho, chegando, também, nos conselhos regionais porque era preciso ter
respaldo. Desse processo surgiu a Resolucao CFP n° 02/2003”, conta.

O processo demandou muita necessidade de escuta, afinal, inimeros
profissionais temiam que o resultado fosse simplesmente o fim dos testes
psicologicos, principalmente para os obrigatoérios por lei. “Por isso, nossos
passos foram sempre apresentados e respaldados pelo Plenario, realizamos
encontros com todos os CRPs para apresentar a minuta e receber contribui-
¢coes deles. Depois, participamos dos eventos dos conselhos para explicar para
a categoria o que € que estava acontecendo, como estava sendo o processo.”

0 SATEPSI
Com a Resolugcdo CFP n° 002/2008, publicada em 2003, deu-se inicio ao
processo de avaliagcdo dos testes. As editoras que, inicialmente se mostraram
pouco receptivas a metodologia de avaliacio dos testes, pelo estabelecido na
resolucao, colaboraram e enviaram os testes para avaliacdo, foram 111 no total.
“Tinhamos ali a necessidade de proteger também a comissao consultiva e os
pareceristas Ad hoc. Entao cada teste era enviado a dois pareceristas e mantidos
em sigilo e, se houvesse algum impasse, o teste era enviado a um terceiro pare-
cerista, sem que ele conhecesse os resultados anteriores. A comissio consultiva
apreciava as avaliagdes e emitia um parecer final e, depois, o Plenario refe-
rendava ou nao, dentro dos critérios técnicos e cientificos adotados na Resolu-
¢ao n° 002/2003. Quer dizer, a gente teve todo esse cuidado!”, afirma Gislene.
Entre marco de 2003 a maio de 2004, foram avaliados 106 testes psicolo-
gicos. Durante o trabalho, Gislene percebeu que a comissao tinha diante de
si uma verdadeira pesquisa em andamento. O volume de
dados era grande e, por isso, ela sugeriu que os dados fossem

~ convertidos para o Statistical Package for Social Science

A C R I ACAO (SPSS), um software de aplicagao analitica voltado ao campo
das ciéncias sociais, capaz de transformar dados em infor-

DO SATEPSI macgoes de relevancia para o pesquisador. “Sugeri fazer-

tud SPSS , S t f: -
R E P R E S E N T 0 U glocsioﬁtoc;;;), via ol;frglurfidj();:geniszfzci:rsloai‘cz;aalz)zrrla

chegarmos a um sistema, de fato”. Com apoio do pessoal da
U M V E R DA D E I RO informatica do CFP, o sistema foi sendo construido a partir

£ de todos os questionarios transformados em dados, e foram
D IVISO R D E AGUAS inseridos no sistema. “Foi ai que surgiu o bendito Satepsi.”

Quando a Comissiao Consultiva em avaliagdo psicolo-
N 0 E NTE N D I M E NTO gica entregou o relatorio dos primeiros testes avaliados,

16

Itado i i : “mais de 60% dos test a

SOBRE TESTES  cstavam em condicoes de uso, estavam fora da validade.
4 A ioria dos test t dronizacgdo. Muit
PSICOLOGICOS  cscavam sem vatidagao cientifica. Ao final de 2004, 48%

desfavoravel e 527%, favoravel. Hoje
N 0 B RASI L. estavam com parecer

em dia, sei que ha muito mais testes favoraveis, e isso
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me alegra demais”, conta Gislene. O relatério, portanto, foi resultado de
toda essa experiéncia coletiva da categoria que, finalmente, compreendia
a importancia daquele processo. “Acho que esse relatério de avaliacao dos
testes psicologicos que entregamos em 2004 precisa ser mantido dispo-
nivel e acessivel a todos! Essa historia esta contada em detalhes 14, com
os dados, com a nossa alegria em ter realizado e com o afeto que sempre
permeou os nossos encontros de trabalho!”, convida Gislene.

“De fato tinha um problema grave acontecendo, as editoras nao cuida-
ram em manter os testes atualizados, padronizados e validados, e com o
Satepsi elas passaram a fazé-lo, porque se ndo o fizessem, os testes nao
poderiam ser usados”, completa Gislene.

Uma das preocupacgdes da Comissio eratornar todo o processo de avaliacao
dos testes transparente. Apos as avaliacdes e o parecer da Comissiao Consultiva
e a aprovacdo do Plenario, os resultados das avaliagcoes dos testes, se estavam
em condi¢cdes de uso ou nio, eram colocados no sistema para que qualquer
pessoa, nio s6 profissionais da Psicologia, acompanhassem o andamento das
avaliacoes. “Naquele momento queriamos dizer, comisso, que embora houves-
se problemas, a gente estava cuidando desses problemas”. Abrir o processo
foi significativo por se tratar de um mecanismo novo, que merecia ser reco-
nhecido por oferecer sustentacio cientifica e que todos deveriam ter acesso.

UMA AREA ABERTA E DINAMICA

Para Gislene, o processo foi muito bonito, revela o dinamismo da
propria profissao, mas refor¢ca que continua como um processo em aber-
to. “A gente nao pode perder de vista que a nossa area € extremamente
dindmica. E por qué? Porque os tempos sdao dinamicos, e se a gente nao
se tornar flexivel diante das coisas, também nio adianta nada vocé criar
sistemas e criar estruturas que vao se consolidando e vao se enrijecendo a
tal ponto que um dia elas nao tém mais serventia nenhuma, nao é?”

Outro ponto que ela fez menc¢do de destaque € justamente sobre o
contexto em que os testes psicologicos estdo inseridos, que devem sempre
ser observados como parte de um trabalho maior em avaliagdo psicologi-
ca. “Se dermos énfase excessiva aos testes, perdemos uma dimensio mais
ampla, que € a do nosso trabalho para além mesmo das quantificacdes, das
estatisticas, das mensuracgoes. E a Psicologia, se ela se mantiver aberta, se o
[sistema conselhos de Psicologia] se mantiverem abertos e vigilantes a isso,
nunca estara capturado nessas amarras. Porque sempre vai acompanhar o
movimento da propria sociedade, o movimento da vida, o movimento das
coisas, das pessoas, do ambiente. O teste realmente € um item importante,
mas dentro desse grande cenario.”

Questionada sobre se em algum momento a Comissdo imaginou a impor-
tancia desse processo para o futuro da avaliacdo psicologica, Gislene responde
com simplicidade. “Acho que eu estou percebendo isso agora, sabe? Sincera-
mente, porque fazer histéria na Psicologia ndo era o objetivo e isso foi muito
bom, porque a gente nio estava preso em fazer algo fenomenal, a gente s6
queria fazer acontecer direitinho e colaborar pra que a Psicologia fosse mais
respeitada e reconhecida na sociedade. Nosso olhar era o do compromisso
social da Psicologia. E acho que contribuimos pra isso”, revela. ®

FOTO: ARQUIVO PESSOAL
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Avaliacao psicolégicaj
no Brasil: 0 que voce
precisa saber?

Um pouco sobre as ultimas novidades da darea

18  Revista Dialogos



FOTOS: ARQUIVO/CFP

oucas areas na Psicologia avangaram

tanto nos ultimos anos quanto a avalia-

¢ao psicologica. Resultado de um cami-
nho construido comauniiode muitossaberes,
tanto cientificos como praticos, seus impactos
e efeitos tém sido cada vez mais reconhecidos
nasociedade. Bastalembrar que sua aplicagao
cotidiana tem a responsabilidade de avaliar
seres humanos, seja para o exercicio das mais
diversas atividades, seja para ajuda-los em
momentos significativos da vida. Por essas
e outras razdes, a DIALOGOS foi em busca
de apresentar um cenario atualizado sobre
os temas que tém dado o tom na area, como
a aprovacao da especialidade em avaliagao
psicologica e a Resolugdo CFP n° 09/2018.

Dominar de forma aprofundada os temas
que envolvem a avaliacdo psicologica sera
cada vez mais importante para as profissio-
nais que desejam atuar ou que ja atuam na
area. Espera-se que esse aprofundamento
contribua para um exercicio responsavel da
profissdo, a0 mesmo tempo em que conscien-
tize sobre os inumeros aspectos envolvidos
em uma avaliacdo psicologica. Conhecer a
fundo, também, os dispositivos oferecidos
pelo CFP € passo fundamental para exercer a
profissdo com responsabilidade.

E para abordar esses e outros assuntos
referentes a atualidade da area, a DIALOGOS
entrevistou os coordenadores da Comis-
sio Consultiva em Avaliacdo Psicolégica
(CCAP) na gestdo 2017-2019, Daniela Sacra-
mento Zanini, doutora em Psicologia clini-
ca e saide pela Universidade de Barcelona e
com pos-doutorado pela mesma instituicao
e professora do programa de Pés-Gradua-
¢ao Stricto Sensu em Psicologia da Pontifi-
cia Universidade Catdlica de Goias, e Fabian
Rueda, mestre e doutor em Psicologia pela
Universidade Sao Francisco, com énfase em
avaliagdo psicologica, e docente do Progra-
ma de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu em
Psicologia da Universidade Sao Francisco,
sendo, atualmente, coordenador do progra-
ma. Daniela e Fabian foram os responsaveis
por conduzir os trabalhos que culminaram
na Resolugdao CFP n° 009/2018.

maio de 2019 19



@ REPORTAGEM

DANIELA
SACRAMENTO
ZANINI

Doutora em
Psicologia clinica
e saude pela
Universidade de
Barcelona e com
pos-doutorado pela
mesma instituigao
e professora do
programa de
Pos-Graduacao
Stricto Sensu

em Psicologia

da Pontificia
Universidade
Catdlica de Goias

20 Revista Dialogos

Resolugao CFP n° 09/2018:

por que ela é tao importante
para o presente e para o futuro
da avaliacao psicolagica?

Uma das novidades mais significativas na area da avaliacio psicoléogica é€,
sem davida, a aprovagdo da Resolugiao CFP n° 09/2018 em substituicao a antiga
Resolucao CFP n° 02/2003. Muito embora o surgimento do Satepsi em 2003 ja
tenha representado uma etapa fundamental no caminho de qualificacdo dos
testes psicologicos, a avaliacdo psicologica continuava bastante identificada
como a mera aplicacio de testes psicologicos. Por isso, a resolugdao 09/2018 é
considerada um marco de inovagio para a categoria porque expressa uma série
de orientagdes capazes de fundamentar que avaliacio psicolégica € muito mais
do que a aplicagao de testes psicolégicos, € um processo.

“E o amadurecimento da categoria em entender que o teste psicolégico
é importante, mas ele ndo é exclusivo e nem é a avaliacdo psicologica em si.
Vejo que muitos profissionais que ha 15 anos ndo se reconheciam como fazen-
do avaliacdo psicologica hoje ja se reconhecem e isso ja €, em parte, fruto da
Resolucao n° 09/2018. Ao mencionar que ao realizar uma avaliagdo psicolégica
é possivel utilizar fontes fundamentais para além de testes psicolégicos apro-
vados pelo Satepsi, a resolucdo inclui um campo grande de profissionais que
muitas vezes nao se sentiam empoderadas do fazer em avaliacio psicologica,
pelo simples fato de ndo usarem testes psicologicos”, explica Fabian Rueda.

PROCESSO DEMOCRATICO DE CONSTRUGAO

A Resolugao CFP n° 09/2018 comecgou a nascer em janeiro de 2017, na posse
danova gestdo do Conselho Federal de Psicologia. Uma das pautas mais urgen-
tes eram a revisiao e atualizacdo da Resolugao CFP n° 02/2003 e, portanto,
exigia celeridade por parte do CFP. No entanto, a nova gestdo percebeu que
havia uma necessidade urgente de articulacao de diferentes areas da categoria
envolvidas em avaliagdo psicologica. Dessa forma, o XVII Plenario do Conse-
lho Federal de Psicologia entendeu que a Comissdo Consultiva em avaliacio
psicolégica deveria ser composta considerando a participacdo das entida-
des especialistas em avaliacdo psicolégica no Brasil, o Instituto Brasileiro de
Avaliacao Psicolégica - Ibap e a Associagdo Brasileira de Rorschach e Métodos
Projetivos - Asbro. Assim, apés um curto periodo entre convites, verificagoes
legais e posse, deu-se inicio a nova gestao da CCAP.

Num primeiro momento, com objetivo de revisar a Resolucdo CFP n’
02/2008, foi feito um grande levantamento documental sobre os debates reali-
zados pela antiga gestdo e, entdo, se iniciou um novo ciclo de conversas, que
levaram em consideracdo demandas e sugestoes ja existentes. Todo esse dialogo
durou 5 meses na CCAP para a construcgido da proposta de texto sobre o que viria
a ser a nova resolucdo. Em seguida, mais membros das duas entidades (Ibap e
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Asbro) foram convidados para analisar a
proposta porque havia um entendimento
de que, naquele momento, era necessario
um esforco mais robusto.

Para Daniela Zanini, o processo de
elaboragdo da Resolugciao CFP n° 09/2018
foi construido democraticamente, com
muita escuta, muitas opinides e com a
participacao efetiva das entidades parcei-
ras. “E uma area que cresceu muito, que
esta em diferentes lugares. Esta no hospi-
tal, esta na empresa, nas politicas publi-
cas, na escola, entre outras. Por isso, ela
tem especificidades também diferentes
e era interessante a gente entender essas
especificidades dos diferentes contextos
da area de avaliacdo psicologica, enten-
der, inclusive, os desafios do profissional
que esta la na ponta.”

Ap6s os cinco meses de trabalho e
de discussio com as entidades, a CCAP
submeteu a nova resolugdo ao plenario do
CFP, que aprovou o novo texto por unani-
midade. Em seguida, a Comissdo ainda
convidou os 23 CRP’s para conhecerem o
texto final da proposta. Por fim, a Assem-
bleia de Politicas, Administracio e Finan-
¢as (Apaf) do Sistema Conselhos de Psico-
logia, realizadanosdias 16 e 17de dezembro
de 2018, aprovou a nova Resolucio CFP
n° 09/2018, também por unanimidade.

INOVAGOES

Uma das inovagdes trazidas pela
resolucdo € permitir autonomia as
profissionais psicologas para escolherem
quais métodos, técnicas e instrumentos
cabem a determinada avaliacdo, desde
que dentro dos limites regulamentares
do CFP. Com isso, espera-se oferecer
amparo legal a categoria, uma vez que,
até entao, havia situagoes em que as
profissionais eram obrigadas a usarem
determinado teste por for¢a da decisdo
de empregadores, por exemplo.

Outra inovagdo destacada pelos
membros da CCAP € a diferenciagdo das

fontes fundamentais e complementares

Resolucao CFP
n° 09/2018

A resolugao esta
organizada em seis
eixos centrais:

das diretrizes basicas para
a realizagao de AP no
exercicio profissional da
psictloga e do psicologo;

da submissao e avaliagao
de testes ao Satepsi;

da submisséo ao Satepsi
de versoes equivalentes
de testes psicologicos
aprovados (informatizadas
e nao informatizada);

da atualizacéo de normas
de testes psicologicos;

da atualizacao de estudos de
validade de testes psicoldgicos;

justica e protecao dos
direitos humanos na AP.

deinformacio paraserealizaravaliagoes
psicologicas. Aqui, o objetivo foi garan-
tir que se ampliasse, de fato, o entendi-
mento sobre avaliacido psicolégica para
além da aplicacdo dos testes. A resolu-
¢do traz, portanto, além dos testes regu-
lamentados pelo Satepsi, a entrevista/
anamnese, e/ou protocolos ou registros

maio de 2019 21



Mestre e doutor
em Psicologia pela
Universidade Sao
Francisco, com
énfase em avaliagao
psicoldgica,

e docente do
Programa de
Pos-Graduacao
Stricto Sensu

em Psicologia

da Universidade
S&o Francisco,
sendo, atualmente,
coordenador do
programa

22 Revista Dialogos

REPORTAGEM

de observagdo de comportamentos em sessoes individuais ou em grupo como
fontes fundamentais de informacio, conforme detalha Daniela. “A resolugdo
normatiza as fontes fundamentais de informacao, que sio os testes psicolo-
gicos com parecer favoravel, as entrevistas ou anamnese, além da dindmica
de grupo ou processos grupais. Para verificar se uma pessoa apresenta uma
determinada caracteristica, uma profissional consegue medir isso por meio de
um teste, que esteja aprovado no Satepsi, ou, também, por meio de uma entre-
vista ou de uma dindmica de grupo. Mas, para além disso, é possivel querer
complementar os dados com fontes complementares de informacgao que serao
inseridas no documento resultante da avaliacio psicologica.”

As fontes consideradas complementares sdo entendidas como técnicas nao
psicologicas, que possuam respaldo cientifico e ético, e que possam trazer mais
seguranca para a tomada final das decisoes profissionais, assim como protoco-
los ou relatérios de equipes multiprofissionais. As fontes sdo consideradas um
avanco justamente por permitirem liberdade na utilizacao de outros meios de
informacgoes que podem apoiar as psicélogas em suas decisdes. Ainda assim,
Daniela Zanini explica que, na producgido do laudo psicolégico, o psicologo deve
basear sua decisdao nas fontes fundamentais de informacdes mas pode acres-
centar informacdes derivadas das complementares quando for o caso. “Antes o
psicologo estava muito amarrado em ter que usar um teste psicolégico e rela-
tar apenas o que apareceu ali. Agora, para além do teste psicologico, ele pode
se basear em outras fontes fundamentais e ainda usar recursos complementa-
res para implementar essa informagdo. Contudo, o laudo nao pode se basear
exclusivamente em recursos complementares”, acrescenta.

Outro aspecto relevante trazido pela nova resolucao € a busca pela garantia
de justica e protecao dos direitos humanos no dmbito da avaliagao psicolégica.
“Isso € resultado de uma reflexdo da sociedade, e também dos profissionais, de
que ndo ha como associar a avaliagado psicolégica apenas a aplicagdo de testes.
Pensar avaliagdo psicolégica sem pensar em garantir justica e protecdo dos
direitos humanos é um erro, e isso historicamente foi um pouco negligencia-
do nas regulamentacdes”, reforca Fabian. A preocupagdo com a dignidade das
pessoas deve ser priorizada porque a avaliacio psicologica nao pode perpetuar
preconceitos e estigmas, sejam eles sociais, politicos, de orientacio sexual,
religiosos, raciais, morais e de identidade de género.

“Estamos aqui falando o tempo inteiro da profissional psicéloga, mas essa
questio da justica e protecao dos direitos humanos no processo de avaliagao
psicolégica é fundamental. E dever das profissionais manter respeito no conta-
to com o paciente/cliente, na abordagem a esse paciente/cliente, em como
explicar sobre a avaliagdo e em como conduzir essa avaliacao psicolégica, em
como se aplicam os testes ou como sao feitas as entrevistas e em como se dao
as devolutivas”, complementa Daniela.

Por altimo, outro aspecto importante da resolugdo é a possibilidade de as
profissionais poderem tirar dividas sobre testes psicologicos ou instrumen-
tos ndo psicologicos diretamente em seus conselhos regionais. Dessa forma,
pretende-se evitar o uso de testes psicolégicos ndo aprovados pelo CFP e que
estejam, portanto, fora do Satepsi e sem uma avaliacao de sua qualidade psico-
métrica. Assim, os testes que nio estiverem no escopo do Satepsi irdo inte-
grar de forma automatica uma lista de testes psicol6gicos nao avaliados e sera
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considerada falta ética seu uso na pratica
profissional do psicélogo.

Visto que, muitas vezes, normas e
resolucoes sdo percebidas como detalhes
burocraticos em determinados contex-
tos, para o CFP e para toda a categoria,
a Resolucao CFP n° 09/2018 representa
bem mais que isso. E a tentativa de garan-
tir um olhar verdadeiramente ampliado
sobre a propria area da avaliacdo psicolo-
gica de forma a respaldar as profissionais
e garantir boas praticas em sua aplicacio.

ESPECIALIDADE EM
AVALIACAO PSICOLOGICA
RECONHECIDA PELO CFP

Um elemento marcante nos debates
atuais envolve a responsabilizacdo da
categoria por uma pratica cada vez mais

conectada com conhecimentos substan-
ciais em avaliagdo psicolégica. Por isso,
em dezembro, o Sistema Conselhos de
Psicologia aprovou, durante a Assem-
bleia das Politicas, da Administracao e
das Financas (Apaf), o reconhecimento
da Especialidade em Avaliagcdao Psico-
loégica. A decisdo vai ao encontro de
uma antiga demanda da categoria que,
ha cerca de 10 anos, ja lutava para que
a avaliacdo psicologica fosse uma espe-
cialidade reconhecida oficialmente pelo
Conselho Federal de Psicologia.
Inclusive, durante a assembleia, foi
lida uma carta assinada por 21 entida-
des que compdéem o Forum de Enti-
dades Nacionais da Psicologia Brasi-
leira (FENPB) também solicitando o
reconhecimento. “A Psicologia hospitalar
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consultou suas bases para ver se a especialidade era importante, a Psicologia
do transito consultou suas bases para ver se era importante, a Psicologia social,
também. Seguindo essa perspectiva, o Ibap e a Asbro debateram com suas bases
e solicitaram o apoio do FENPB para respaldar essa demanda, entendo que no
FENPB estao representadas as diversas areas da Psicologia, cada uma com suas
especificidades e expertises. O debate realizado no FENPB levou praticamente
todas as entidades a assinarem essa solicitacio em uma sinalizacdo do quanto
seria necessaria e importante a criacdo dessa especialidade”, afirma Fabian.

Para Daniela Zanini, a criagdo da especialidade mostra as profissionais a
importancia de se especializar mais na area de avaliacdo psicolégica. “Penso
que o mais importante na criacdo da especialidade é a sinalizagdo, para o
profissional, de que existe um conjunto de conhecimentos, competéncias e
habilidades especificas para se fazer a avaliagdo psicolégica que devem ser
dominados por profissionais que queiram trabalhar na area”, afirma a coor-
denadora Daniela Zanini.

Com a aprovacao da especialidade, o préoximo encaminhamento foi criar
um grupo de trabalho a fim de elaborar e organizar aresolugdo que estabelecera
os critérios da especialidade em avaliagdo psicologica aprovada pelo Conselho
Federal de Psicologia. “Formamos o GT com representantes das cinco regides
do Brasil, dos conselhos regionais, mais representante do Ibap e da Asbro. Para
além do Sistema Conselhos, é muito importante a gente valorizar a expertise
de cada entidade na sua respectiva area. A resolucao que determina o reconhe-
cimento da especialidade foi construida com 20 entidades nacionais, entio
mostra a importancia que o CFP e o Sistema Conselhos, como um todo, estao
dando as entidades, cada uma com suas especificidades”, afirma Fabian.

Com a resolucio aprovada serdo publicados, enfim, os critérios para que
uma psicologa seja especialista em avaliacdo psicologi-
ca. Obter o titulo de especialista em avaliagdo psicol6-
gica pelo CFP, no entanto, nio tera carater obrigatério,
mas as entidades e o proprio Conselho esperam que essa

. I{\OVtagoes aprovacao sensibilize sobre a necessidade de formacgao
Impoa an Ies [‘a nova continuada na profissdo. “O psicélogo, quando se forma,
eso ugao' pode atuar em qualquer area. A formacao de psicélo-

h 4

go € generalista, pode trabalhar em qualquer campo da
Psicologia, mas a pergunta que deve ser feita é: eu tenho

proparcionar maior o conhecimento, as habilidades e competéncias para

autonomia as profissionais trabalhar nesse contexto tao delicado como a avaliagdo

psicolégica?”, complementa Daniela.

definir fontes

Além de demonstrar a categoria a importancia da

fundamentais e complementares formagdo continuada para que haja dominio sobre a

de informacgéo avaliacao psicolégica, o Conselho Federal de Psicologia

espera, com esse reconhecimento, que a propria socie-

referenciar a importancia
de se garantir a justica

dade estabeleca seus critérios de selecao das profissio-
nais no cotidiano. A demanda da sociedade por avalia-

e a protecdo dos dores psicologicos que sejam éticos, justos, coerentes e

direitos humanos técnicos aumentara as exigéncias e, ao final, todos os

envolvidos sairdo beneficiados por isso. Sociedade e
categoria agradecem. @
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ara o profissional da Psicologia que esta entrando agora na profissao,

para o profissional atuante ha décadas, para os professores de Psicologia

e também para todos os estudantes, temos a grata satisfacido de apresen-
tar o que poderemos chamar de o atual estado da arte da avaliacdo psicologica
(AP) no Brasil, no que diz respeito a estruturagdo dessa pratica no Brasil, suas
regulamentacgdes e sua evolucdo dentro da comunidade académica (cientifica)
e no exercicio da profissdo. O que € a AP, a trajetoria dessa pratica no pais, os
problemas enfrentados, o que a categoria tem feito pela ciéncia e pela profissao,
os desafios que foram superados, os desafios que se apresentam no horizonte,
a ética, a defesa e a valorizacdo dos direitos humanos na AP, as novas tendén-
cias na AP com o avanco acelerado das novas tecnologias, o imenso acimulo de
reflexdes técnicas, politicas e administrativas na area: tudo isso esta refletido de
forma espetacular no volume 38 (2018) da revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo
numero especial Comemorando 15 anos de Avanco na Area de Avaliacio Psico-
logica (disponivel on-line). Os artigos dessa edigdo apresentam fatos historicos e
expectativas em relacdo a AP as vezes contrastantes. Os choques das ideias efer-
vescentes nos ultimos anos proporcionaram um verdadeiro movimento dialé-
tico, onde os dialogos - de diversos e diferentes atores - em diversos cenarios,
produziram novas ideias, novas sinteses, e muitas transformacdes. Por isso, por
estar muito bem representado nessa edi¢cdo especial o estagio atual da AP no
Brasil, pode-se dizer que esse exemplar é um excelente ponto de partida para
novos profissionais, para os profissionais ja experientes, que desejam se aproxi-
mar da area de AP e o ponto de inflexdo para os profissionais que ja trabalham
na area de AP, seja no exercicio da profissao, na pesquisa ou na docéncia.
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Primeiramente, vale parabenizar o Conselho Federal de Psicologia, a Comis-
sdo Consultiva em Avaliacdo Psicolégica (CCAP) e a editora da revista, profa.
dra. Acacia Angeli dos Santos, pelo empenho em produzir, e pelo imenso suces-
so dessa edigdo especial. O produto final certamente superou as expectativas
iniciais e seguramente estabelece um marco histérico na area da AP no Brasil a
partir de onde sera dada continuidade nessa histéria no nosso pais.

O que faz essa edicdo especial da revista, ser tdo especial assim? Vamos
percorrer os principais pontos dela, buscando incentivar todos os colegas a
apreciarem os artigos completos. Sdo, ao todo, 14 artigos inéditos com média
de dez paginas, escritos por 23 autores (um ou dois por artigo), especialmente
convidados para essa edicdo. Eles sdo pesquisadores reconhecidos na area da
AP, responsaveis por avangos expressivos dessa ciéncia, cuja maioria ja esteve
envolvida diretamente em uma das gestoes da CCAP do CFP.

A CCAP foi criada pelo CFP em 2008, tendo como funcao discutir e propor
diretrizes, normas e resolucdes no ambito da AP, além de conduzir o processo
de avaliacdo dos instrumentos psicologicos submetidos ao Sistema de Avaliacio
de Instrumentos Psicologicos (Satepsi), sendo ja bem conhecido dos psicélogos
brasileiros. A histéria da CCAP segue em paralelo a historia do Satepsi, as vezes
gerando confusdo entre uma e outra, uma vez que o proprio Satepsi passou a ter
maior notoriedade entre a categoria do que a propria CCAP.

O Satepsi foi criado no mesmo ato que criou a CCAP. No entanto, a condug¢io do
processo de avaliacdo dos instrumentos submetidos ao Satepsi € apenas uma das
atribuicoes da CCAP. Outras atribui¢cdes da CCAP sdo: emitir pareceres em respos-
ta a demandas dirigidas ao CFP em matéria de AP; elaborar e propor atualizagoes
de documentos técnicos e normativos do CFP relativos a AP; elaborar e propor
diretrizes para o ensino e a formagao continuada em AP; discutir temas e propor
acoes no ambito da AP (Resolugdo CFP n° 038/2017). Como essas ultimas atribuicdes
sdo de natureza mais administrativa, em geral, elas geram uma interface direta
entre a CCAP e os gestores do sistema Conselhos (CFP e CRP’) e suas respectivas
plenarias. O Satepsi, por sua vez, gera uma interface direta com toda a categoria de
profissionais, sejam os pesquisadores, professores, profissionais usuarios dos testes
psicolégicos, e também as editoras e laboratérios de AP, advindo dai sua capila-
ridade e maior notoriedade na sociedade. Por isso, vamos entao nos referir ao
Satepsi, mais especificamente, por ter sido o sistema que causou o maior impacto

‘ quanti-qualitativo na histéria da Psicologia brasileira, desde 1962, na area da AP.

Na edicao especial da revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo, Bueno, J. M. H. &
Peixoto, E. M.(2018) fazem um rastreio histérico da AP no Brasil e no mundo,
descrevendo os momentos altos e baixos dessa area e seu momento de recupera-
¢ao da credibilidade social. O artigo de Reppold & Noronha (2018) demonstra o
impacto dos 15 anos do Satepsi na AP brasileira e menciona os avangos da area, ilus-
trando como era a qualidade dos instrumentos antes e como ficou apés o Satepsi.
O artigo de Cardoso & Silva-Filho (2018) também expde essas informagdes, apre-
sentando estatisticas e demonstrando o avanc¢o na qualidade técnica dos testes
psicométricos e projetivos. Ambos os trabalhos abordam as questdes judiciais
sofridas pelo CFP e pelos CRP’s decorrentes da pratica dos profissionais na AP e
relatam os grandes avancos e a mudancga de paradigma na area. Reppold & Noro-
nha (2018) relatam, ainda, que nosso sistema vem sendo reconhecido por 6rgios
internacionais da area e também considerado como pioneiro na certificagio dos
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PODE-SE DIZER
QUE ESSE
EXEMPLAR 38
(2018) DA REVISTA
PSICOLOGIA: CIENCIA
E PROFISSAQ

E UM EXCELENTE
PONTO DE PARTIDA
PARA NOVOS
PROFISSIONAIS, PARA
0S PROFISSIONAIS
JA EXPERIENTES,
QUE DESEJAM SE
APROXIMAR

DA AREA DE AP

E 0 PONTO DE
INFLEXAO PARA 0S
PROFISSIONAIS QUE
JA TRABALHAM

NA AREA DE AP
SEJA NO EXERCICIO
DA PROFISSAQ, NA
PESQUISA OU NA
DOCENCIA.
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instrumentos psicologicos baseado em critérios inter-
nacionais de qualidade. Além disso, demonstra que o
Satepsi ja vem servindo de modelo a ser implantado
por varios outros paises da América do Sul e aqueles
de lingua portuguesa, como Portugal e paises africa-
nos. Ainda nesse artigo, é citado o estudo de Evers et
al. (2017), realizado com 20.467 psicélogos de 29 paises,
que avaliam a area de AP. Os resultados indicaram que
os brasileiros avaliam de forma positiva a area de AP
e os instrumentos disponiveis. Uma analise multinivel
no referido estudo indicou que a percep¢ao dos psicolo-
gos brasileiros sobre a qualidade dos testes disponiveis
é equivalente a avaliacdo que os alemades, austriacos,
poloneses, noruegueses e suecos tém sobre seus instru-
mentos psicologicos e significativamente melhor do
que a avaliagdo que os psicologos italianos, espanhois
ou ingleses tém sobre os instrumentos que dispoem.

Toda essa mudancga na area da AP brasileira teve seu
inicio formal com a Resolug¢ido CFP n° 02/2003. Natu-
ralmente, a area de AP ja vinha se estruturando gradual-
mente, como explicitado nos trabalhos de Reppold &
Noronha; Cardoso & Silva-Filho (2018). No entanto,
pode-se considerar como marco histérico a edigdo
dessa resolucdo, que estabeleceu novos rumos para a
area da AP no Brasil. A resolugio definiu e regulamen-
tou o uso, a elaboracdo e a comercializagdo de testes
psicologicos. Um dos principais impactos causados na
qualidade dos testes a partir de entao foi a definicdo dos
requisitos minimos que os instrumentos deveriam ter
para serem reconhecidos como testes psicolégicos, a fim
de serem utilizados pelos profissionais da Psicologia: 1.
fundamentacio teodrica; 2. evidéncias empiricas de vali-
dade e precisdo; 3. dados empiricos sobre as proprie-
dades psicométricas dos itens; 4. procedimentos de
aplicacao e correcdo, bem como as condi¢oes nas quais
o teste deve ser aplicado; 5. sistema de correcio e inter-
pretacdo dos escores; 6. manual compilado de todas as
informacodes técnico-cientificas do instrumento. Essa
resolucgio esteve em vigor por 15 anos, e foi atualizada
e revitalizada numa nova Resolugdo do CFP (09/2018).
No artigo de Rueda, F. J. M. & Zanini, D. S. (2018) esta
descrito o processo de construcdo da nova resolucio, a
partir de uma ampla discussao com a categoria e com
as entidades representativas da area (Instituto Brasileiro
de Avaliacdo Psicologica-IBAP e Associacdao Brasileira
de Rorschach e Métodos Projetivos-ASBRo), e aponta,
também, para as principais inova¢oes advindas para a



area de AP. Uma das maiores inovacdes foi a adogdo do conceito de “fontes funda-
mentais” e “fontes complementares” de informacio no processo de AP.

Segundo a Resolugiao CFP n° 09/2018, as “fontes fundamentais” de infor-
macdo na AP se ampliam para muito além dos testes psicolégicos aprovados
no Satepsi, podendo ser considerados, também, as entrevistas, anamneses e/
ou protocolos ou registros de observagdao de comportamentos. Dessa forma, o
trabalho do psicélogo passa a ter um carater mais amplo ao aumentar o foco
para além dos testes psicologicos. Sobre as “fontes complementares” de infor-
macao no processo de AP, sio mencionadas as técnicas e os instrumentos niao
psicologicos que possuam respaldo da literatura cientifica da area, que respei-
tem o Codigo de Etica e as garantias da legislacdo da profissdo, assim como os
documentos técnicos, como protocolos ou relatérios de equipes multiprofissio-
nais. O artigo de Andrade, J. M. & Valentini, F. (2018) também aborda os avancgos
da Resolugdo CFP n° 09/2018, enfatizando as questdes relativas a justica social
e aos direitos humanos e, principalmente, explicitando os principais aspectos
psicométricos considerados indispensaveis para a construcio de testes psicol6-
gicos, como: as evidéncias de precisdo/fidedignidade, evidéncias de validade e,
por fim, o sistema de apuracio e interpretacao dos escores.

O conceito de avaliacio psicolégica compulsoria € trazido no artigo de Faiad,
C. & Alves, L. C. B. (2018), para designar as avaliacdes que tém um carater de
obrigatoriedade, por forca de uma exigéncia legal para atender as exigéncias
normativas em vigor. Sio mencionadas como compulsérias as avaliagdes psico-
légicas para contexto do transito, manuseio de armas de fogo, concursos publi-
cos, Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho: NR 33 (atividades
em espagos confinados), NR 35 (atividades em alturas), avaliacdo para cirur-
gia bariatrica, dentre outras. Esse artigo enfatizou o papel do Satepsi desen-
volvido nos ultimos 15 anos na qualificacio dos instrumentos de AP no Brasil,
garantindo mais segurancga aos profissionais e as pessoas avaliadas. Evidenciou,
também, a busca por uma protecao da sociedade, que se beneficia com o traba-
lho de pessoas competentes e preparadas para essas avaliagoes.

A AP de individuos com deficiéncia intelectual é abordada no artigo de
Anache, A. A. (2018) em dois eixos tematicos: os elementos tedricos e propo-
sicoes para realizagdo da AP, caracterizando-a como avaliagdo-intervencao,
alinhados em trés principios do método instrumental proposto por Vygotski
(1996): 1) analise do processo e nao do objeto; 2) analise explicativa e ndo descri-
tiva; e 3) a analise genética do processo de desenvolvimento do individuo para
construir explicagdes sobre a sua dinamica psicologica.

Novos modelos de AP no Brasil sdo apresentados em dois artigos. No
primeiro, Villemor-Amaral, A. E. & Resende, A. C. (2018) apresentam uma nova
proposta de AP, na forma de um processo semiestruturado denominado Avalia-
¢do Terapéutica: um processo inteiramente colaborativo onde as intervengoes
terapéuticas ja sio feitas durante o processo. No segundo trabalho, Oliveira, C.
M. & Nunes, C. H. S. S. (2018) apresentam um método estritamente psicométri-
co, baseado no modelo de testagem universal. Uma das principais contribuigdes
desse modelo é a reducao da necessidade de adaptagoes dos testes pos-elabora-
cdo e consequente reducdo de custos com novos estudos.

Ainda nesta edicao, surge o enfrentamento de um tema que, a principio,
poderia parecer intocavel para a nossa categoria, relativo ao uso dos testes
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psicologicos por nao psicologos. Os artigos de Primi, R.; Bandeira, D. R. (2018)
abordam as reflexées acumuladas nos ultimos anos sobre esse tema. Questio-
nam o carater restritivo do uso dos testes psicologicos apenas por psicologos,
sugerindo que o critério de restricdo para o uso dos instrumentos deveria ser a
competéncia técnica e ndo a profissdo. Ou seja, em contextos especificos, outros
profissionais poderiam adotar instrumentos de avaliacdo que fazem interface
com seus saberes, visando atingir seus objetivos profissionais (médicos, fonoau-
didlogos, pedagogos, etc.). Ao psicologo fica reservada a funcido privativa de
realizacdo da avaliacao psicolégica propriamente dita.

No artigo de Primi. R. (2018) também sao abordados temas da AP para além
da Psicologia, como monitoramento do desenvolvimento cognitivo e socioe-
mocional de jovens, avaliacao de impacto da escola e programas de aprendiza-
gem, fung¢des cognitivas em neurocirurgias e/ou para interven¢des fonoaudio-
légicas, avaliagao formativa da aprendizagem, dentre outras. Aborda, também,
um fenémeno recente, relativo a avaliagdo psicologica sem testes na era digi-
tal. Exemplifica como a metodologia da psicometria ja foi associada as novas
tecnologias, aplicada as midias sociais, sendo capaz de predizer tendéncias de
comportamento de grandes segmentos populacionais a partir da interagdo
dos usuarios com os contetdos circulantes nessas midias. Exemplifica, inclu-
sive, o fenémeno da eleicdo de Donald Trump, em 2016, nos EUA, que adotou
essa tecnologia para customizar toda a sua campanha eleitoral para segmentos
populacionais especificos, de acordo com suas tendéncias politicas, de compor-
tamento, atitudinais e de interesses pessoais. O artigo chama a atencio para as
questoes éticas nessas novas tecnologias, onde comportamentos de populagoes
inteiras estdo sendo analisados sem que tenham conhecimento e muito menos
tenham dado autorizagdo expressa para tal. Essa nova realidade ja aponta para
um pensar futurista da avaliacido psicolégica, ndo apenas a partir da interfa-
ce entre o avaliador e o avaliado, mas incluindo-se na mediacido desses dois
agentes os multiplos e inovadores recursos da psicometria, agora ja agregados
as novas tecnologias e a inteligéncia artificial.

As questdes éticas na AP sdo abordadas de forma muito cuidadosa no artigo de
Muniz, M. (2018), que enfatiza as questdes normativas da categoria e seu carater
dinamico, as questdes éticas na AP diante das novas demandas sociais emergentes,
e aformacao dos profissionais em AP a partir de uma analise dos processos éticos
e a necessidade de uma formacao ética permanente dos profissionais em todos
os niveis de formac3o. A formacgdo em AP €, também, o tema abordado em outro
artigo, de Gouveia, V. V. (2018). O autor nos revela os problemas ainda enfrenta-
dos na formacgao dos psicologos, os desafios e as diretrizes minimas necessarias,
enfocando, sobretudo, as questdes éticas e as regulamentacgdes existentes. Para
além das questdes éticas, o artigo de Bicalho, P. P. G. & Vieira, E. S. (2018) pde na
pauta do dia, neste novo patamar da AP no Brasil, a questio dos direitos humanos
e a indissociabilidade do fazer do psicélogo com o compromisso ético-politico.

Por fim, esta edigcdo especial presta uma justa homenagem a pesquisadores
de grande relevancia nacional que muito tém contribuido com o avango da AP e
da propria Psicologia, tanto no contexto nacional quanto internacional. S3o eles:
Acacia Aparecida Angeli dos Santos, Luiz Pasquali, Latife Yazigi, Claudio Simon
Hutz, Solange Muglia Wechsler. Foram lembrados, também, em homenagem
postuma, os pesquisadores Blanca Susana Guevara Werlang e André Jacquemin.
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Todos os trabalhos publicados na edigdo especial da Revista Psicologia: Cién-

cia e Profissdo refletem 0 cuidado dos-autores com a narrativa histérica da AP no

pais, demonstrando a evolugdo ética, técnica, cientifica e politica da area. Sem

davida um marco importante e necessario para formagio e/ou atualizacao de

todos os profissionais da area. ®
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ou institucional de acordo com as deman-
das e condi¢des definidas. A escolha dos
métodos, técnicas e instrumentos é de
responsabilidade do profissional, devendo
pautar suas decisoes na €tica, nos para-
metros do Sistema de Avaliacao de Testes
Psicolégicos e na literatura cientifica.
Ainda que nos ultimos anos a area
tenha avancado na garantia de qualida-
de dos instrumentos, algumas lacunas
ainda precisam ser superadas para que
os instrumentos e servigcos psicologicos
sejam inclusivos. Nota-se que, apesar do

uso de teste ser uma pratica consolidada e
frequente, em alguns casos é dificil encon-
trar instrumentos adequados e possiveis
de serem utilizados com publicos especi-
ficos, como o de pessoas com deficiéncia.

No Brasil, apesar das contradicoes e da
falta de precisio nos nameros, estima-se
que ha mais de 45 milhoes de pessoas com
deficiéncia (IBGE, 2010). Desse total, 9,7
milhdes referem-se as pessoas com defi-
ciéncia auditiva congénita ou adquirida,
sendo que mais de 2 milhoes apresentam a
deficiéncia em seu tipo severo. Cabe ressal-
tar que, embora o termo legal seja “pessoas
com deficiéncia auditiva”, neste artigo o
termo sera substituido por surdos, tendo
em vista que nesse grupo ha preferéncia
por essa nomenclatura, uma vez que — em
geral — ndo ha na cultura surda a ideia de
uma parte faltante ou de uma deficiéncia
e sim a existéncia de uma forma de comu-
nicacdo propria tal qual a dos ouvintes.

Os dados indicam uma quantidade
significativa de pessoas surdas que podem
vir a fazer uso dos servigos psicolégicos e
dos seus instrumentais, como dos proce-
dimentos de avaliacao psicologica. Nesse
cenario, quais decisoes e cuidados o psico-
logo deve tomar para avaliar surdos? Em
primeiro lugar é preciso conhecer profun-
damente as especificidades de desenvol-
vimento de pessoas surdas, o impacto
da deficiéncia na constitui¢do subjetiva
e psiquica do individuo e sua forma de
lidar com as demandas do mundo. Assim,
trabalhar com publicos especificos
demanda que o profissional seja especia-
lista ndo s6 na técnica mas também nas
caracteristicas do grupo, uma vez que a
norma social de entendimento humano
a partir do desenvolvimento tipico pode
nao se aplicar para esses casos.

O momento evolutivo em que a
deficiéncia ocorre tem implica¢cbes no
desenvolvimento psicossocial, e podem
ocorrer em dois tipos: (1) pré-linguistico:
congénita ou adquirida antes do desen-
volvimento da linguagem nos primeiros
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anos de vida ou; (2) pés-linguistica: aquela que se adquire ap6s o desenvolvi-
mento da linguagem. De modo geral, pessoas que ja nasceram surdas enten-
dem a deficiéncia auditiva como um elemento constitutivo da sua identidade,
enquanto aqueles que a adquirem ao longo da vida poderao ter mais dificuldade
para atribuir um sentido e significado para a experiéncia. Em qualquer um dos
casos, a comunicagio pode configurar-se como uma barreira pelo fato de que a
sociedade desenvolve-se sob a logica oral, o que pode dificultar a insercio nos
ambientes de trabalho, educacio, lazer, satude, etc.

Para se comunicar com surdos, o psicologo precisa ser fluente na Lingua Brasi-
leira de Sinais (libras). Ainda que nem todas as pessoas surdas usem libras, pois,
ha muitos oralizados, essa é a lingua oficial da comunidade e apresenta caracte-
risticas distintas do portugués. Uma dificuldade na atuac¢ao do psicologo pode ser
em virtude da falta de sinais para os termos comuns da Psicologia, o que reforca
a importancia de combater o tecnicismo na comunicagdo com os clientes. Outro
aspecto a ser observado é em relacio a falta de repertorio de sinais dos proprios
clientes, uma vez que eles podem ter uma socializacio deficitaria e com baixa
apropriacgio da lingua, dificultando a comunicagdo nos servicos.

Na avaliagao psicologica, € importante considerar que surdos alfabetizados em
libras ou até mesmo no sistema bilingue (portugués como segundo idioma), podem
ter dificuldade para entender instrugdes e os itens dos testes, uma vez que o instru-
mental linguistico para compreensao do portugués é menor. Para superar isso,
alguns profissionais podem, de boa vontade, resolver ler os itens para os clientes,
porém, dependendo do construto a ser avaliado, acabam enviesando a avaliagao
fornecendo informacgoes além das sugeridas nos manuais. Portanto é necessario
observar a viabilidade de adotar o procedimento de leitura para os clientes, verifi-
cando se ha sinais correspondentes aos itens, o grau de entendimento do avalian-
do e restringir-se para o fornecimento apenas das informacgdes dos manuais, sem
forcar melhores ou piores respostas que interfiram na interpretacio dos resultados.

O psicologo deve verificar se ha normas especificas para surdos ou se foram
realizados estudos psicométricos para analisar diferencas entre ouvintes e
surdos. Sabendo que a deficiéncia tem impacto na constitui¢ao subjetiva, pode
ser que as teorias que subsidiam os instrumentos nem sempre sejam aplicaveis
para o entendimento de pessoas surdas, pois foram elaboradas com base em
pessoas sem deficiéncia. Outra inviabilidade pode ser o fato de um item conter
uma atividade, tarefa ou comportamento muito distante da realidade ou capa-
cidade do sujeito. Em suma, embora os testes possam subsidiar o processo de
tomada de decisdo, nesses casos ndo ha garantias de uma avaliagio fidedigna em
funcio dessas variaveis que interferem no processo de mensuracao e interpre-
tacdo dos resultados na avaliagdo de pessoas surdas.

Nas diretrizes para avaliacdo e intervenc¢ido com pessoas com deficiéncia da
American Psychological Association (APA, 2012), os profissionais sio instruidos
a utilizar uma abordagem de avaliacdo psicometricamente justa, compreensiva e
apropriada para clientes com deficiéncia e devem garantir que a equidade ocorra
nos ambientes profissionais, incluindo os instrumentos utilizados e o contexto da
avaliacao. Essas orientagdes sugerem que na auséncia de instrumentos adequados
para a populacdo com surdez é fundamental utilizar outros recursos que fazem
parte dos processos de avaliacdo psicolégica. Embora os testes sejam utilizados
largamente na pratica dos psicologos, eles ndo sio a Unica possibilidade e nem
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devem ser eleitos como o método mais
eficaz. De tal modo, é possivel utilizar
observacgoes, entrevistas, hora do jogo
diagnéstica, entre outros, para recolher
informacodes sobre o cliente e delimitar
quais encaminhamentos serao necessarios
para atender as demandas do avaliado.
Uma observagio realizada sistematica-
mente permite ter dados sobre o compor-
tamento do cliente no mundo real e no
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Para além da dimensao
individual, a Psicologia
atua de maneira
determinante para
compreender e ajudar
comunidades que
passam por experiéncias
traumdticas.
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dia 25 de janeiro de 2019 mudou para
sempre a histéria da regido mineira de
Brumadinho. O rompimento da Barra-
gem da Mina do Feijao, que deixou mais de
225 mortos e cerca de 70 desaparecidos, uniu-
se a sequéncia de lamentaveis tragédias pelas
quais passou o Brasil ao longo dos tempos e
que, por forca de incontaveis elementos, vez
ou outra continua passando. Rompimen-
tos de barragens, desabamento de encostas e
outros acidentes por conta da chuva, chacina
em escola ou comunidades sdo alguns dos
exemplos recentes que abalaram o cotidia-
no de centenas de brasileiras e brasileiros.
Na perspectiva da Psicologia, os primei-
ros registros de intervengoes psicologicas em
emergéncias e desastres remontam as guerras
mundiais no tratamento de estresse pos-trau-
matico, neuroses e flashbacks. Com o tempo,
a partir das décadas de 1960 e 1970, o tema
ganhou mais relevancia, quando o foco conti-
nuava voltado para compreender e cuidar
das rea¢oes individuais e prevenir, portan-
to, consequéncias psiquicas mais graves. No
Brasil, o acidente radioativo do césio 187, ocor-
rido em 1987 na cidade de Goiania, foi o marco
no inicio de intervencao, estudos e pesquisas
na area de emergéncias e desastres no pais.
Nos ultimos anos, a Psicologia em emer-
géncias e desastres tem evoluido para uma
dimensdo mais coletiva que individual a
partir de um conceito que muitas (os) psicolo-
gas (os) da area chamam de “o coletivo salva”.
Esse conceito tem embasado a intervencio
psicolégica em grupos que passam por desas-
tres, ou seja, o foco tem sido no cuidado com
o coletivo como forma de tratamento. Para
o psicologo Olavo Sant ‘Anna Filho, nosso
entrevistado nesta matéria, essa abordagem
possui vantagens em relacdo as intervencoes
individuais. “O atendimento em grupo € mais
efetivo porque todas as pessoas ali envolvi-
das compartilham dos mesmos sentimentos
e trabalham juntas nessa recuperacio. Além
disso, a Psicologia em emergéncias e desastres
nio realiza uma intervencao clinica classica,
a comecar pelo setting, que é diferente dos
tradicionais em psicoterapia”, complementa.
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Outra vantagem apontada por Olavo é que as intervenc¢des em grupos

facilitam o “manejo” da angustia pos-traumatica de forma que evita uma
evolucdo rapida para a angustia patolégica com manifestacdes de depressao,
ansiedade, sindrome do panico e do transtorno do estresse pos-traumatico.
Na entrevista a seguir, o psicélogo clinico Olavo Sant ‘Anna Filho fala
um pouco do trabalho desenvolvido por ele e sua equipe na comunidade de
Brumadinho. Pés-graduado em gestao da satude, desastres e desenvolvimen-
to e em administragao para reducio de desastres, trabalhou como consultor
da Organizacio Pan-americana da Saude (Opas) em programas de prepara-
¢do para desastres ainda nos anos de 1980 e, desde 1983, vem se dedicando a
pratica do psicodrama na protecao e defesa civil e no tratamento do trauma.
E pioneiro na introducio da Psicologia nas emergéncias e desastres no Brasil
e membro da Rede Latinoamerica de Psicologia em emergéncias e desastres. —>
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DialogosComofoio processo de reuniao
da equipe que esta com vocé em Bruma-
dinho? Vocés estao contratados ou estao
trabalhando em carater voluntario?

OLAVO SANT ‘ANNA FILHO: A reunido da
equipe foi conduzida por mim, pela
colega psicologa Lyani Vieira do Prado,
e pela colega psicologa Daniela da
Cunha Lopes. Nos procuramos sele-
cionar profissionais da area da Psicolo-
gia queja tinham experiéncias anterio-
res em atuagdo de desastres, sobretudo
na Regido Serrana do Rio de Janeiro,
e outras situacoes de estresse, de luto.
Selecionamos profissionais que tinham
experiéncia em trabalhar com inciden-
tes criticos, como suicidios, morte e
luto. N6s viemos trabalhar em Bruma-
dinho contratados por uma empresa do
ramo de saude do estado de Sao Paulo.

Dialogos Apos quantos dias da tragé-
dia em Brumadinho a equipe comecou a
atuar? Como foi a recepcao da popula-
cao local? Em qual espaco fisico vocés
estao atendendo?

OLAVO SANT ‘ANNA FILHO: Chegamos no
dia 1° de fevereiro, no oitavo dia apos
a tragédia. Desde entdo comecgamos
a atuar com as vitimas, os afetados e
a populacdo em geral. A recepcio da
populacio local foi boa, e também a da
populacdo que reside nas cidades da
Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte. Entdo, fomos muito bem recep-
cionados, pudemos atender tanto em
Brumadinho como em BH. O espaco
fisico que nos atendemos nao € o espa-
co fisico da clinica tradicional, o nosso
centro terapéutico, que é onde nos
podemos atuar e onde o afetado sesinta
confortavel. Entdo, chegamos a atuar
em saldes, em sala de aula, na recep-
c¢ao das UPAs, em locais destinados
ao Programa de Saude da Familia, ou
seja, em um setting nao convencional,

que € o setting comum em Psicologia
de emergéncia e desastres.

DialogosEm2013, a fim de aperfeicoar a
atuacao dos psicologos em situagées como
essa, foi elaborada uma nota técnicaem que
o CFP reforca a importancia de um trabalho
conjunto com outros drgaos, como Defesa
Civil, SUS, Suas, Seguranca Publica, educa-
cao e iniciativa privada. Como vocés tém
observado essa intersetorialidade no caso
especifico da tragédia de Brumadinho?

OLAVO SANT ‘ANNA FILHO: Com relagdo a
esse trabalho intersetorial e de empo-
deramento do servigo publico exis-
tente no municipio, que é a tonica da
nota técnica do CFP, nés percebemos
que ela foi observada com um detalhe:
infelizmente, os nossos municipios
estdo muito carentes e os profissionais
que trabalham, tanto no SUS, quanto
no Suas, e em 6rgaos de Defesa Civil,
nem sempre tém as condicOes ideais
para desenvolver da melhor forma esse
trabalho. Por isso que a nossa atuacao
em termos de orientacdo e de capaci-
tacdo foli muito importante. A minha
equipe ajudou a capacitar diversos
atores dessas institui¢oes, para que eles
pudessem desempenhar minimamen-
te as suas atividades. Mas, a tonica cons-
tante da nota técnica do CFP é impor-
tante e € isso que tem de ser valorizado:
os equipamentos e as estruturas de
servigos existentes no municipio.

Dialogos Quando se fala em avaliagao
psicologica no contexto de emergéncias
e desastres, estamos falando de uma
série de informacoes e dados das pessoas
analisadas com objetivo de identificar o
transtorno de estresses pos-traumaticos
ou existem outros objetivos que pode-
mos ser incluidos nesse ambito e por qué?

OLAVO SANT 'ANNA FILHO: Quando fala-

mos em avaliacdo psicologica em
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contexto de emergéncia e desastre
existem alguns testes, algumas esca-
las de depressdo, de ansiedade, que
podem ser utilizadas. Mas, na reali-
dade, o importante sao as avaliacoes
psicodinamicas, entio se avalia: a
angustia que esta presente naquela
comunidade, nos afetados, seja dire-
ta ou indiretamente. Portanto, vocé
pode avaliar psicodinamicamente,
e por meio de escalas, a depressao,
a ansiedade, também a sindrome
do panico, o surgimento do estresse
poOs-traumatico. S6 que as pesquisas e
todos os estudos realizados compro-
vam que logo apds um desastre dessa
natureza, como em Brumadinho,
os sintomas esperados s3o conside-
rados normais. Entio, as avaliacOes
sdo feitas no sentido de orientar a
pessoa e dar informacgdes adequa-
das, garantir seus direitos humanos
para que a ajuda humanitaria seja
garantida e mantida, de forma que
ela se restabeleca. Os sinais e sinto-
mas que aparecem logo apo6s os
desastres sdo considerados sintomas
normais. Anormal é o desastre, nao
os sintomas. Entdo, essa avaliacdo é
feita, conforme eu disse no comeco
daresposta. E quanto ao TEPT (trans-
torno do estresse pos-traumatico)

SEGUNDO OLAVO, A TRAGEDIA
DE BRUMADINHO DEIX0U
EVIDENTE QUE PROTOCOLOS
INTERNACIONAIS PARA
AVALIACAO PSICOLOGICA EM
DESASTRES SAO INEFICIENTES
PARA A REALIDADE BRASILEIRA.

4O Revista Dialogos

ja se sabe que antes do terceiro més
apos o desastre ndo ha o que se falar
em TEPT. O TEPT, se ocorrer, sera
depois do terceiro més. E, por isso,
sdo fundamentais as estratégias de
manejo da angustia pos-traumati-
ca, de forma a evitar que ela evolua
para o estresse. O que também ¢é
feito nesses primeiros trés meses €
permitir que a pessoa tenha as suas
necessidades basicas de alimentacio,
seguranca e de moradia garantidos,
porque isso acaba levando a evitar o
adoecimento dessas pessoas.

DialogosE qual tem sido o protocolo
adotado pela equipe para realizar as
avaliagoes psicoldgicas das vitimas de
Brumadinho?

OLAVO SANT ‘ANNA FILHO: Quando se fala
em protocolo, a minha equipe tem
utilizado, basicamente, como proto-
colos, os do psicodrama classico, do
Levy Moreno, temos usado também
osdaanalise psicodramatica de Victor
Dias, e o manejo daangustia pés-trau-
matica. Os colegas que estdo partici-
pando comagente, masquenaosaoda
minha equipe, tém utilizado protoco-
los, escalas, e escalas de pensamento
depressivo para detectar depressio,
ansiedade eangustianos afetados pelo
desastre de Brumadinho.

No desastre de Brumadinho ficou
muito evidente o que ja tem sido
possivel observar em outros desas-
tres: que protocolos internacionais
quesaotraduzidos, masnao siaoadap-
tados para a realidade brasileira nao
trazem beneficio algum. Ao contra-
rio, acabam complicando a aplicabi-
lidade dos resultados, pois acabam
nao identificando os seus resultados,
alias, acabam nao fornecendo dados
de forma que o administrador de
emergéncia e desastre possa utili-
zar em estratégia de saide mental. ®
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A avaliagao psicolagica

em paratletas

A avaliagdo psicologica (AP) no contex-
to do esporte praticado por pessoas
com deficiéncia, ou no paratletismo,
pode ser considerada como uma area
recente de pesquisas e de atuacio.
Em revisdo da literatura sobre essa
tematica, que realizei junto as minhas
parceiras de pesquisa, Carolina
Campos e Tatiana Nakano (Campos,
Alves, & Nakano, 2016), pudemos elen-
car alguns resultados interessantes e
até mesmo preocupantes: (a) no Brasil
ha escassez de investigacbes sobre
a area; (b) de modo geral, ha énfase
em pesquisas sobre as caracteristicas

negativas presentes nessa populacao,

POR: RAUNI ALVES

como angustias, frustracdes, estres-
se etc.; (c) e um menor niumero sobre
suas caracteristicas positivas, como
autoestima, motivagdo, bem-estar
etc.. De toda forma, nossas conclu-
soes nos levaram a identificar que,
em aspectos praticos, da atuagio
profissional, todas essas informacoes
sdo uteis a(ao) psicologa(o) que traba-
lha nesse contexto. Elas possibilitam
tracar planos terapéuticos indivi-
duais ou grupais que vao, até mesmo,
além de favorecer a saide mental
dos paratletas, mas, colateralmente,
também beneficiam seus desempe-

nhos nas modalidades praticadas.

Campos, C. R, Alves, R. J. R., & Nakano, T. C. (2016). Avaliacdo psicolégica voltada a popu-
lacdo de paratletas: revisio de estudos. In E. M. Peixoto, T. C. Nakano, & M. A. A. Balbinotti

(Orgs.). Novas perspectivas para avaliacdo em Psicologia do esporte e do exercicio fisico.

Curitiba, PR: CRV.
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Os testes ZDoalem compor ou nao
uma avaliagao psicologica, mas
saber como selectona-los ¢ essencial
para uma boa pratica de seu uso.

s profissionais que dedicam trabalho no
A campo da avaliacdo psicologica vivem
hoje um outro clima na especialidade,
com muito mais qualificacido, entendimento
sobre objetivos, técnicas e cuidados envolvi-
dos para uma boa pratica. Como no passado a
avaliacao psicologica era reduzida basicamente
a aplicacdo de testes, hoje, como se sabe, ha uma
busca pela compreensao integral dos individuos
por meio da associacio de diversas técnicas de
observacdo e analise, inclusive de testes. Mas
cabe a pergunta: e nos casos em que € preciso
utilizar os testes, como escolher o que mais se
adequa a determinada situagao?
Para a psicologa Adriana de Andrade Gaido
e Barbosa, especializada em avaliacio psicolo-
gica e nossa colaboradora nesta matéria, a area
exige do profissional da Psicologia aprofunda-
mento constante, além da atengao as resolucoes
que subsidiam uma pratica ética e compromis-
sada com a profissdo. Ela destaca que é essen-
cial entender os objetivos da avaliacdo em cada
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contexto. “Para que se possa realizar uma avaliagdo psicologica utilizando os
testes psicologicos se faz necessario, ainda, conhecer e identificar o que real-
mente se deseja medir e/ou avaliar, ou seja, qual o construto ou a conduta a ser
observada e que deseja identificar suas caracteristicas e comprometimentos.”

Do ponto de vista das normas e diretrizes, conhecer o Satepsi (Sistema de
Avaliacao de Testes Psicologicos) bem como as resolugdes que organizam todas
as orientac¢des sao passos fundamentais para um exercicio responsavel. Como
exemplos, temos a nova Resolugcdo CFP n° 06/2019, que orienta sobre a elabo-
racdo de documentos escritos e a nova Resolugcao CFP n° 009/2018, que regu-
lamenta o Satepsi e traz um conjunto de diretrizes para a pratica da avaliacao
psicolégica em nosso pais. E no Satepsi que os testes sdo avaliados quanto a quali-
dade técnico-cientifica e, também, divulgados a comunidade e as psicélogas.

A escolha do teste, portanto, depende do entendimento de todos os elemen-
tos que levam a decisdo por uma avaliacdo, inclusive sobre a psicopatologia e o
histérico do desenvolvimento infanto-juvenil do individuo, pois somente assim,
afirma Adriana, “a psicéloga podera escolher os instrumentos a serem utiliza-
dos, levando em consideragio a idade, a escolaridade e a especificidade do que
se deseja medir”. Adriana defende que entender e saber manusear com dominio
todos os instrumentos que serdo utilizados na avaliacdo é fundamental, pois
sem isso ndo havera dominio suficiente para conhecer a fundo a situacao.

Segundo a professora Adriana Gaiao, que é docente na Universidade Fede-
ral da Paraiba, conselheira do Conselho Regional de Psicologia da 138* Regiao
e presidente das Comissdes de Avaliagdo Psicolégica do CRP/13, € necessario
reforcar junto a categoria a importancia de todos os cuidados porque, no caso
da 13" Regido, por exemplo, ha “queixas frequentes do mau uso dos instru-
mentos e, consequentemente, da escrita nao criteriosa e inadequada de laudos
psicolégicos, decorrentes do uso da avaliagdo psicolégica” E isso pode estar

ocorrendo em outros CRP’s.

“A escolha de um teste psicolégico € uma tarefa
muito importante e de grande responsabilidade do
profissional da Psicologia, porque envolve o conheci-
mento da sua pratica/técnica, do que se deseja medir
e, principalmente, saber identificar a partir da utiliza-
¢ao dos instrumentos psicologicos, as respostas dadas
pelo avaliando e escrever um documento que seja de
compreensio ao solicitante e que nao perca a cientifi-
cidade na escrita exigida pela Psicologia”, afirma.

A informacgdo vale como alerta, principalmente
para que se evite o uso de instrumentos que nao sejam
validos, originais e que ndo atendam aos cuidados
de um ambiente propicio para a realizacdo do teste.
Outro cuidado importante € o de repassar ao avalian-
do todas as informagdes do processo e que niao haja
nenhuma interferéncia no momento de sua aplicagao.

O conhecimento técnico e aprofundado leva a uma
escolha mais acertada do teste a ser utilizado, compondo,
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dessa forma, uma avaliacdo mais criterio-
sa, eficaz e eticamente comprometida.

O teste psicologico deve estar a servigo
dos objetivos das (os) profissionais da Psico-
logia, que devem saber com exatidao o que
pretende extrair como resultado de suas
observacgoes. “Nos dias atuais, contamos
comumaampladiversidade detestes psico-
logicos, idealizados para as mais diver-
sas areas que constituem o ser humano,
cabendo a esse profissional escolher o teste
ou testes que melhor descrevam/avaliam
a conduta/comportamento que se deseja
identificar, levando em consideragcio as
especificidadesde cadaindividuo. Frente as
respostas dadas do avaliando, ter conscién-
cia da historia de vida e de “dificuldades”
dele. Juntando a esse processo avaliati-
vo, a observacdo do profissional frente a
todo o processo que decorreu a avaliagdo.”

Questionada sobre como as (os) profis-
sionais devem proceder caso se interessem
pelaarea, aprofessora Adrianareforga que

. P . P, T
AR B I O G 4 A

ade Avaliacio de Testes Psicoldgicos
(SATEPSI)

o conhecimento profundo das técnicas e
o acompanhamento sistematico das atua-
lizagdes do Satepsi sdo essenciais. “Nos
altimos anos, temos a nosso favor a prati-
cidade da tecnologia e de novas pesqui-
sas que foram e estdo sendo realizadas e
que objetivam mostrar a cientificidade do
uso dos testes psicologicos na identifica-
¢ao de condutas inadequadas ou indese-
jadas no ambito da Psicologia clinica, da
crianca a terceira idade, portanto, nas
mais diversas areas da Psicologia e que
tém ajudado aos profissionais da saude
mental na hora do diagnostico.”

Os desafios as (aos) profissionais sao
inimeros, mas a boa noticia é que hoje
os testes sao muito mais especializados,
adequados a realidade cultural e social
bra-sileira e baseados em evidéncias
cientificas. Isso porque, para que sejam
considerados validos pelo Conselho
Federal de Psicologia, ha um processo de
rigorosa analise realizado pela Comis-
sdo Consultiva em Avaliagdo Psicologica,
que conduz a avaliagdo dos instrumentos
submetidos ao Satepsi. ®
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ara onde vao os materiais gerados por milhares de avaliagdes psicolo-

gicas todos os anos? Existem regras sobre o arquivamento e o descarte?
Quais orientacdes sio necessarias as psicoélogas?
Para trazer mais conhecimento e orientacdes sobre o assunto aos profissio-

nais, entrevistamos a psicologa Mércia Capistrano, que atuanas areas de avalia-
¢ao psicologica, na pratica e na docéncia e, também, na Psicologia do transito.
Meércia presidiu a Comissao de Avaliacio Psicologica do CRP11 e é conselheira
do IX Plenario do Conselho Regional de Psicologia 11* regido - Ceara. Atual-
mente esta na presidéncia da Comissio de Orientacio e Etica - COE, tendo

passado pela presidéncia da Comissao de Orientagao e Fiscalizacdo - COF.

0 tema da avaliagao psicolo-
gica é um verdadeiro universo. Como fun-
ciona, especificamente, a questao do ar-
mazenamento dos dados e dos materiais
usados nas avaliacdes? Em quais circuns-
tancias sao concedidos aos pacientes?
As psicdlogas ficam com copias?

MERCIA CAPISTRANO: O armazenamen-
to de dados deve seguir as norma-
tivas vigentes no Sistema Conse-
lhos, a saber: resolugcoes n° 01/2009
(registro documental), n° 07/2003
(produgao de documentos, ainda em
vigéncia) e n° 06/2019 (producao de
documentos, que revoga e substitui
a 07/2008). Em resumo, e apontando

L6 Revista Dialogos

os principais aspectos, elas afirmam
que é obrigatério o registro docu-
mental de toda prestacdo de servi-
co realizada pela psicédloga, que os
protocolos de uso exclusivo da psico-
loga deverao ser arquivados em local
de acesso apenas a profissional, que
a guarda é de responsabilidade da
psicologa e da instituicdo em que o
trabalho tenha sido realizado, que
deve ter garantia de sigilo e privaci-
dade e ser arquivado por cinco anos
(salvo casos especificos). Portanto, no
caso da realizacdo de uma avaliacio
psicologica, em qualquer contex-
to em que ela ocorra, todo material
utilizado devera ser arquivado.
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Ainda de acordo com a Resolu-
¢ao n° 01/2009, é direito do cliente
ter acesso aos seus registros, no caso
dos testes de uso exclusivo, serdo
apresentados os resultados e nao os
protocolos de respostas.

Nas situacoes em que é
necessario haver descarte de mate-
riais, quais sao os procedimentos que
devem ser observados pelas psicolo-
gas? Existem normativas? Quais?

MERCIA: Existem normativas e sio as
mesmas citadas anteriormente.

Tratando-se de material de clien-
te, uma vez decorridos os cinco anos
de seu arquivamento, podera ser
descartado de forma a nao deixar
residuos com possibilidade de leitura
ou identificagdo, sugere-se incinera-
¢30 ou picote maximo.

Caso a psicologa decida
nao usar mais determinado instrumen-
to exclusivo, 0 que podera ser feito?

MERCIA: Essa é uma questio que susci-
ta muitas davidas entre as psicélo-
gas. Entdo, vejamos, a Resolugdo n°
09/2018 preconiza que cabe as edito-
ras o controle primario da venda de
testes, inclusive todo protocolo possui
uma numeracao seriada, que € possi-
vel de ser rastreada pelo revendedor
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que deve estar devidamente cadas-
trado nos conselhos regionais em que
atuam, assim, se o profissional preten-
de repassar (por doagdo ou venda) um
kit de testes, alguns cuidados devem ser
tomados, como verificar se o repasse
esta sendo feito a um profissional devi-
damente registrado em seu regional,
elaborar um termo de repasse assinado
por ambos, quem entrega e quem rece-
be, e encaminhar ao Conselho Regio-
nal para que seja anexado na pasta do
profissional. Esses detalhes n3o estdo
diretamente citados na normativa,
porém, por analise dos artigos 16 e 17,
eles s6 ficariam integralmente contem-
plados, se o profissional assim proceder.

Que desafios o tema do trata-
mento dos materiais ainda enfrenta na
area da AP? Em sua opiniao e perspectiva,
que tipo de normativa ainda pode surgir
para qualificar ainda mais o trabalho
nesse campo?

MERCIA: Acredito que o maior desafio
ainda seja as profissionais se apropria-
rem dos atos normativos e trabalharem
adequadamente sobre eles. Nao pode-
mos alegar desconhecimento quan-
do se trata de acdes do nosso exerci-
cio e pratica profissional. A legislagcao
existe para fundamentar e qualificar
o trabalho da psicéloga, garantindo,
assim, uma atuacido de exceléncia e
respeito a integridade total do cliente.

As normativas que tratam das
diretrizes da avaliacdo psicologica,
do uso, da guarda e divulgacdo dos
instrumentos e seus resultados estio
muito bem fundamentadas, atuali-
zadas e atingem, em amplitude, os
aspectos que envolvem essa atuagio.
Ainda temos, em casos omissos, a
possibilidade de consultar os Conse-
lhos Regionais, por meio da Comissao
de Orientacido e Fiscalizacido — COF,
que tém a prerrogativa de sana-los. ®



Avaliacao psicologica
na equoterapia

Equoterapia ¢ uma modalidade terapéutica que tem o cavalo como recurso,
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especialista em
equoterapia e
psicodramatista

portanto, se da em ambiente diferente do setting tradicional. Na equoterapia

chamamos os pacientes de praticantes. A avaliacido psicolégica na equoterapia

é uma ferramenta muito importante para o tratamento de alguns casos, como

transtorno do estresse pos-traumatico, disturbios de aprendizagem, transtorno

do espectro do autismo, distirbios alimentares, ansie-
dade, depressdo, sindrome do panico, entre outros.

Para avaliacdo desses transtornos, existem testes
psicolégicos projetivos, expressivos e alguns testes de
avaliacio de diagnosticos especificos. Porém, no aten-
dimento em equoterapia, diante do quadro e do diag-
nostico de alguns praticantes, nem sempre é possivel a
utilizagao de testes psicologicos. Nesses casos contamos
sempre com a colaboragdo do responsavel pelo prati-
cante paraaanamnese e outras informacdes que podem
fazer parte do processo de avaliacdo psicoldgica. A ava-
liagao psicolégica, quando realizada, é sempre eluci-
dativa, enriquecedora e é fundamental na decisdo do
planejamento para os atendimentos. @

FOTOS: ARQUIVO PESSOAL E SHUTTERSTOCK
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Avaliacao psicologica
no contexto indigena:
para ISSo é preciso
“Instrumentalizar”

a Psicologia

Saudagoes indigenas! POR: EDILAISE SANTOS VIEIRA
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ui convidada, ou diria, convocada a refletir a tematica da avaliagio psico-

légica no contexto indigena.. E admito, trata-se de uma pauta da qual

promovo sempre debate, e que me gera significativa estranheza. Pois recor-
do-me que, desde a faculdade, questionava como um instrumento seria capaz
de “medir” a subjetividade de um individuo; e de como alguns instrumentos
estrangeiros, advindos de outros sistemas socioculturais, poderiam ser aplica-
dos na realidade pluriétnica do Brasil. Logo, minhas indaga¢des promoviam
resisténcia... E quando ouvia ou sentia que tais inquieta¢gdes também ocupavam
os pensamentos de alguns dos meus colegas, isso me confortava. Contudo é
partindo dessas angustias que venho para o dialogo, escrevendo no intuito de
instigar a quem ler, a refletir e produzir, quem sabe, outras perspectivas.

A tematica leva a discorrer por alguns enfoques, do qual comego pensando
sobre a zona de contato da Psicologia com os povos indigenas. Uma aproximacao
ainda timida que requer negocia¢des de saberes. Em que a Psicologia com suas
concepcoes epistemologicas precisa se reinventar, para atravessar as fronteiras da
cosmovisdo indigena — afirmo isso, com a seguranca de quem tem a Psicologia na
formacio e que, mesmo sendo indigena, ainda nio domina essa atuagio.

Quando estudamos a histéria da Psicologia, conhecemos uma ciéncia que
duelou historicamente entre ser categorizada em vertentes filoséficas ou técni-
cas, principio de uma natureza profissional limitadora e rotulante. Todavia,
na contemporaneidade, vemos uma Psicologia multifacetada em ascensao — e
foi essa Psicologia plural que eu busquei na universidade, entretanto, convém
salientar que nio a encontrei na academia, e sim na
experiéncia da atuagao profissional. Por isso retomo a

critica, pois no que tange a sua disciplina, ela ainda é rt
tendenciosa a praticas de “abordagens classicas” colo- “ A AVALIACAO
nizadas — que ao se encontrarem com as populacdes 4

indigenas, podem reproduzir colonizagio. PSI CO LO G I CA AI N DA

oo g e esee ik, Ceremene.E TENDENCIOSA
e e e rero e stramentos emoonen. A PRATICAS DE
e e e e e e “ABORDAGENS
e e i £ e e be CLASSICAS”

por sua vez, a Psicologia também (ainda) lhe € estranha.

A compreensio e a necessidade dessa area de conheci- CO LO N IZA DAS - Q U E

mento no contexto indigena ainda é pouco compreen-

dida, e as expectativas sdo diversas. AO S E E N C 0 N T RA R E M
Vale ressaltar que um dos principais “encontros” ~

da Psicologia com :s pli)vos indig;na; aclontece com a CO M AS PO PU LACO ES

insercao do profissional psicélogo na equipe multidisci- 7

plinar de satde indigena nos distritos sanitarios, atual- I N D I G E NAS, PO D E M
mente totalizando 100 profissionais distribuidas pelos

34 Dsei’s nas tratativas das demandas de satide mental RE PRO D UZI R

(Sesai, 2017). Essa atuagdo também corresponde as dire- ~

trizes do Ministério da Saude, Portaria de n° 2759/2007, C 0 LO N IZAGAO .”
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ARTIGO

que se refere a politica de Atengdo a Saude Mental Indigena. Contudo sabemos que
com a atual conjuntura e as diferentes demandas, a atuagao psi com esses grupos
se ampliou, podendo ser vista em contexto escolar, na cidade, na assisténcia social,
enfim, em diferentes frentes. Em vista disso, s6 debato essa zona de contato porque
ela tem promovido “efeitos”, e sdo esses efeitos que carecem da nossa atencgio.

Como profissional da area, sei que a avaliacdo psicolégica é realizada no
intuito de conhecer o “sujeito”, para tracar possiveis intervencgdes, portanto, ela
é direcionada e objetiva. Desse modo, ao ser cogitada como “metodologia” no
contexto indigena, é primordial que se faga um levantamento prévio da histéria
do povo ao qual se pretende trabalhar. Afinal, estamos falando de 305 etnias,
falantes de 274 linguas distribuidas pelo pais, que expressam diversidades cultu-
rais, cosmologicas e de organizagdes sociais bem singulares. E trazem particu-
laridades com o modo em que incorporam ou lidam com as mudancas culturais
sofridas ao longo do tempo. Mudangas essas que, como expressa Laraia (2007)
podem acontecer em duas perspectivas: uma que corresponde a uma mudanca
interna, ou seja, escolha do seu proprio sistema cultural; e outra, no ambito
externo, resultado do contato de sistemas culturais diferentes.

Sob essalogica, € importante reconhecer que aatual dindmica cultural das popu-
lagdes indigenas do Brasil tem ocasionado novas maneiras de subjetivar para esses
grupos. Como estratégias de sobrevivéncia, visibilidade e de resisténcias, nos, indi-
genas, lutamos contra um sistema que ha décadas nos viola e nos violenta por meio
de genocidios, conflitos territoriais (agroindustria, garimpo, hidrelétricas) violagdes
dedireitos, desvalorizacoes da nossa medicina tradicional e negacido do nosso modo
de se organizar e viver... Atualmente, a nossa luta é por espacos politicos, escolariza-
¢do, tratativas de saude diferenciadas, poder de escolha, autonomia/protagonismo.

Logo, ap6s o exposto, denotamos uma multiplicidade de fatores a serem leva-
dos em consideragdo quando se pensa na avaliacio psicologica nesse contexto.
Dentre eles, destaco: qual leitura prévia é realizada a respeito do contexto socio-
cultural e politico do grupo ao qual se pretende estudar? Os instrumentos teori-
cos-técnicos que se dispdem seguem quais padroes culturais? O que se pretende
responder com a aplicabilidade do mesmo: para quem? Por qué? Quais as possi-
veis estratégias de intervengdes, prevencoes? ...>

Apluralidade dos grupos indigenas exige tratos diferenciados para cada espe-
cificidade, por isso é possivel haver confronto e problemas quanto a “barreira”
linguistica, as nomenclaturas/aos termos técnicos e ao prisma da interpretacao
que pode ser etnocéntrica. Uma vez que no campo linguistico, alguns grupos
possuem a lingua materna preservada; tém concepg¢ao de pessoa e de corpo/
mente que difere das percepc¢des da sociedade envolvente; e a sua relacdo com o
ambiente em que vivem norteia a sua espiritualidade e visdo de mundo.

Por exemplo, ao cogitar a aplicagio de instrumentos como Audit e Cage para
levantamento do uso abusivo de alcool e outras substancias psicoativas em uma
determinada comunidade indigena, faz-se necessario conhecer qual a dinimica
local acerca da situacao-problema abordada, partindo de algumas indagagoes: que
tipo de substancias sao consideradas parte do sistema cultural daquela comunida-
de/grupo? (Pois ha gruposindigenas com produgao de bebidas tradicionais e uso de
ervas em rituais); em quais contextos tais substancias sao consideradas permitidas
pelocoletivo?(festejos, rituaisde passagemede curas, etc.); comoacomunidadereco-
nhece elida com um membro que “extrapolou” o consumo permitido socialmente?
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— pois, cada comunidade tem
seu proprio mecanismo para
identificar e intervir quan-
do um membro expressa
comportamentos que fogem
do esperado por seu contex-
to comunitario. Ha casos
em que recorrem ao auxilio
externo, de outras especiali-
dades, por reconhecerem que
tal “alteracdo” se torna alheia

ao seu sistema de cuidado.

-

E para tais levantamen-

tos, a Psicologia tem o seu
instrumento técnico mais
potente e essencial, que € a
escuta. Abordar um indigena
é, antes de tudo, ouvir a sua historia individual que perpassa pela histéria do seu
coletivo, das suas origens e das principais fragilidades psicossociais que enfren-
tam. Enfim, ha um vasto campo a ser explorado antes da oferta objetiva e inter-
pretativa de um instrumento que versa sobre outro sistema cultural. Em que
defendo a elaboragao de instrumentos contextualizados ao publico que se preten-
de pesquisar, um desafio para os profissionais psicologos.

A insercdo e imersdo do profissional e da sua praxis nesse contexto € outra
pauta - quem sio os profissionais que se encontram atuando com povos indige-
nas, nos contextos indigenas? Sob quais orientagdes, campos teéricos e princi-
pios éticos respaldam o seu fazer profissional?

Ainda ha uma escassez de referéncias de literatura e debates entre os pares e
com os povos indigenas, algo que precisa ser fomentado. Contudo a ética profis-
sional, que deve versar essa atuagio, € o compromisso social e politico da Psicolo-
gia, com um olhar que proclama um saber de multiplos significados, que consi-
ga se implicar com as subjetividades e os processos historicos vivenciados pelos
indigenas, sejam eles inseridos em contextos de aldeamento ou urbanizados.

A Psicologia pode contribuir sendo um “saber”, em meio a um conjunto de
saberes, que ndo pode, e nao deve, se restringir apenas a um tipo de aborda-
gem ou a um tipo de teste psicolégico e/ou instrumento técnico. Mas que pode
se potencializar por seu preparo anterior e posterior ao que se levanta como
demanda para justificar o seu fazer.

Denota-seque édesumarelevanciafomentarreflexoes, pois,comofoidito,ainda
ha negociagbes para serem feitas entre os agentes envolvidos, afinal, para se fazer
uma Psicologia efetiva e afetiva para esse grupo sera preciso: primeiro, transpor o
modelo epistemologico, que se encontra carregado de poder e adequagdes; segun-
do, construir uma identidade profissional no contexto da atuagao com esse grupo.

Os passos dessa aproximacao ainda se processam, logo, o lugar desse profis-
sional ainda tem a sua representatividade sendo construida. Faz-se necessario
“revelar” sua atuagdo para si e para os agentes que se encontram em interacao e
na corresponsabilidade da questao, o que € o principal desafio. Mas, como uma
psicéloga indigena, afirmo que estamos avangando na caminhada... ®

FOTOS: ARQUIVO PESSOAL E SHUTTERSTOCK
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Avaliacao psicologica
e diversidade:
Cristiane Souza conta
sua experiencia
profissional
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o decorrer da producgio desta

DIALOGOS, nos deparamos com

a historia da jovem psicéloga Cris-
tiane Figueiredo de Souza, de 382 anos,
que, desde que entrou na faculdade,
em 2006, nunca mais parou de estudar.
Apoés sua formatura, em 2011, tem trilha-
do um belo caminho na Psicologia. Sua
deficiéncia, o nanismo, nunca a impediu
de realizar o que quer que fosse em sua
carreira. Quer ver? Cristiane é especia-
lista em terapia cognitiva e comporta-
mental, avaliacdo psicolégica, nefrolo-
gia multidisciplinar e, atualmente, esta

FOTO: ARQUIVO PESSOAL

terminando uma especializacdo em
Psicologia de transito. Nascida em Picos,
no Piaui, chegou a cursar um periodo de
Psicologia na Universidade Estadual da
Paraiba, mas acabou voltando para seu
estado de origem, mais especificamen-
te Teresina, para concluir os estudos.
“No terceiro ano do ensino médio tive
a oportunidade de fazer um teste voca-
cional, que apontou a Psicologia como
um dos caminhos a seguir. Ali mesmo
observei o trabalho do psicélogo e ja
me chamou muito a atencgdo. Entao,
eu gostei daquele ambiente, eu gostei
daquele tipo de trabalho.”

Questionada sobre como lidou com
sua deficiéncia ao longo do curso, ela
explicou que, apesar de algumas dificul-
dades fisicas, se adaptou muito bem ao
ambiente. “Durante o curso, eu nao senti
nenhum tipo de dificuldade por causa
da minha deficiéncia. Nunca tive muitos
problemas, principalmente com rela-
¢do a estudo. A minha deficiéncia nunca
me atrapalhou em nada com relacio
aos estudos, mas € claro que tive algu-
mas dificuldades em outras situacdes. As
vezes pegar alguma coisa, abrir alguma
porta, questdes realmente fisicas.” Cris-
tiane conta que a faculdade providen-
ciou para ela uma cadeira proporcional
ao seu tamanho, mas ela ndo se adaptou.
“Como eu ja sou muito bem adaptada as
coisas do tamanho normal, eu ndo gosta-
va da carteira, eu acabei ndo usando.”

Ainda durante a faculdade, em Tere-
sina, trabalhou no Creas como esta-
giaria e, apos processo seletivo, como
Trabalhou,
também, em duas cidades no Ceara,

psicéloga da prefeitura.

por meio de processo seletivo e concur-
so, e ha quatro anos trabalha como
concursada no Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhao.
“Sou bem realizada na minha profis-
sdo, mas desejo que sejam aprovadas as
80h da Psicologia, pois, assim, poderia
exercer a profissido na area clinica com
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avaliacao psicologica. Hoje, apesar de ser 40h, o ambiente de trabalho mini-
miza o estresse.”

Na sua pratica profissional, Cristiane conta que um dos maiores desafios é
no atendimento as criancas, pois muitas vezes elas demoram em compreen-
der sua posicao profissional por conta do seu tamanho. “Apesar dessa difi-
culdade, principalmente no inicio, percebo que com o tempo elas acabam
conseguindo entender que eu sou a profissional, devido ao meu posiciona-
mento,conversando, elas conseguem dar andamento aos processos, ao que for
necessario fazer com elas.”

Por outrolado, a psicéloga acredita que em alguns momentos a sua deficiéncia
acaba ajudando na relacio com os pacientes. “As vezes eu percebo que a minha
deficiéncia acaba fazendo com que as pessoas se vinculem mais facilmente a

€€ AS VEZES EU
PERCEBO QUE A
MINHA DEFICIENCIA
ACABA FAZENDO COM
QUE AS PESSOAS

SE VINCULEM

MAIS FACILMENTE

A MIM. E UM

OLHAR DIFERENTE,
OLHAM PARA MIM
COMO UMA PESSOA
QUE SUPEROU
MUITAS COISAS

PARA ESTAR ALI

E ACABAM SE
CONECTANDO DE
MANEIRA MAIS FACIL”
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mim. E um olhar diferente, olham para mim como
uma pessoa que superou muitas coisas para estar ali e
acabam se conectando de maneira mais facil.”

Cristiane sabe que o preconceito existe, mas, por
outro lado, como sua carreira sempre foi no servigo
publico, ou seja, como sempre enfrentou processos
seletivos, nunca o sentiu diretamente, nem mesmo na
relacdo com seus colegas de trabalho. Sociavel desde
criancga, Cristiane conta que adora fazer amigos e que
a forma natural como ela se vé ndo da espago para que
os outros a tratem de maneira diferente. “Sempre sai,
sempre estudei, viajei, morei fora, sempre fiz tudo
como todo mundo. E uma prova de que nio deixo
de fazer nada por causa da minha deficiéncia.” Na
infancia, seus pais tinham alguns medos por ela ser
pequena, mas a ensinaram, por outro lado, a encarar
avida. “Eu sempre fui atras do que eu quis, eu sempre
fiz o que eu quis fazer. A minha deficiéncia nunca me
impediu de fazer algo. Como eu disse, eu tenho algu-
mas dificuldades, tém algumas coisas que eu tenho
problema em fazer devido a altura, algumas situagoes
em que eu preciso de ajuda, mas que eu sou muito
bem consciente de que quando eu preciso de ajuda,
eu peco. E sempre tive alguém perto para me ajudar.”

Como mensagem final, Cristiane refor¢ca a
importancia de acreditar em si como forma de resis-
téncia perante as dificuldades. “No mundo de hoje,
a gente precisa muito de coragem para enfrentar os
desafios ndo é? Entdo, a deficiéncia é algo que pode
atrapalhar? Pode. Mas a gente nunca deve tomar isso
para si, principalmente por que o preconceito € um
problema que é do outro, nao € seu.”

Cristiane também participa desta DIALOGOS na
reportagem sobre avaliagdo psicolégica compuls6-
ria, ao falar de seu trabalho no contexto de pacientes
candidatos a transplantes. @
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Avaliacao psicologica
e politicas publicas

insercao da Psicologia nas politicas publicas tem promovido nas ulti-

mas décadas ndo apenas uma ampliacio de campos de atuacio como

também expansao e transformacao dos referenciais que dispomos para
a formacao inicial e continuada da profissdo. Nesse sentido, embora profis-
sionais da Psicologia ja ocupassem espacos em servicos publicos, podemos
situar como marco dessa insercio a Constituicao Federal de 1988, pela estru-
turacao das politicas direcionadas a garantia dos direitos sociais, vinculados
adignidade e integridade da pessoa humana, mas, sobretudo, pela concepgao
ampliada de saude que esse ordenamento juridico acolhe, a partir dos movi-
mentos da reforma sanitaria e psiquiatrica no pais, junto aos quais psicélogas
tiveram papel fundamental. Dessa concepcao de saude que partimos para
considerar como as praticas de avaliacdo psicolégica tiveram ingresso e como
se reconstruiram no contexto das politicas publicas. Seria possivel acompa-
nhar esse percurso por vias diversas. A trajetéria que escolhemos é a do exer-
cicio da Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).
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O reconhecimento da Psicologia como profissio da Saude no Brasil

se consolidou a partir desse marco histérico e legal de uma concepcgao
ampliada, que vai considerar as condi¢cdes de vida e a vida em sua inte-
gralidade nos processos de saude e doenca. Desse modo, construiram-
se caminhos para que a saide mental ganhasse espacos nao apenas nos
servigos especializados, mas em toda a rede de satde, compondo equipes
multiprofissionais e também um modelo de atencdo e cuidado em saude
que é orientado por avaliacdes inter ou transdisciplinares, que € o mode-
lo da atencdo psicossocial. No entanto, mesmo por esse novo modelo de
atencdo, as demandas que se colocam para a avaliagdo psicolégica na area
da Saude, ainda que pela via multiprofissional, sio aquelas que envolvem
abordagens clinicas psicoterapéuticas, de forma que esses referenciais
mais tradicionais na histéria da Psicologia brasileira ndo deixam de ser os
mais prevalentes. Pela atencdo psicossocial, porém, a clinica psicolédgica se
insere no campo da saude coletiva e produz outros modos de avaliacio e
de intervencgao para além do modelo médico de psicodiagnostico.

Essa perspectiva de saide no Brasil, ampliada por uma concepcao
clinica que compreende o contexto sécio-histérico-cultural e a coletivida-
de como inerentes a producdo de saude, possibilitou a construcido de um
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modelo de atencdo interdiscipli-
nar e multiprofissional que trans-
formaram a formacio e o exer-
cicio da Psicologia, expandindo a
profissdo para outros dominios de
saber e outros campos de traba-
lho. Desse modo, quando o Suas foi
implementado no pais, na primeira
década do século 21, essa trajeto-
ria da Psicologia no SUS viabilizou
espaco para a insercao da categoria
nas equipes psicossociais da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2003) e do Sistema Unico
de Assisténcia por uma outra pers-
pectiva de atuacdo, a da protecao
social. Com os objetivos de acesso
a direitos, bens e servicos, de parti-
cipacdo social, de fortalecimento
de vinculos familiares e comuni-
tarios, buscando transformacdes
nas condi¢cdes de vida pela coleti-
vidade, a atuacdo da Psicologia no
Suas volta-se a processos grupais,
na interface com educagao popular
e com uma Psicologia comunitaria,
compondo o trabalho social com
familias e intervindo na dimensao
subjetiva dos propoésitos de promo-
cdo social e superacdo das vulne-
rabilidades e riscos de contextos
de violagcdo de direitos. Caberia
nesse campo a avaliacao psicologi-
€a, mesmo que por uma concep¢ao
ampliada e multiprofissional?

Tem sido bastante comum que a
resposta seja negativa. Isso se deve
a um entendimento que ndo existe
somente na visao de outras catego-
rias de trabalhadores do Suas, mas,
muitas vezes, advindo de psicolo-
gas e psicologos. Esse entendimen-
to € o de que avaliacao psicolégica
se restringe a diagnosticos clini-
cos e de que intervencoes clinicas
sejam necessariamente psicote-
rapicas. Por outro lado, o mesmo
entendimento leva também a uma

FOTOS: SHUTTERSTOCK E ARQUIVO PESSOAL

resposta afirmativa. Para usuarias
e usuarios do Suas prevalece esse
imaginario social, pelo qual todo
atendimento psicologico produz
diagnéstico e é psicoterapia, o que
muitas vezes leva a um distan-
ciamento, por considerarem que
serdo “analisados” e categorizados.
Muito frequentemente, de fato,
sdo essas as demandas que se colo-
cam para psicologas(os) no Suas,
diferenciando-os do trabalho de
assistentes sociais por expectati-
vas que se constroem a partir de
esteredtipos da profissio e ndo de
suas praticas. No entanto, buscan-
do essa diferenciacdo, e também
para corresponder as expectativas
ou atender as demandas que se
colocam no cotidiano dos servigos,
também é comum que psicologas
e psicologos no Suas assumam esse
papel de uma avaliacido psicologi-
ca diagnostica e de atendimentos
psicoterapicos, acumulando essas
atividades com as funcdes que
devem desempenhar pela tipifica-
¢do dos servigos.

De acordo com a Resolugido
n° 07/2008, revogada e substitui-
da pela Resolugdao n° 06/2019, os
relatérios e pareceres de psicolo-
gas(os) no ambito do Suas deve-
riam ser elaborados a partir de
avaliacao psicologica, o que causa-
va outra grande confusao, tendo
em vista serem redigidos e assina-
dos também por assistentes sociais,
pedagogos, advogados, coordena-
O conjunto CFESS-Cress
optou por delimitar em relatérios
multiprofissionais o entendimen-
to ou a opinido técnica da(o) assis-

dores.

tente social, destacando todos os
componentes e analises do ambito
de sua atuacgdo. Apos debates nos
conselhos regionais e periodos de
consultas, o Sistema Conselhos de

CAROLINA
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Mestra em
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Psicologia optou por permitir a elaboragdo de relatérios multiprofissio-
nais, pela Resolucdo de 2019. A partir dessa atual resolugdo, entende-se
que nem todo relatério escrito sera decorrente de avaliacido psicologica,
o que podera contemplar uma diversidade de situacdes no contexto das
politicas publicas, inclusive da atuacdo no Suas, nas quais o que interessa
ao demandante nao é um documento especializado, mas informacdes a
respeito do atendimento no servico ou noticias de providéncias e encami-
nhamentos quanto a responsabilidade na equipe € indiferenciada. Com
a vigéncia da nova resolucao, passa a se distinguir relatérios de laudos
psicolégicos, sendo esses Gltimos, necessariamente, decorrentes de avalia-
¢cdo psicologica. Portanto psicélogos no Suas poderao produzir relatérios
informativos, por a¢des pontuais e eventuais, ou, ainda, elaborar relat6-
rios multiprofissionais a partir de procedimentos que nao necessariamen-
te caracterizariam avaliacido psicologica, isto é, atividades privativas da
profissdo. A questido persiste, dessa forma, mas de outra maneira — que
avaliacao psicologica caberia nesse campo?

E importante afirmar que o trabalho da Psicologia na assisténcia
social, além de ser diferenciado pelos objetivos e metodologias dessa
politica, sinaliza outros contornos que intensificam a emergéncia de
praticas psicoloégicas ampliadas, num percurso que nos leva da inter-
disciplinaridade para uma perspectiva intersetorial. Compreendemos,
nos dias de hoje, que a atuacdo nas politicas publicas, nas suas diversas

areas, ¢ marcada pela incompletude de cada setor
ou servigco, de modo que as politicas publicas s6
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99 gas(os) envolve métodos e técnicas privativas que
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Desse modo, o exercicio profissio-
nal da Psicologia se fundamenta,
em qualquer contexto de atuacio,
por uma avaliacdo psicologica.

Certamente, ha demandas mais
especificas de avaliacao, o que defi-
ne contornos para uma area de
especialidade. Nas politicas publi-
cas, porém, ainda que se encon-
tre essa demanda, as atribuicdes
de psicologas(os) que compoem as
equipes multiprofissionais voltam-
se a demandas por uma avaliacao
psicolégica que ¢ de uma clini-
ca ampliada,
especialmente no Suas, que tenha
a perspectiva intersetorial como

interdisciplinar e,

estratégia para a sua finalidade,
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que € do acesso a direitos e ndo da
adequacao dos sujeitos as suas viola-
¢oes. Afirmamos, portanto, que a
ética do cuidado e da atencido em
Psicologia, pela dignidade huma-
na, orienta as praticas de avaliagdo
psicolégica, onde estejam, para a
superacdo de um histérico adapta-
cionista, individualizante e norma-
lizador da diversidade humana. E
nesse caminho, cabe a Psicologia
nas politicas publicas realizar uma
psicolégica orientada
transversalidade,

avaliacao
pela
que contribui para que a avalia-
¢cdo psicolégica, para além desse
contexto, ganhe novos referenciais,
pela defesa e garantia de direitos. ®

principio
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m 2018, o Conselho Federal de Psicologia publicou uma nova resolucao

sobre o atendimento psicologico on-line e demais servicos realizados

pelas chamadas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’). A
Resolucgdo n° 11/2018 substitui a antiga de n° 11/2012 e organiza novas formas
de atendimento sem que haja necessidade de vinculagdo a um site. Muito
embora tenha havido essa mudanca, a resolucido aponta que as (os) profissio-
nais devem manter a adequacao e pertinéncia dos métodos e técnicas na pres-
tacdo de servigos e observar, ainda, se a tecnologia selecionada é adequada do
ponto de vista técnico e ético.

Para falar um pouco mais sobre os desafios e as oportunidades nesse univer-
so, convidamos a psicéloga clinica Ana Carolina Peuker, membro da Comis-
sdo de Avaliacdo Psicolégica (CAP) e do grupo de trabalho sobre Avaliacio
dos Riscos Psicossociais, do Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande
do Sul (CRP/07). Ana Carolina realizou mestrado e doutorado em Psicologia,
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pés-doutorado na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Dados recentes do IBGE no mundo foram produzidos nos

mostram que 0 acesso a internet no
Brasil ja ultrapassou a marca dos 100
milhées de usuarios em termos absolu-
tos. Como podemos situar a Psicologia
como um todo nesse novo contexto?

ANA CAROLINA PEUKER De fato, nio
podemos negar todo esse avango. O
futuro que previamos tempos atras
esta acontecendo agora. Temos vivi-
do uma era de muita transformacao
e amplo acesso a informacio. Esti-
ma-se que 90% dos dados disponiveis
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ultimos dois anos. A cada ano, essas

informagdes continuam crescen-
do exponencialmente. Hoje conta-
mos com aplicativos que auxiliam
no transporte urbano, nas finangas,
na saude, na hotelaria, na alimenta-
¢do, no entretenimento, entre tantas
outras areas. Apesar disso, a Psicolo-
gia tem muito a avancgar, pois ainda é
um campo conservador.

Estamos inseridos em um ambien-
te cada vez mais complexo e para

lidar com essas novas demandas, a



Psicologia precisa inovar e trabalhar de
forma cientifica. Para se beneficiar de
todas as informacodes produzidas, ndo
se trata de apenas usar o bom senso.
Também nio € uma questiao que se resu-
me a aplicar estatistica aos dados dispo-
niveis. E preciso uma sélida formacio
técnico-cientifica por tras de toda essa
analise. Somente por meio de princi-
pios estritamente cientificos, é possivel
aplicar algoritmos inteligentes e extrair
conhecimento das informacgdes.

Diante disso, as universidades preci-
sam preparar os psicologos utilizando
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mediando o

recursos tecnolégicos,
processo de ensino e aprendizagem pela
linguagem digital. Esse ambiente deve
ser desafiador e instigante. E necessa-
rio formar psicélogos com um mindset
inovador, criativo, mas sem prescindir
de um forte embasamento técnico-cien-
tifico. Assim, a Psicologia ganhara mais
relevincia e produzira maior impac-
to social, pois contara com profissio-
nais habeis, com a capacidade de solu-
cionar em problemas complexos e de
atuarem nesta nova realidade, cada vez
mais demandante. Gosto de pensar na
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ideia de uma Psicologia hibrida, que
combina o high tech, por exemplo,
ao empregar métodos e processos
técnicos inovadores, como os recur-
sos on-line, realidade aumentada,
virtual e outros avancos, mas sem
deixar de ser high touch, pois nao
pode renunciar a sua esséncia, na
qual esta o olhar humano, a empatia,
a conexio genuina com o outro, que
a teoria tanto ensina.

Em 2017, a Assembleia das
Politicas, da Administragao e das Finan-
cas aprovou uma resolugdo que permi-
te o uso das TICs como ferramentas
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possiveis para atendimentos sincrono e
assincrono g, inclusive, no uso de instru-
mentos psicoldgicos regulamentados
pelo Satepsi. Como é possivel caracteri-
zar hoje, portanto, o cenario da avaliacao
psicoldgica nesse contexto das TICs?

ANA CAROLINA PEUKER Com a Reso-
lucdo CFP n° 11/2018, que revoga a
Resolucao CFP n° 11/2012 e que visa
regulamentar a prestacio de servigos
psicolégicos realizados por meio de
tecnologias dainformacgao e da comu-
nicagdo, as possibilidades de atuacao
dos psicélogos se ampliaram muito.
O cenario da avaliacao psicologica é
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promissor, apresenta muitas oportuni-
dades, que devem ainda ser mais bem
exploradas pela Psicologia.

A avaliagdo psicolégica € uma area
instigante, que exige o teste de hipote-
ses, uma investigacao clinica abrangente,
a integracao de resultados até a emissao
de um documento que pode subsidiar
a tomada de decisdo clinica em muitos
ambitos, como a permissdo para dirigir,
o manuseio e porte de arma de fogo, o
trabalho em ambientes de risco, entre
outros. Portanto a avaliagdo psicolégica
requer perspicacia e pericia do psicélo-
go. Contudo o trabalho do psicélogo que
realiza avaliagbes psicologicas ainda é
predominantemente anal6gico, o que o
torna exaustivo e consome muito tempo.

Observa-se o crescente desenvolvi-
mento de recursos que aliam tecnolo-
gias digitais ao exercicio do psicélogo,
exigindo que os profissionais se apro-
priem dessas ferramentas que podem
atualizar sua pratica. Especificamente,
a area da avaliagdo psicolégica pode se
beneficiar muito das novas tecnologias,
pois se trata de um trabalho que é siste-
matico, realizado quase que “manual-
mente” pelos psicologos. Muitos avangos
tecnologicos surgiram, mas os aspectos
técnicos da avaliagcdo psicolégica nio
acompanharam essa evolucdo. A area
da avaliacao psicolégica pode se bene-
ficiar muito das novas tecnologias, pois
se trata de um trabalho que € sistemati-
co, realizado quase que “artesanalmen-
te” pelos psicélogos. Diante disso, temos
muitos desafios a superar.

Em que areas da avaliacao
psicoldgica ha avangos, considerando o
cenario das TICs? Existem esforcos para AP
ser empregada no contexto das TICs ou nao?

ANA CAROLINA PEUKER A tecnologia esta
se aproximando da area da avaliacdo
psicolégica. Apesar de estar sendo moro-
sa, essa tendéncia esta acontecendo.

Geralmente, esse movimento parte da
academia, mas demora até ser incorpora-
do pela pratica. Ainda ha uma distancia
entre pratica e pesquisa que precisa ser
extinta. Existem esforcos na area, mas
estao principalmente relacionados ao
desenvolvimento de testes informatiza-
dos. Devemos ter em mente que a unido
da avaliacao psicolégica com a tecnolo-
gia ndo se restringe a tornar as etapas do
processo avaliativo mais rapido, porque
os beneficios vao muito além disso.

Hoje o psicélogo ja pode contar
com diversos testes informatizados. A
informatizacdo da avaliacdo psicologi-
ca proporciona inumeras facilidades,
como a substituicdo do uso do lapis e
papel, a reducio do tempo para aplicagio
e correcdo, a minimizacao de erros de
mensura¢ao e maior confiabilidade dos
instrumentos. Esses beneficios sio poten-
cializados quando ha grande volume de
avaliacbes a serem realizadas em um
periodo curto, uma demanda frequente
no dia a dia dos profissionais. A tecnolo-
gia permite que o profissional economize
tempo, principalmente, nas etapas mais
operacionais do processo e se dedique as
fases mais complexas da avaliacao. Essas
ultimas exigem a adequada integracio
dos resultados e interpretacido dos dados,
obtidos mediante raciocinio clinico.

Por meio de tecnologia, também
se pode aliar recursos multimidia ao
processo, permitindo a maior interagao
do avaliando com os instrumentos. Além
disso, ao empregar tecnologia na avalia-
¢do psicolégica, pode-se criar cultura
data driven, gerando insights relevan-
tes a partir das informacdes obtidas e
transformando a relagdo com os dados
produzidos, que deixardo de ser meros
documentos engavetados e empoeira-
dos. Podem-se consolidar as informacgoes
obtidas nas avaliacbes em plataformas
digitais, que mantém o histérico dos usua-
rios — sejam eles avaliandos, psicélogos,
empresas - na nuvem (cloud) garantindo
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acesso facilitado a informacgao, maior
seguran¢ca no armazenamento de
dados e, além disso, uma visao mais
abrangente das informacdes.

Em suma, a tecnologia permite
obter e consolidar dados de forma
agil, mas, acima de tudo, permite
compreendé-los com maior nivel de
profundidade. Com a informatizacao
permite-se a inclusiao de perspectivas
mais complexas, incluindo a identifi-
cacdo de padroes e tendéncias emer-
gentes, observagdes longitudinais,
populacionais e analises preditivas.
Esse fato amplia, substancialmente,
a abrangéncia e o impacto social do
conhecimento produzido por meio
da avaliacao psicologica.

Em sua percepgao, como
profissional, como a inclusao das TICs
pode favorecer a avaliacao psicologi-
ca tanto para psicdlogos como para a
sociedade e quais sao, ainda, suas prin-
cipais barreiras?

ANA CAROLINA PEUKER Como mencio-
nei, a avaliagcdo psicolégica preci-
sa evoluir

para acompanhar o
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desenvolvimento tecnolégico. Temos,
ainda, a predominancia de avalia¢es
feitas com lapis e papel, levantamen-
to manual de testes, perda excessiva
de tempo na integracao de resultados
oriundos dos testes e na formatacao
do documento final. Esses empe-
cilhos consomem tempo, recursos,
gerando maior estresse do profissio-
nal, menos ganho financeiro e menor
precisio nos resultados. Tudo isso
torna o processo mais lento, menos
organizado e menos preditivo.

Os psicologos que trabalham na
area de avaliacdo devem rever velhos
habitos e serem mais disruptivos.
Ainda ha muita resisténcia diante
do novo, existe receio de nao saber
lidar com esses avangos, medo de
que a tecnologia possa substituir o
papel do psicélogo. Essas resisténcias
devem ser dissipadas precocemente,
desde a formacao. Por isso, as TICs
precisam ser incluidas no dia a dia
da sala de aula.

Deve-se abandonar a ideia de “sala
de aula do futuro”, porque o futuro
que pensamos ha algum tempo esta
acontecendo agora, ha uma ampla
gama de recursos tecnologicos dispo-
niveis — por exemplo, plataformas
digitais de atendimento psicolégico,
de gestao de avaliacdes psicologi-
cas, testes on-line, entre outros — que
podem garantir custo-efetividade ao
trabalho. Temos que assumir a possi-
bilidade de virtualizagcdo do espacgo de
ensino-aprendizagem. Os alunos de
hoje sdo nativos digitais, eles preci-
sam ser desafiados a obter e produzir
conhecimento por meio de tecnologia
para garantir o avango da area. Ocor-
re, entretanto, que ainda estamos
presos aos modelos antigos de ensi-
no. A pratica de avaliacao psicologica
nas universidades parece ser a mesma
desde os primoérdios. Esse fato é, no
minimo, preocupante. ®



ARTIGO

E os testes
“nao psicologicos"?

POR: FABIANA QUEIROGA | FREDERICO GUILHERME OCAMPO ABREU
Centro Universitario de Brasilia

urante aformacio de um psicélogo, é recorrente aapresentacao de concei-
D tos que definam o que é avaliacao psicologica. Assim, podemos considerar

que ja é pacificado que sua defini¢do envolve um processo técnico-cienti-
fico, dinamico, que pode ser realizado com grupos ou individualmente, com o
objetivo de explicar fenémenos psicologicos e, desse modo, subsidiar o traba-
lho nos diferentes campos de atuagdo das psicologas (incluindo os ambien-
tes institucionais). Mais recentemente, a Resolu¢ao n° 009/2018, do Conselho
Federal de Psicologia — CFP, ao definir a avaliacio psicoldgica, considera que a
psicologa, no processo avaliativo, deve recorrer as seguintes fontes fundamen-
tais: testes psicologicos aprovados pelo CFP; entrevistas psicologicas, anam-
neses; e protocolos ou registros de observacao. Desse modo, pode-se perceber
que entre as principais ferramentas avaliativas da psicologa estio as entrevis-
tas, as observacgodes e os testes psicologicos. E, entre essas, os testes psicologicos
s30 os que ganham mais visibilidade ao se fazer a coleta sistematica de infor-
macoes de uma avaliacio psicologica. Contudo, da mesma forma que ao longo
da sua formacao, o psicologo € exposto aos elementos que definem a avaliacio
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psicologica, € igualmente recorren-
te a apresentacdo de elementos que
marcam a diferenca entre avaliacio

psicologica e testagem psicologica.
Os testes psicologicos sdo instrumen-
tos de avaliacdo ou mensuracao de
caracteristicas psicologicas por meio
do registro de amostras de compor-
tamentos e respostas de individuos,
com o objetivo de descrever e/ou
mensurar caracteristicas e proces-
sos psicologicos, compreendidos
tradicionalmente nas areas emocao/
afeto, cognicdo/inteligéncia, moti-
vagdo, personalidade, psicomotri-
cidade, atengdo, memoria, percep-
¢ao (Resolugao CFP n° 002/2008;
n° 009/2018). Todavia, os testes sao
apenas uma ferramenta para auxi-
lio de um processo mais amplo, que
é a avaliacao psicologica, e que pode
ou nio empregar o uso dos testes.

Mas, e quando o teste ndo € psico-
logico e a avaliacdo € nédo psicologi-
ca? Além de nao ser obrigatério o uso
de testes nas avaliacOes, ocorre que
nem todo teste recebe a qualifica-
¢cao de “psicolégico”. Desde 2003, o
Sistema de Avaliagao de Testes Psico-
logicos (Satepsi) cumpre importante
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papel na elaboracdo de critérios
para garantir a qualidade dos testes
psicologicos considerados favoraveis
para uso por parte das psicélogas. E
considerada falta ética o uso de testes
psicolégicos com parecer desfavo-
ravel ou que esteja na lista de Testes
Psicologicos Nao Avaliados no site
do Satepsi. E importante ressaltar
que, para a Resolucido n° 009/2018,
o conceito de teste psicologico abar-
ca, também, escalas, inventarios,
questionarios e métodos projetivos/
expressivos. Conforme esta previsto
no paragrafo 2 do artigo 1 da referida
resolucao, as psicologas tém a prerro-
gativa de decidir quais sdo os méto-
dos, técnicas e instrumentos empre-
gados na avaliacao psicologica, desde
que devidamente fundamentados na
literatura cientifica psicologica e nas
normativas vigentes do CFP.

Desse modo, podem-se encontrar
processos de avaliacdo psicologica
que incluem ou nao o teste psicol6-
gico entre seus instrumentos. Por
outro lado, sdo varias as situagoes de
trabalho em que o psicélogo parti-
cipa de equipes multiprofissionais,
em que a avaliacdo psicologica pode
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compor uma parte de um processo avaliativo mais ‘ ‘
amplo. A avaliacdo de estudantes no ambito escolar
e a avaliacio de pacientes no contexto hospitalar sao
apenas alguns exemplos de processos avaliativos nos
quais a psicologa é apenas mais um componente de
uma equipe composta por profissionais com diferen-
tes formacoes. Ainda no contexto organizacional, tais
avaliacoes sdo igualmente recorrentes, seja na etapa
de selecdo de pessoas seja na analise de aderéncia do
perfil do candidato ao contexto de trabalho. Nessas
avaliacoes, o emprego de testes € bastante comum,
mas nem sempre eles sdo classificados como psico-
logicos. O caso da selecido de pessoas merece espe-
cial destaque, pois muitas vezes as equipes de sele-
¢do sdo formadas sem a presenca de uma psicologa.
Paradoxalmente, estamos diante de um vasto campo
de atuacdo da psicéloga, particularmente daquelas
recém-formadas, que sdo requisitadas a compor as
equipes de selecdo justamente para que se incremen-
te tal processo com o uso de testes. No campo da sele-
cdo de pessoas, assim como na orientacio profissio-
nal, ha muitos instrumentos avaliativos que nio sao
considerados testes psicologicos.

E como escolher um teste que nao foi submetido
ao Satepsi? Se no ambito da Psicologia, a psicéloga ja
se acostumou a recorrer ao site do Satepsi parabuscar
0 necessario respaldo para o uso de testes psicolo-
gicos, como ela deve lidar em processos avaliativos
mais amplos com o uso de instrumentos de avaliacio
nao psicolégicos? O caminho para a resposta a essa
importante questio talvez se encontre na préopria Resolugio n° 009/2018 do
CFP. Além de definir as chamadas fontes fundamentais de informacao para
a avaliacao psicologica, a referida resolucdo também aponta quais podem ser
as fontes complementares de informacgio, a saber: técnicas e instrumentos
nio psicolégicos que possuam respaldo cientifico; e documentos técnicos,
como protocolos e relatérios multiprofissionais. Pode-se perceber que o uso
de instrumentos nio psicologicos, por parte do psicélogo, apoia-se, justamen-
te, no seu respaldo cientifico. Todo instrumento, mesmo que nio psicologi-
co, deve garantir a adequada avaliacdo daquilo que € seu objetivo. As provas
realizadas pelos alunos nas avaliagdes educacionais retratam bem essa orien-
tacdo. As provas aplicadas nas avaliacdes educacionais em larga escala (como
aquelas que avaliam a educacgdo basica, o ensino médio ou o ensino supe-
rior) avaliam o dominio dos alunos em relagido aos conhecimentos previstos
para cada ano e disciplina e devem trazer claros indicadores de qualidade
para esse proposito. O aluno é a unidade que fornece a informagao, mas € o
sistema quem esta sendo avaliado. Assim, para garantir que a avaliagcao sera
consistente e que efetivamente resultara no retrato do sistema educacional
avaliado, é fundamental que os instrumentos, ou seja, as provas, tenham

”
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bons indicadores de qualidade. Nesse
caso, as caracteristicas psicométricas
dos itens e as cuidadosas analises das
matrizes de referéncias cumprem o
papel de garantir a efetividade das
provas para o proposito que elas
foram elaboradas. Contudo ha de se
destacar que, conforme previsto na
Resolucdo n® 09/2018, as conclusodes
de um processo de avaliacao psicolo-
gica devem, necessariamente, serem
amparadas nas fontes fundamen-
tais de informacgao, embora possam
enriquecer seus resultados utilizan-
do-se das fontes complementares. E
o documento psicolégico resultante
desse processo avaliativo deve deixar
essa informacao explicitada.
Embora o Satepsi configure-se
em um importante apoio na verifi-
cacao da qualidade dos instrumen-
tos, a literatura cientifica deve ser o
fio condutor para que profissionais,
psicologas e nao psicologas, possam
atuar, em conjunto, em pProcessos
avaliativos onde as fontes de infor-
macao nem sempre irao se restringir
ao teste psicolégico. Todo instru-
mento de avaliacdo, seja ele consi-
derado fonte fundamental, seja ele
empregado como fonte comple-
mentar, deve ser cuidadosamente
selecionado a partir de bons indica-
dores de qualidade. Além dos testes
e provas, esse €, também, o caso das
dindmicas de grupo e entrevistas
que devem ser conduzidas de modo
a garantir o alcance do objetivo da
avaliacao e, de novo, dos testes nio
psicolégicos. E preciso compreender
e justificar a escolha de tais instru-
mentos a partir das suas caracteris-
ticas e indicadores de efetividade,
que podem ser obtidos por meio de
estudos e pesquisas cujos resulta-
dos estejam publicados em revistas
cientificas. Portanto, os periédicos

710 Revista Dialogos

académicos podem ser vistos como
recursos adicionais e complementa-
res que auxiliam na analise da quali-
dade dos instrumentos.

Contar com o apoio das revistas
cientificas como recurso para analise
da qualidade de instrumentos signi-
fica, em primeiro lugar, dar estimulo
aos pesquisadores que sistematizem
e publiquem as informacodes dos seus
estudos, visto que esse € o objetivo
final do processo cientifico. Significa,
ainda, dar apoio aos perioédicos para
melhorar a agilidade do tempo de
analise e publicacdo dos periddicos
que, atualmente, é bastante moroso
no cenario brasileiro e desestimula os
pesquisadores a usa-los como recur-
so para publicacao dos seus estudos.
Por fim, ter nas revistas cientificas o
apoio para analise da qualidade dos
instrumentos significa ter que instru-
mentalizar, constantemente, os leito-
res a consumirem essas informacdes
de forma torna-las Uteis para a prati-
ca. Nesse sentido, a formacgao conti-
nuada, além de estar entre os requi-
sitos para uma boa atuagio, torna-se
imprescindivel para uma adequada
informacoes
cas. No caso da psicéloga, nem todo

leitura das cientifi-
profissional precisa especializar-se na
geracdo de indicadores psicométri-
cos. Mas, tendo em vista que a avalia-
¢ao, seja ela psicologica ou nao, esta na
base da sua atuacao, torna-se funda-
mental que ela saiba ler e analisar tais
indicadores. Ao fazé-lo dessa forma,
a psicéloga pode ganhar um diferen-
cial na hora de conduzir as avaliagoes
e permitir que ela analise com mais
propriedade quais instrumentos sao
adequados. Assim, ndo € s6 arestricao
de testes psicologicos que garantem a
nossa classe um nicho de trabalho,
mas a competéncia para lidar com as
avaliacoes de maneira geral. ®
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Readequacao genital
e o0 papel da
avaliacao psicologica

os ultimos anos, questdes relacionadas a diversidade de género tém
N ganhado relevancia na sociedade tanto do ponto de vista do debate

publico como da estruturagio de novos servigos de saude voltados as
pessoas trans e travestis. Do ponto de vista institucional, mudangas impor-
tantes ocorreram no sentido de reconhecer essa demanda, como a nova
edicao da Classificagdo Internacional de Doengas, que retirou a transexualida-
de do capitulo de doencas mentais e a colocou em um capitulo sobre satde
sexual geral. Ou mesmo a crescente estruturacio do Sistema Unico de
Saude (SUS) para garantir direitos as pessoas travestis e transexuais. Desde
2008 o SUS realiza cirurgias de readequacao genital.

A Psicologia, portanto, esta inserida nesse contexto como area fundamen-
tal no cuidado e acolhimento das pessoas trans. O CFP, inclusive, publicou
no ano passado a Resolugao n° 001/2018, que trata das boas praticas na aten-
¢do em saude das pessoas trans e travestis no contexto da Psicologia, inclu-
sive da avaliacdo psicolégica. Sobre o tema, entrevistamos Angelo Brandelli
Costa, professor do programa de pds-graduacdo em Psicologia da Pontifi-
cia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, coordenador do grupo de
pesquisa Preconceito, Vulnerabilidade e Processos Psicossociais e pesquisa-
dor do Programa de Identidade de Género do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. Angelo também é conselheiro titular do Conselho Regional de Psico-
logia do Rio Grande do Sul.

Dialogos Qual o impacto da nova
classificacao diagndstica presente na
CID-11, incongruéncia de género, para a
avaliagao psicoldgica de pessoas trans?

ANGELO BRANDELLI COSTA: A nova clas-
sificacdo diagnédstica nio consta-
ra no capitulo de saide mental. Ao
contrario das classificacdes anterio-
res, a incongruéncia de género nio
considera o sofrimento psiquico um
aspecto intrinseco as pessoas trans,

reconhecendo que quando presen-
te ele é fruto da discriminacio a
qual essa populacdo é sujeita. Esse
processo é fruto dos movimentos
pela despatologizacdo e despsiquia-
trizacao das identidades de género
e de pesquisas recentes no campo,
reconhecidas pela Organizagio
Mundial da Satade (OMS) no novo
manual.

O critério foi testado recente-
mente no Brasil, apontando para as

ARTIGO ——— @
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mesmas conclusdes em relacio ao
impacto da discriminacdo no sofri-
mento relatado pelas pessoas trans. A
pesquisa acaba de ser publicada e faco
parte do grupo de trabalho: Lobato,
M. I, Soll, B. M., Brandelli Costa, A,
Saadeh, A., Gagliotti, D. A, Fresan, A,, ...
& Robles, R. (2019). Psychological distress
among transgender people
Jfrequency, intensity and social causation—
an ICD-11 field study. Brazilian Journal of
Psychiatry, (AHEAD).

Nesse sentido, a avaliagao psicologi-
ca deve levar em consideracio, funda-
mentalmente,

in  Brazil:

aspectos relativos as

demandas de afirmacdo médica e social
da identidade de género e expectativas
sobre os desfechos desses processos.
Dialogos Que tipo de documento psico-
légico é o mais recomendado a ser produzi-
do para o encaminhamento a outros profis-
sionais de saude?

ANGELO BRANDELLI COSTA: De acordo com

A CAPACITACAO

NO CAMPO DA
DIVERSIDADE SEXUAL
E DE GENERO E
FUNDAMENTAL

PARA TRABALHAR

A TEMATICA DA
READEQUACAO
GENITAL.
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a Resolucao CFP n° 06/2019, nova reso-
lucdo de elaboracio de documentos
escritos produzidos pela(o) psicéloga(o)
no exercicio profissional, os documento
resultantes de uma avaliagdo psicologi-
ca podem ser um laudo ou um atestado
psicologico. Dessa forma, o profissional
de Psicologia pode eleger, dependendo
do contexto em que ocorre a demanda,
qual é o que mais se adequa.

Por exemplo, profissionais da area da
medicina podem nao se sentir confiantes
e capacitados tecnicamente para avaliar
as demandas relativas ao uso de hormo-
nios ou a realizacdo de cirurgias, solici-
tando, entdo, documentos psicologicos.

Nesse sentido, o trabalho da Psico-
logia sera o de avaliar e validar as
demandas de pacientes ou usuarias / os
trans. Levando em conta as mudancgas
propostas pela CID-11, que nio consi-
dera a incongruéncia de género uma
doenca mental, mas uma condig¢ao que
requer acesso a saude, a avaliacdo nao
deve operar pela légica diagnostica,
mas a do funcionamento psicossocial
global. Isso nao significa que a avalia-
¢do nio deva também estar atenta as
demandas de saude mental relacio-
nadas as identidades trans - fruto da
discriminacao - que podem requerer
outros tipos de encaminhamento.

Dialogos Qual o impacto da Resolugao
nfl 001/18 para as praticas profissionais
com pessoas trans?

ANGELO BRANDELLI COSTA: A nova reso-
lucdo cumpre o papel de nortear a
pratica profissional a partir das discus-
soes éticas e cientificas mais atuais
no campo. Fundamentalmente, inibe
supostas terapias que visam, de forma
converter pessoas

erronea, trans,



deslegitimando suas demandas (pratica
que além de in6cua provoca sofrimen-
to). Além disso, indica que as pessoas
trans n3o devam ter suas subjetivida-
des reduzidas a critérios diagnosticos e,
principalmente, aqueles que denotam
doenca mental.

A resolucgio sinaliza, ent3o, a partir
da melhor evidéncia disponivel e
das
no campo da bioética, quais direcio-
namentos técnico e ético devem ser

compreensOes contemporaneas

utilizados na pratica profissional em
Psicologia.

Dialogos Conselhos gerais para os profis-
sionais e/ou estudantes que desejam ingres-
sar nesse campo de atuacao.

ANGELO BRANDELLI COSTA: E fundamental
a capacitacido no campo da diversidade
sexual e de género anterior ao trabalho
com essa populacdo. Um exame cuida-
doso da possibilidade desse trabalho ser
realizado a luz de crencas pessoais (seja
politica ou religiosa) também é reco-
mendado, uma vez que atitudes nega-
tivas explicitas ou implicitas podem
comprometer a qualidade do trabalho e
vulnerabilizar ainda mais o paciente ou
usuario.

Além disso, recomenda-se a atuali-
zacao continua, uma vez que esse € um
campo de trabalho recente em constan-
te mutacio, e o trabalho em rede, envol-
vendo as comunidades LGBTSs locais
de forma estarem atentas/os as suas
demandas.

Existem diversos guias publicados
por organizacdes internacionais que
reunem boas praticas, como aquele da
Associacao Norte-Americana de Psico-
logia (APA) e o da Associacdo Profissio-
nal Mundial para a Saude das pessoas

Trans (WPATH).
Dialogos Algo a mais que vocé julgue
acrescentar?

ANGELO BRANDELLI COSTA: Como escrevi
recentemente em um artigo publicado
na revista Temas em Psicologia, a Psico-
logia (também a brasileira) foi violenta
em sua maneira de se relacionar com
homens e mulheres, trans e cissexuais.
Ela perpetuou a ideia cruel de que as
pessoas nio sdo autéonomas para deter-
minar o seu género, sugerindo, sem
bases cientificas, o que seria um corpo,
uma identidade e uma performance
de género “normal”; ela participou da
prisdo psicologica e fisica de inimeras
pessoas, especialmente trans, quando
as rotulou de mentalmente incapazes
por causa de sua recusa em cumprir as
exigéncias injustas e ilegitimas impos-
tas sobre elas. Chegou o momento para
os psicologos e psicologas comecarem a
reparar os danos que eles e elas causa-
ram e de inverter a direcdo das forgas
- algumas em curso - que visam apri-
sionar essas mentes e esses COrpos. @
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