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A Psicologia, como ciéncia e profissdo, envida esforcos para compreender
o ser humano em sua dinamicidade, sendo esta permeada por constantes
transformacées sociais as quais este é submetido ao longo de sua vida. O
momento que a humanidade atravessa com a pandemia da Covid 19 é um
desses contextos que desafiam governos, pesquisadores, profissionais e a prépria
sociedade, exigindo resiliéncia e simultaneamente criatividade para minimizar os
impactos negativos do isolamento social, dos sofrimentos fisico e mental, das
desigualdades sociais e da crise econémica.

Nessa empreitada, a Psicologia tem sido cotidianamente desafiada a rever suas
préticas e adequar seus processos, sem que haja prejuizos éticos e de qualidade
do servico ofertado & populagdo, dentre eles a Avaliagéo Psicolégica (AP).

Essa drea da Psicologia brasileira é representada no Conselho Federal de
Psicologia (CFP) por meio da Comissédo Consultiva em Avaliagé@o Psicoldgica.
Adicionalmente, a AP é representada nacionalmente pelas seguintes entidades
que compdem o Férum de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
(FENPB): Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicolégica (IBAP), Instituto Brasileiro
de Neuropsicologia e Comportamento (IBNeC) e Associacéo Brasileira de
Rorschach e Métodos Projetivos (ASBro).

O conjunto destas entidades constituiu um Grupo de Trabalho com o objetivo
de dar continuidade as atividades inerentes ao ensino, prética e uso de testes
psicolégicos em tempos de pandemia. O resultado deste esforco coletivo chega
agora as maos de psicdlogas e psicdlogos que, nos mais variados territérios,
usam a AP como processo de trabalho e/ou de ensino.

Desta forma, o CFP segue atento as exigéncias e adaptacdes necessdrias
ao enfrentamento desta crise, orientando e colocando-se ao lado das e dos
profissionais, com a certeza de que tudo vai passar e que a Psicologia brasileira
saird mais forte e robusta deste embate.

ANA SANDRA FERNANDES ARCOVERDE NOBREGA
Conselheira Presidente
XVIII Plendrio do Conselho Federal de Psicologia
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No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
declarou o surto da COVID-19, definindo uma situacdo de emergéncia
na Satde Publica Mundial. No dia 11 de marco de 2020 a OMS ca-
racterizou o surto como uma pandemia. Nesse contexto, sGo necessa-
rias acdes que contenham o avanco da doenca e protejam a sociedade
mundial. Assim, entidades e organizacées dos setores governamentais e
civis adotaram iniciativas para respaldar as acées de profissionais dire-
tamente envolvidos com o enfrentamento da doenca em seus locais de

trabalho, como é o caso da Fiocruz Brasilia, que lancou a Cartilha de
Satde Mental e Atencéo Psicossocial na Pandemia COVID-19 (2020).

1Cf.: CFP e confira as diversas acdes desenvolvidas. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/
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Sob essa perspectiva, preocupados em oferecer orientacdes necessd-
rias para auxiliar a(o) profissional de psicologia que atua com a Ava-
liacdo Psicoldgica (AP), o CFP, por meio da Comissdo Consultiva em
Avaliacdo Psicolégica (CCAP), em parceria com entidades do Férum
de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB) - Instituto Bra-
sileiro de Avaliacdo Psicoldgica (IBAP), Associacdo Brasileira de Rors-
chach de Métodos Projetivos (ASBRo) e Instituto Brasileiro de Neuropsi-
cologia e Comportamento (IBNeC), organizou a presente cartilha. Essa
iniciativa considera, especialmente, os acontecimentos atuais para os
quais hd que se pensar em medidas para atender as demandas asso-
ciadas & prdtica profissional das psicélogas e dos psicélogos durante a
pandemia, prezando pela ética e qualidade das praticas em AP

Esse material destina-se as psicélogas e psicélogos que atuem pro-
fissionalmente com Avaliacé@o Psicolégica com o individuo e/ou gru-
pos ou que atuem no ensino da Avaliac@o Psicolégica em quaisquer
contextos, incluindo-se cursos de Graduacdo e Pés-graduacéo Lato
(especializacdes) e stricto sensu (mestrados e doutorados), cursos
pontuais sobre testes psicolégicos ou de formacdes. Neste documen-
to, sGo apresentadas informacdes para a promocéo de uma atuacéo
profissional respaldada nos preceitos éticos contidos no Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo (2005), respeitando a confidencialida-
de necessdria as prdticas especificas da AP,

Em face a essas consideracées, na sequéncia, serdo discutidos alguns
pontos que buscam elucidar ddvidas e auxiliar o profissional na adequa-
¢@o da prdtica e do ensino na AP por meio das Tecnologias da Infor-
macdo e da Comunicacéo (TIC), no momento especifico da pandemia,
com vistas a tornar seguro e vidvel retomar a prdtica profissional e o
ensino. Essas recomendacdes ndo substituem as prdticas fundamenta-
das em pesquisas cientificas divulgadas em ampla literatura nacional e
estrangeira e destinam-se, exclusivamente, a favorecer a continuidade
de algumas orientacdes tedricas e de producdo do conhecimento. Serdo
discutidos também os cuidados necessérios para que a prestacdo de ser-
vigos possa continuar a ser fornecida mesmo diante das atuais restricdes
fisicas de distanciamento ocasionadas pela pandemia da COVID-19.
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2 FUNDAMENTAGAD NORMATIVA
E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Resolugéo CFP n.° 10, de 27 de agosto de 2005 - Aprova o
Cédigo de Etica Protissionallde Psicdlogo.

Resolucao CFP n.° 09, de 25 de abril de 2018 - Estabelece di-
retrizes para a realizacdo de Avaliacéo Psicolégica no exercicio
I%' profissional da psicéloga e do psicdlogo, regulamenta o Siste-

ma de Avaliacdo de Testes Psicolégicos - Satepsi e revoga as
Resolugdes n.° 002/2003, n.° 06/2004 e n.° 05/2012 e Notas
Técnicas n.° 01/2017 ¢ 02/2017.

Resolucgo CFP n.° 11, de 11 de maio de 2018 - Regulamenta
a prestacdo de servicos psicolégicos realizados por meios de

tecnologias da informacdo e da comunicacéo e revoga a Re-
solucgo CFP n® 11/2012.

Resolucéo CFP n.° 06, de 29 de marco de 2019 - Institui re-
gras para a elaboracdo de documentos escritos produzidos
pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional e revoga a Re-
solugdo CFP n.° 15/1996, a Resolucao CFP n.° 07/2003 e a
Resolucdo CFP n.© 04/20189.

— Nota Técnica 07/2019/GTEC/CG - Orienta psicdlogas(os)
sobre a utilizagdo de testes psicolégicos em servicos realizados
por meio de tecnologias de informacdo e da comunicacao.

Nota Orientativa sobre ensino da Avaliagdo Psicolégica em

modalidade remota no contexto da pandemia de COVID-19
do CFP

American Psychological Association (APA), 2020.

CARTILHA DE BOAS PRATICAS PARA AVALIACAO PSICOLOGICA EM CONTEXTOS DE PANDEMIA
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AVALIAGAD PSICOLOGICA
NA PRATICA
PROFISSIONAL REMOTA

Os cuidados na conducéo da avaliacdo psicolégica remota devem ocorrer desde o primeiro
contato com a pessoa a ser avaliada até a devolutiva e entrega do documento psicolégico.

Neste sentido, a psicdloga e o psicélogo devem garantir os principios da beneficéncia
e ndo maleficéncia.

Assim, o primeiro cuidado a ser tomado é refletir sobre a relevéncia de realizar a ava-
liacdo durante a pandemia. Para tanto, recomenda-se que as psicdlogas e os psicélo-
gos estejam atentos & demanda apresentada, ao objetivo da avaliacdo, ao contexto e
ambiente de vida da pessoa a ser avaliada. Sugere-se que a psicéloga e o psicdlogo,
antes de formalizar o contrato, respondam a algumas perguntas, a exemplo:

2
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1. H4 uma demanda real de avaliacéo psicolégica neste
momento?

2. O contexto da pandemia e seus possiveis impactos
nas condicdes psicolégicas do avaliando podem influen-
ciar diretamente no processo avaliativo, comprometen-
do o seu resultado? Por exemplo: tendo o sistema de
ensino migrado do contexto presencial para o remoto,
este é o melhor momento para se avaliar dificuldades de
aprendizagem em uma crianca? Em que medida a mu-
danca no sistema de ensino pode interferir nos resulta-
dos obtidos na avaliacdo? Isto é, em que medida estou
avaliando a dificuldade de aprendizagem dessa crianca
ou a diferenca do sistema de ensino?

3. Conduzir um processo de avaliacdo, neste momento
de pandemia, poderd de fato atender ao principio da
benevoléncia em detrimento da maleficéncia, ou sejq,
fard mais bem para o individuo do que mal?

MI

4. A conducdo da avaliacdo, em sua totalidade ou de
alguma etapa especifica, ou seus possiveis resultados po-
dem agravar alguma demanda psicolégica subjacente?
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Destaca-se, ainda, o Principio Fundamental Ill, do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo:
“O psicédlogo atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econémica, social e cultural” e o artigo 1.°, alinea c): “Prestar servicos
sicolégicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas & natureza
| d lidad d de trabalho d d t
desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacdo profissional”.

ALEM DOS ASPECTOSETICOS, FAZ-SE NECESSARIA A

REFLEXAO EM RELACAO AOS ASPECTOS TECNICOS.

Por exemplo, a profissional tem conhecimento suficiente das tecnologias a serem usadas
no processo avaliativo, de forma a garantir a seguranca e sigilo do processo? O ava-
liando tem conhecimento e dominio suficientes sobre a tecnologia utilizada no processo
avaliativo na modalidade remota? Em que medida a mediacdo da tecnologia pode
influenciar na qualidade da resposta do avaliando?

CARTILHA DE BOAS PRATICAS PARA AVALIACAO PSICOLOGICA EM CONTEXTOS DE PANDEMIA
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Para os casos nos quais se considere necessdria a realizacdo da avaliacdo psicolégica
em meio a pandemia, a APA (2020) organizou um documento com algumas orientacées
pertinentes a serem seguidas, dentre as quais destacam-se:

Praticar os procedimentos informatizados e remotos em
situacdes simuladas antes de os realizar em situacdes reais
com seus clientes;

Realizar o monitoramento audiovisual remoto durante toda
a administracdo do teste, mesmo com instrumentos auto ad-
ministrdveis. Entende-se que isso permite saber se o teste real-
mente estd sendo respondido pelo avaliando e n&o por outra
pessoa, aumentando a possibilidade de resguardo do sigilo
profissional e condicdes de aplicacdo por parte do psicélogo.
Além disso, ndo fazer esse monitoramento aumentaria o risco
de violacdes da seguranca do teste;

Saber usar as tecnologias disponiveis. Cabe ao profissional
garantir que as conexdes sejam seguras nos dois lados, que
sua internet seja confidvel e que ten?uo conhecimento sobre as
diferentes funcdes de qualquer plataforma que esteja usando;

Considerar as circunstdncias especificas do cliente, tais
como idade (especialmente criancas e adultos mais velhos),
condicdes de saide mental, deficiéncias fisicas, acesso ao es-
paco, condicdes dos testes etc.;

Atentar-se para o tempo de duracdo das sessdes media-
das por computador e o seu impacto no desempenho do
avaliando;

Ao administrar questionédrios de autorrelato remotamente,
é preciso garantir que o préprio cliente seja realmente a
pessoa que estd realizando o teste e que eles estejam em
uma sala livre de distracdes, sem que haja outras pessoas
por perto, assegurando o sigilo e o ambiente necessdrio
para que a pessoa possa realizar as atividades do modo
mais espontdneo possivel;

Usar uma abordagem multimétodo, combinada com a
experiéncia clinica. Trata-se de estratégia importante, pois
permite que a pessoa seja avaliada por diferentes recursos,
envolvendo formas, fontes de informacédo variadas, o que au-
menta a confiabilidade das informacdes obtidas. Sobretudo
nesta circunstdncia em que a validade dos escores obtidos
pode estar comprometida em funcdo do contexto;

Manter os mesmos padrées éticos de atendimento usual-
mente empregados nos servicos tradicionais de avaliacéo
psicolégica;

Dificuldades potenciais podem surgir ao realizar uma ave-
liacdo psicolégica remotamente e devem ser discutidas expli-
citamente. Os avaliandos devem conhecer as limitacdes com
antecedéncia, sempre que possivel.

CARTILHA DE BOAS PRATICAS PARA AVALIACAO PSICOLOGICA EM CONTEXTOS DE PANDEMIA



No que se refere aos documentos decorrentes de avaliacdo psicoldgica, sugere-se
que conste a informacd@o de que foi realizada durante o periodo de pandemia. Essa
informacdo é relevante para que possam ser consideradas mudancas no desempenho
do examinando devido ao contexto, ressaltando-se que essa informacdo néo isenta
a psicéloga e o psicélogo de conducdo de um processo tecnicamente e eticamente
adequados. Além disso, recomenda-se que a entrega do documento psicolégico atenda
ao disposto na Resolucdo CFP n.® 06, de 29 de marco de 2019.

3.1 TESTES PSICOLOGICOS NA MODALIDADE REMOTA

Considerando as normas que fundamentam a prética profissional no contexto da Avaliacéo
Psicolégica, destaca-se a Resolucdo CFP n.° 09, de abril de 2018, que estabelece
diretrizes para a realizacéo de AP no exercicio profissional da psicéloga e do psicdlogo e
regulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos — Satepsi, que dispoe:

P | N

Art. 1.° AvaliacGo Psicolégica é definida como um
processo estruturado de investigag@o de fenéme-
nos psicolégicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informa-
coes & tomada de decisdo, no dmbito individual,
grupal ou institucional, com base em demandas,
condicdes e finalidades especificas.

& 1 - Ostestes psicolégicos abarcam também os se-
guintes instrumentos: escalas, inventdrios, questio-
ndrios e métodos projetivos/expressivos, para fins
de padronizacéo desta Resolucao e do SATEPSI.

8 2 - A psicéloga e o psicélogo tém a prerrogativa
de decidir quais sGo os métodos, técnicas e ins-
trumentos empregados na Avaliacdo Psicolégica,
desde que devidamente fundamentados na litera-
tura cientffica psicolégica e nas normativas vigen-
tes do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Art. 2.° Na realizacGo da Avaliacdo Psicolégica,
a psicdloga e o psicdlogo devem basear sua de-
cisdo, obrigatoriamente, em métodos e/ou técni-
cas e/ou instrumentos psicolégicos reconhecidos
cientificamente para uso na prdtica profissional
da psicéloga e do psicélogo (fontes fundamentais
de informacao), podendo, a depender do contex-
to, recorrer a procedimentos e recursos auxiliares
(fontes complementares de informagado).
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SALIENTA-SE QUE A
AVALIACAO PSICOLOGICA

SE CARACTERIZA POR SER
UM PROCESSO COMPLEXO E

T
AVALIACAO PSICOLOGICA _
MULTIDIMENSIONAL, SENDO

QUE O TESTE PSICOLOGICO

podendo, inclusive, ter seu uso dispensado a depender do contexto em quest@o. A pra-
tica profissional baseada exclusivamente na aplicac@o de testes psicolégicos ndo confi-
gura a avaliagdo, mas sim uma festagem psicolégica, sendo, portanto, contraindicado
que os festes psicoldgicos sejam utilizados dissociados de um processo avaliativo.

Caso as psicélogas e os psicélogos optem por empregar testes psicolégicos em sua AP, estes
deverGo ser aprovados pelo Satepsi para essa condicdo, conforme artigo 1.°, parégrafo
1.°, da Resolucgo CFP n.° 09, de abril de 2018. O Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo, em seu artigo 1.°, alinea “c”, também dispde que sdo deveres fundamentais dos
psicodlogos utilizar principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados
na ciéncia psicolégica, na ética e na legislagdo profissional.

CARTILHA DE BOAS PRATICAS PARA AVALIACAO PSICOLOGICA EM CONTEXTOS DE PANDEMIA
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A Resolucdo CFP n.? 11, de maio de 2018, que regulamenta a prestacdo de servicos
psicolégicos realizados por meios de tecnologias da informacdo e da comunicacdo
(TIC), determina no artigo 2.°, inciso lll, que a(o) psicéloga(o) pode, por meio das
TIC, utilizar instrumentos psicolégicos devidamente regulamentados por resolucédo
pertinente, sendo que os testes psicolégicos devem ter parecer favordvel do Sistema de
Avaliacéo de Instrumentos Psicolégicos (Satepsi), com padronizacdo e normatizacéo
especifica para tal finalidade.

Avancando nessa discussdo, a Nota técnica CFP n.° 07/2019, diferencia os testes de
aplicacéo informatizada e remota: “Ao utilizar testes aprovados no Satepsi para aplicacéo
informatizada (mediado por computador) ou de forma remota (on-line), cabe a(ao)
psicéloga(o) a responsabilidade de todo processo de avaliacdo psicolégica e a garantia
das condicées adequadas da aplicacéo e respostas colhidas no processo de avaliacéo
psicolégica de acordo com a Resolucdo CFP n.° 09/2018 e Cédigo de Etica Profissional”.

Dessa forma, fica explicitado que os testes psicolégicos a serem utilizados devem ser
aprovados para essa finalidade, ou seja, para o uso em formatos informatizado e remoto,
igualmente vigentes no contexto da pandemia. Trata-se de um cuidado técnico, cientifico
e ético que a psicéloga e o psicdlogo devem ter a fim de garantir uma avaliacéo psico-
|6gica eficiente e confidvel. Esses pressupostos devem ser considerados ainda que em um
estado de excecdo como o que se estd vivendo na atualidade com a pandemia. Isto por-
que os estudos para aprovacdo de um teste psicolégico para uso profissional descrevem
uma condicdo especifica que garante a qualidade desse instrumento e a interpretacéo
adequada das tabelas normativas construidas para atender a esta condicéo. Em condi-
coes diferentes ndo é possivel afirmar que esse mesmo instrumento possa responder com
seguranca as solicitacdes de avaliacdes em contextos ainda ndo utilizados, como no caso
das aplicacées feitas virtualmente. Assim sendo, os resultados e as interpretacées deri-
vadas desses procedimentos podem ser fortemente questionados, pois ndo hd estudos
empiricos de padronizag@o e normatizagéo especificos para tal finalidade.

OGICA EM CONTEXTOS DE PANDEMIA




Atualmente, hd duas maneiras de aplicar os testes psicolégicos por meio das TIC.
Na aplicacdo informatizada sé@o requeridas as presencas do avaliador e do avalian-
do no mesmo espaco fisico e temporal, enquanto na aplicacéo remota o avaliador
e avaliando néo estdo no mesmo local. As atividades remotas podem ser sincronas,
em que a interacdo ocorre simultaneamente, e assincronas, em que pode haver um
tempo de espera para se obter a resposta.

A DIFERENCIACAO ENTRE APLICACAO INFOR-
MATIZADA E REMOTA SE FAZ NECESSARIA POIS
ENVOLVE A COMPREENSAO DE ASPECTOS IM-
PORTANTES ENVOLVIDOS NA APLICACAO DOS
TESTES PSICOLOGICOS E PODEM INFLUENCIAR
SOBREMANEIRA NO RESULTADO DA AVALIA(;AO.

Entre esses aspectos ressalta-se um espaco fisico controlado em relacéo & luminosi-
dade, ruidos, sigilo, interferéncias externas e temperatura, entre outros. Na aplica-
cdo informatizada, ainda que o computador seja usado para mediar a aplicacéo do
instrumento, o avaliador consegue asseverar esses cuidados e garantir a uniformida-
de nos procedimentos de aplicacdo do teste.

J& na aplicacdo remota o controle dessas condicées pode ficar prejudicada. Assim, ainda
que se oriente o avaliando sobre os cuidados referente ao ambiente, ndo hd garantia de
que estes sejam preservados tal qual o indicado, podendo implicar em diversas variacoes
na aplicacdo do instrumento e/ou resposta do avaliando que podem interferir no resul-
tado. A realizacdo da aplicacdo dos testes psicolégicos na modalidade remota de modo
sincrono pode auxiliar a solucionar alguns desses problemas, mas, ainda assim, o avalia-
dor deve estar atento a demais estimulos que possam interferir na resposta do avaliando.
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Partindo do principio de que testes informatizados possuem caracteristicas especificas
para serem administrados de forma remota, destaca-se a importancia da uniformida-
de dos procedimentos de aplicacdo para que se possa interpretar os dados gerados
pelos testes. Entende-se que para qualquer uma das modalidades de aplicacéo dos
testes (informatizado ou remoto) serd preciso ter estudos especificos que assegurem
evidéncias de minimas interferéncias no desempenho do examinando.

Ao se consultar, em junho de 2020, a lista no Satepsi sobre os testes psicolégicos
aprovados, para as modalidades virtuais, ou remotas, identifica-se quatro instru-
mentos recomendados para uso nesses formatos. Esses sdo os testes que apresen-
tam estudos de equivaléncia que demonstraram evidéncias de validade para o uso
nesses formatos, tendo sido avaliados e aprovados pelo CFP. Ou seja, sdo testes
comprovadamente adequados para serem utilizados na prdtica da(o) profissional
psicodloga(o) nos contextos on-line ou remoto.

O ¢
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Com o oferecimento dos servicos da psicologia por meio das TIC as psicélogas e os
psicblogos passaram a enfrentar novos desafios da drea, como o conhecimento sobre
as TIC e a necessidade de contar com métodos, técnicas, procedimentos e instrumentos
adequados a esse novo contexto de atuacd@o. O enfrentamento da pandemia e a neces-
sidade e distanciamento fisico aceleraram a expansdo dos servicos psicolégicos na mo-
dalidade remota e consequentemente desvelou algumas limitacdes importantes da drea.
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Atualmente o niUmero de testes psicolégicos aprovados para aplicacéo informatizada
e remota disponibilizados no Satepsi é pequeno. O atual contexto de pandemia apre-
sentou uma realidade e demandas inéditas, que colocaram em foco a necessidade de
investimentos em pesquisas que objetivem estudos de equivaléncia dos instrumentos
de Avaliacdo Psicolégica em suas diferentes versdes (presencial/remota) ou mesmo
desenvolvimento de testes psicolégicos com parG@metros psicométricos especificos para
0 Uso no contexto remoto ou on-line. Assim, faz-se necessdrio viabilizar estudos cien-
tificos que auxiliem a suplantar as limitacdes atualmente vivenciadas. Neste sentido,
é importante que o responsdvel técnico pelo teste psicolégico submeta os estudos de
equivaléncia ao Satepsi para avaliacdo, garantindo que variacées no modo de aplica-
cdo ndo interfiram nos resultados e consequente interpretacao.

Ressalta-se que o CFP, por meio da CCAP incentiva os pesquisadores e seus respectivos
laboratérios de pesquisa a apresentarem estudos de equivaléncia dos testes de formato
lapis e papel para testes no formato computadorizado e, principalmente nesse momen-
to de pandemia, para testes no formato on-line. Conforme a Nota Técnica CFP n.°
4/2019, independentemente do teste psicolégico, é necessdrio garantir que a testagem
em diferentes grupos seja justa para todos os participantes. Nesse sentido, sugere-se estu-
dar o efeito das diferencas entre os grupos no funcionamento dos itens do teste psicolégico
e dos escores. Tais estudos de equivaléncia podem ser realizados no contexto da Teoria de
Resposta ao ltem (DIF, por exemplo), Modelagem por Equacdes Estruturais (SEM, incluindo
ESEM) e Andlise de Caminhos (Path Analysis), entre outros métodos.

2
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Além dos estudos para uso dos testes em modalidade remota, a APA (2020) organizou

um documento com algumas orientacées pertinentes de serem seguidas na realizacéo
da avaliacdo psicolégica, incluindo-se o momento de aplicacdo dos testes psicoldgicos.
Cabe indicar o reforco das seguintes informacdes:

a) Praticar os procedimentos informatizados e remotos em si-
tuacdes simuladas antes de os realizar em situacdes reais com
seus clientes;

b) Realizar monitoramento audiovisual remoto durante toda
a administracdo do teste, mesmo com instrumentos auto ad-
ministrdveis. Entende-se que isso permite saber que o teste
realmente estd sendo respondido pelo avaliando e nédo por
outra pessoa. Além disso, ndo fazer esse monitoramento
aumentaria o risco de violacdes da seguranca do teste;

c) Saber usar as tecnologias disponiveis. Cabe ao profissional
garantir que as conexdes sejam seguras nos dois lados, que
seu Wi-Fi seja confidvel e que tenha conhecimento sobre as
diferentes funcées de qualquer plataforma que esteja usando;

d) Considerar as circunsténcias especificas do cliente, tais
como idade (especialmente criancas e adultos mais velhos),
condicdes de saide mental, deficiéncias fisicas, acesso ao
espaco, condicdes dos testes etc.;
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e) Atentar-se a duracdo das sessdes. Embora muitos de nés
passemos muito tempo “na tela”, muitas vezes néo realiza-
mos essas tarefas;

f) Criar um relacionamento com o cliente antes de realizar o teste;

g) Quando se tratar de um teste baseado no desempenho,
como testes de inteligéncia ou projetivos, deve-se observar
o desempenho da pessoa para intervir quando necessério



e determinar se alguma coisa interrompeu o processo de
resposta tipico da tarefaq;

h) Ao administrar questiondrios de autorrelato remotamente, é
preciso garantir que o préprio cliente seja realmente a pessoa
que esta realizando o teste e que eles estejam em uma sala
livre de distracées. Como observado acima, o monitoramento
audiovisual da sessdo de avaliacdo remota é essencial;

i) Integrar os dados dos testes com uma compreenséo do
individuo, de seus antecedentes, de seu contexto, de sua
cultura e de suas circunstéancias, a fim de informar conclu-
soes e decisdes clinicas;

k) Manter os mesmos padrées éticos de atendimento que
nos servicos tradicionais de avaliacdo psicolégica;

) Dificuldades potenciais podem surgir ao realizar uma avao-
liacdo psicolégica remotamente e dgevem ser discutidas ex-
plicitamente. Os avaliandos devem conhecer as limitacdes
com antecedéncia, sempre que possivel;
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m) Além do acesso & tecnologia e & conexdo estavel a inter-
net, que seriam necessdrias para se envolver nesse processo,
o nivel de conhecimento sobre tecnologia dos clientes pode
interagir com o desempenho real em tarefas que dependem
da tecnologia. Por exemplo, quando uma tare?a exige que o
cliente use um computador, é necessdrio pensar cuidadosa-
mente sobre as implicacées daqueles de contextos desfavore-
cidos ou tradicionalmente marginalizados que podem ter me-
nos experiéncia com computadores, além de como isso pode
afetar o desempenho (por exemplo, velocidade).
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A formacdo adequada na drea de Avaliacdo Psicolégica, nos diferentes niveis formati-
vos, demanda que os conteddos sejam ensinados de maneira apropriada. Faz-se rele-
vante o planejamento do conteddo, da infraestrutura e dos métodos de ensino a serem
empregados ao longo das disciplinas que tém por objetivo formar, a partir do desenvol-
vimento de competéncias e habilidades fundamentais, a psicéloga e o psicélogo nesse
importante fazer profissional.

A imprevisibilidade da duracéo da pandemia e a auséncia de perspectivas para o término do
distanciamento fisico conflita com a necessidade das instituicdes de ensino superior e cursos de
pds-graduacdo no prosseguimento ao confetdo previsto nos respectivos calenddrios letivos.
Contudo, trata-se de uma situacdo excepcional assim como tantas outras vivenciadas
no contexto da pandemia e que demandaram da populacéo, de forma geral, e dos
profissionais, de forma especifica, uma adaptacéo para a realizacéo de atividades bdsi-
cas, necessdrias e imprescindiveis. Neste contexto (de pandemia e exclusivamente nele),

justifica-se a adaptacdo do ensino presencial para a modalidade remota entendendo
que se frata de uma acéo que busca um bem maior, que é o da preservacao da vida.

__ QUE A SITUACAO DEFLAGRADA §
DOS DIFERENTES CAMPOS DE [i§
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Nesse sentido, torna-se necessdrio que a psicéloga e o psicélogo que ensinam
AP ajustem suas prdticas de ensino, prezando sempre pelo atendimento
aos pardmetros éticos e técnicos para o ensino e a prdtica da AP

Para auxiliar o profissional a lidar com o ensino dos contetdos préprios da AP, aten-
dendo aos principios que sdo tdo caros para a drea, o CFP lancou a Nota Orientativa
sobre ensino da Avaliacéo Psicolégica em modalidade remota no contexto da pande-
mia de COVID-19, que sugere conteldos passiveis de serem ensinados na modalida-
de a distdncia ou remoto da AP:

1. Histérico da Avaliacéo Psicolégica
e no Brasil e no exterior;

p— 2. Reflexdo sobre a importéncia da
ética no processo de Avaliacdo Psi-

&

colégica, com destaque para a Re-
— solucdo CFP n.° 09/2018, do CFP,
que preconiza a atencdo aos Direi-
tos Humanos durante o processo
avaliativo;

3. Apresentacdo e discussdo sobre as Resolucdes do CFP,

que incluem a prética da Avaliagéo Psicolégica, além da
supracitada 09/2018;

4. O processo da Avaliacdo Psicolégica em diversos contextos;

5. Definicdo, caracterizacdo e reflexdo (limites e alcances) so-
bre o uso das ferramentas da Avaliacdo Psicolégica: observa-
cdo; entrevista, dindmicas de grupo e testes psicoldgicos;

6. Principios da elaboracdo de documentos psicolégicos;

7. Elaboracéo

coletiva de ro- .

teiro para a > >
realizacdo da =i
Avaliacdo Psi-

colégica abran-

genj;o diversas

tematicas, con- A
textos e as fer-

ramentas para

a coleta das in-
formacdes;
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8. Construcdo, adadptagﬁo G A
e obtencdo de evidéncias —
de testes psicoldgicos;

9. Propriedades psicomé- '

tricas dos testes psicolégi-
cos (validade, preciséo,
andlise de itens, padroni-

zacdo e normatizacdo); O—

Inicialmente, os conteddos foram contextualizados para os cursos de graduacéo,
mas destacamos que tais orientacdes podem ser estendidas para quaisquer modali-
dades de cursos, incluindo-se os de Pés-Graduacao.

No que se refere ao ensino dos contetdos da AP, em especial o ensino de testes psicolégicos,
muitas instituicdes de ensino consideram que eventualmente seja necessdrio o ensino de tes-
tes psicolégicos na forma remota. Nesse sentido, a Nota Orientativa sobre ensino da Ava-
liacdo Psicolégica em modalidade remota no contexto da pandemia de COVID-19 destaca
que, pelo fato dos testes psicolégicos serem privativos da(o) psicéloga(o), compete a esses
garantir que leigos néo tenham acesso ao contetddo do teste, excetuando os momentos de
aplicacé@o nos quais o individuo avaliado tem o contato para que possa responder ao ins-
trumento. E importante reforcar que nas aulas remotas é impossivel controlar se hé pessoas
gravando as aulas, bem como o compartilhamento ou uso desse contetdo, e, portanto,
entendemos que o ensino remoto de conteddos privativos deve ser rigorosamente evitado.
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De acordo com as orientacées da APA (2020), os cursos sobre formacdo de testes
psicolégicos na modalidade on-line devem enfatizar as orientagdes especificas sobre
questdes relacionadas & seguranca do teste, uma vez que as evidéncias de validade
dos testes podem ser comprometidas se forem divulgadas publicamente. Desse modo,
orienta-se utilizar um Termo de Compromisso com a integridade e a seguranca dos
materiais de teste e outras técnicas de avaliac@o que serdo expostos em aula. Entende-
-se por “materiais de teste” os manuais, os instrumentos em si, incluindo-se protocolos
de administracéo, folhas de respostas e crivos de correcao.

Além do Termo de Compromisso, recomenda-se que a aula seja ministrada de for-
ma sincrona, na qual emissor e receptor estdo em uma relacdo de comunicacéo
simultdnea, e que o professor néo disponibilize a gravacdo de sua aula remota para
que o aluno possa baixé-la ou gravda-la em seus préprios dispositivos. Isso permitiria
sua disseminacéo e, consequentemente, a falta de controle da(o) profissional psicé-
loga(o) sobre o material privativo do psicélogo. Sugere-se, também, que o professor
utilize marcas d’dgua em todos os slides e materiais de teste com os seguintes dize-
res: “Material Exclusivo para Aprendizado, Vedado Uso para Demais Finalidades.”. E
fundamental evitar o compartilhamento de imagens dos estimulos, itens dos testes ou
formuldrios de registro. Esse material poderd ser apresentado de forma sincrona pelos
professores durante a aula, resguardando os cuidados apontados acima.

2
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Cabe ao professor, com o devido apoio institucional, desenvolver boas habilidades
em informdtica e Internet, e com o sistema de gerenciamento de curso que estiver
sendo usado. Vale ressaltar que os alunos que estdo aprendendo sobre testes e proce-
dimentos de avaliacdes psicolégicas tém pouco conhecimento ou compreensdo deste
contetdo. Por este motivo, é crucial que os alunos iniciantes compreendam completa-
mente o raciocinio e a importéncia da administracdo padronizada.

Os cursos de Avaliacao Psicolégica geralmente incluem a administracdo de vérias medidas
como um componente principal e geralmente dependem da interagé@o entre as pessoas
(e manipulacédo fisica dos materiais de teste) para aprender procedimentos padronizados
bdsicos. Embora o treinamento em administracdo de testes psicolégicos seja fundamental,
especialmente no nivel inicial de treinamento, é apenas um dentre muitos componentes
essenciais para a competéncia na avaliacdo psicolégica. Os cursos incluem aulas tedricas,
leituras prévias e exemplos de casos para introduzir medidas e conceitos avaliados (princi-
palmente funcionamento cognitivo e da personalidade), assim como demonstracéo e prati-
ca de administracéo direta, geralmente com colegas, assistentes, instrutores ou voluntdrios.

Sugere-se que as(os) professor(as)es de AP busquem usar como texto base dessas
aulas artigos cientificos e materiais disponiveis por meio virtual. Isto posto, lembra-
mos que, na aba “Acées” contida no sitio virtual do Satepsi, hd uma série de mate-
riais disponiveis sobre o tema.?

Considerando a necessidade de distanciamento fisico, as orientacées da APA (2020)
e a relevancia de que os alunos possam dar continuidade as suas formacdes em AP
em consondéincia com os principios do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,

E IMPRESCINDIVEL QUE
SE OBSERVEM AS RESTRI-
COES ETICAS E AS RECO-

MENDACOES PARA UMA
BOA PRATICA DE ENSINO.

Nessa linha, quatro recomendacdes sdo sintetizadas aos docentes:

a) Priorizar o ensino de instrumentos ndo comerciali-
zados e que estejam disponiveis em artigos cientificos
ou disponibilizados por pesquisadores. Isso reforca
o ensino das competéncias bdsicas para a(o) psicé-
loga(o) utilizar os instrumentos psicolégicos que pos-
suam qualidades psicométricas adequadas, quais
sejam: a teoria que subjaz o construto escolhido; a
maneira como foram construidos os itens (estimulos)
e todos os cuidados com as evidéncias de validade

2 Disponivel em: http://satepsi.cfp.org.br/campanha.cfm/. Acesso em: 17 jul. 2020.
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de conteiddo; como foram realizadas as pesquisas
de evidéncia de estrutura interna e baseadas nas
relacdes com outras varidveis e/ou outras evidén-
cias de validade; quais as amostras escolhidas para
as pesquisas de evidéncias diversas e como foram
realizadas as normatizacées, bem como os limites
de generalizacdo das informacées. O ensino deve
basear-se no raciocinio do uso de um teste psicolé-
gico, demonstrando o passo a passo da escolha, do
estudo sobre a fundamentacéo teérica, da prepa-
racdo para a aplicacdo, o momento da aplicacéo,
a correcdo e o uso das tabelas normativas. Além
disso, deve-se atentar, no ensino destas habilidades,
sobre a padronizacdo das condicées ideais na apli-
cacdo e correcdo do protocolo e a importdncia da
integracdo dos dados do teste com outras fontes de
informacdo e a contextualizacdo de todo o processo
de coleta a anélise das amostras de comportamento
do cliente/paciente. O intuito principal é ensinar os
mecanismos de como escolher, quais as principais
evidéncias de validade, usos, padronizacédo e limita-
cdes de um teste psicoldgico.

b) Se possivel, adotar, neste momento, os testes psi-
colégicos que estdo favordveis no Satepsi para o
uso profissional para aplicacdo informatizada (me-
diada por computador) ou de forma remota (on-li-
ne). Recomenda-se que esse ensino remoto seja feito
de forma sincrona independente de estarem no mes-
mo local ou ndo durante a aula, assim como testes
que j& possuem a correcdo on-line e elaboracdo de
relatérios informatizados remotamente acessiveis.

Conforme explicitado na secdo de “Testes Psicolégicos na modalidade remota”, su-
gere-se que o professor ndo disponibilize a gravacdo de sua aula remota para que o
aluno possa baixa-la e/ou gravd-la em seus préprios dispositivos o que permitiria sua
disseminacdo posteriormente e, consequentemente, a falta de controle da(o) psicélo-
ga(o)o sobre o material privativo do psicélogo. Indica-se o professor utilizar marcas
d’agua nos “materiais de teste” com os seguintes dizeres: “Material Exclusivo para
Aprendizado, Vedado Uso para Demais Finalidades”.

c) Garantir a compreensdo da administracdo pa-
dronizada do instrumento por parte do aluno, evi-
tando o ensino de métodos de aplicacdo diferentes
daqueles descritos no manual do teste psicolégico
aprovado pelo Satepsi. O treinamento de procedi-
mentos diferentes dos descritos no manual do teste
corresponde a falta ética e seu ensino pode ser da-
noso a prética psicolégica.

d) Utilizar plataforma segura que explicitem que as
informacées sdo criptografadas ou ndo permitem
sua cépia.
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ESTAGIO EM AP

As politicas do governo e as orientacdes das entidades em resposta & crise da COVID-19
estdo mudando rapidamente, por isso, recomendamos que, no tocante das atividades de
estédgio em AP a psicéloga e o psicélogo estejam atentos as orientacdes do CFP e da As-
sociacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a importancia das psicélogas e dos psicélogos se manterem atualizados
com as mudancas que tem ocorrido associadas & pandemia, recomenda-se que acom-
panhem os sitios virtuais do CFP e do IBAP. O primeiro tem trazido constantes contribui-
cdes e normativas para os profissionais psicdlogos e o segundo apresenta uma drea es-
pecifica com orientacdes para a prdtica da Avaliacdo e Clinica Psicoldgica a Distancia,®
em que constam textos com materiais de apoio, orientacdes técnicas e artigos cientificos
nacionais e internacionais.

EM SINTESE, MESMO NO CONTEXTO ATUAL

DA PANDEMIA QUE EXIGE A ADAPTACAO DA
PSICOLOGA E DO PSICOLOGO, E IMPRESCINDIVEL
FUNDAMENTAR SUAS PRATICAS CONSIDERANDO

OS ASPECTOS ETICOS, TECNICOS E CONTEXTUAIS,
DE MODO A RESPONDER ADEQUADAMENTE

AO QUE SE PRECONIZA COMO BOAS

PRATICAS EM AVALIACAO PSICOLOGICA.

Por causa da pandemia, entendemos que as(os) psicélogas(os) estdo enfrentando in-
terrupcdes no relacionamento com seus clientes e desafios na prdtica profissional,
além de sentir o impacto do isolamento e do distanciamento emocional. Durante esse
periodo, é importante proteger os limites entre a casa e o trabalho e dar tempo para
a transicdo dos clientes para a familia. Crie uma rotina agraddvel, esteja em atividade
e reserve tempo para relaxar. Se vocé estiver cansado, lento e esgotado, lembre-se
do que as companhias aéreas nos dizem toda vez que voamos: “Coloque sua prépria
mdscara primeiro e depois ajude os outros.”. Reserve um tempo para o autocuidado
para que vocé possa ser eficaz em seu préprio trabalho.

3 Disponivel em: https://www.notion.so/Orienta-es-para-a-pr-tica-da-Avalia-o-e-Cl-nica-Psicol-gi-
ca-Dist-ncia-90f3701176124703821edbc1262f3118. Acesso em: 28 jul.2020
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TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO PARA TREINAMENTOS
REMOTOS SINCRONOS EM TESTES PSICOLOGICOS

Eu , C.PE: , concordo em
participar das aulas realizadas por meio remoto, referentes & testes
psicolégicos, na modalidade sincrona, na qual o professor e alunos
estdo em uma relacéo de comunicacdo ao mesmo tempo. Ou seja, o
professor envia a mensagem e o aluno a recebe e tem a possibilidade
de responder, estabelecendo um didlogo no mesmo periodo. Essas
aulas sdo ministradas via tecnologia da Internet, usando comunicacdes
interativas visuais, de dudio ou dados. Entendo que as aulas envolvem a
comunicacéo de informacdes sigilosas, tanto visuais quanto auditivas e
que, portanto, ndo poderei gravar em video ou dudio, nem fotografar o
material disponibilizado. Além disso, concordo que as aulas ndo serdo
disponibilizadas para que possam ser assistidas posteriormente.

Essas aulas tém o mesmo objetivo ou intencdo que as aulas de
testes que sao realizadas presencialmente. No entanto, devido a natureza
da tecnologia usada, alguns estimulos dos testes podem ndo ser tGo
precisos ou exatos quanto seriam em treinamentos presenciais. Isso
ocorre porque alguns testes ndo foram especificamente desenvolvidos
para serem administradas por meio remoto.

Reconheco que as regulamentacdes do Conselho Federal Psicologia
que protegem a confidencialidade dos testes psicoldgicos também se
aplicam as aulas remotas sincronas. Assim, afirmo que estou regularmente
matriculado em curso de Psicologia em uma IES reconhecida pelo MEC
ou com meu CRP ativo para estar presente nesta aula.

Estou ciente de que existem riscos de o treinamento remoto
sincrono em aula ser interrompido por problemas técnicos. Além disso,
entendo que o ensino para o uso de testes nesta modalidade pode néao
ser tdo completo quanto ao presenciais. Estou ciente que devo estar
em um ambiente com privacidade suficiente para ndo compartilhar as
informacdes sobre o ensino para o uso de testes psicoldgicos. A gravacao
de aulas sem autorizacéo viola o artigo 46, inciso iv, da Lein.° 9.610/98,
que trata dos direitos autorais. Tantos as aulas, quanto o material de
apoio produzido pelo(a) docente, como slides e apostilas, ndo podem ser
divulgados ou reproduzidos sem prévia autorizacdo. A(o) estudante ou
psicéloga (o) que ignorar essa regra estard sujeito as cominacdes legais
dos direitos autorais e/ou do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Li, entendi e concordo com as informacées fornecidas acima sobre o
ensino para o uso de testes psicolégicos por meio remoto e sincrono.

ASSINATURA:

Instituicdo onde curso Psicologia: NUmero de matricula:
C.R.P:

DATA:




Citacéo de Faiad, Pasquali e Oliveira (2019 p. 119):

“SEJA AQUI NO BRASIL OU FORA
DELE, A LUTA POR UM FAZER
EM AVALIACAO PSICOLOGICA

RESPALDADO TECNICA E
CIENTIFICAMENTE NUNCA

ESTARA ACABADA, PORQUE O
COMPORTAMENTO HUMANO
E DINAMICO E ONDE ESTARAO
NOSSOS ESFORCOS SENAO NA
COMPREENSAO QUE SUBJAZEM
ESSES COMPORTAMENTOS”.
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Faiad, C., Pasquali, L., & Oliveira, K. L. (2019). Histérico da avaliacdo psicolégica no
mundo. In M. N. Baptista, M. Muniz, C. T. Reppold, C. H. S. S. Nunes, L. F. Carvalho, R.

Primi, A. P P Noronha, A. G. Seabra, S. M. Wechsler, C. S. Hutz & L. Pasquali (Orgs.). .
Compéndio de Avaliacéo Psicoldgica (pp. 111-121). Petrépolis: Editora Vozes.
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