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NOTA TECNICA CFP No 8/2023

1. OBJETIVO

1.1. Esta Nota Técnica tem como objetivo apresentar as psicélogas e psicé-
logos recomendagdes para o exercicio profissional no ambiente escolar
em situa¢des de violéncia.

2. FUNDAMENTAGADO LEGAL E NORMATIVA
2.1 LEIS

2.1.1. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidente da Republica.

2.1.2. Lei n. 4.119, de 27 de agosto de 1962. Dispoe sobre os cursos de for-

magcio em Psicologia e regulamenta a profissido de psicélogo.

2.1.3. Lei n. 5.766, de 20 de dezembro de 1971. Cria o Conselho Federal e

os Conselhos Regionais de Psicologia e déd outras providéncias.

2.1.4. Decreto n.79.822,de 17 de junho de 1977. Regulamenta a Lei n® 5.766,
de 1971.

2.1.5. Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispoe sobre o Estatuto
da Crianga e do Adolescente - ECA - e d4 outras providéncias.

2.1.6. Lei n. 13.935, de 11 de dezembro de 2019. Dispde sobre a prestagio
de servigos de psicologia e de servi¢o social nas redes publicas de
educacgio bisica.

2.2 NORMATIVAS

2.2.1. Resolugio CFP n. 10, de 21 de julho de 2005. Aprova o Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.



2.2.2.

Resolug¢ao CFP n. 23, de 13 de outubro de 2022. Institui condi¢oes
para concessio e registro de psicéloga e psicélogo especialistas; reco-
nhece as especialidades da Psicologia e revoga as Resolu¢oes CFP n.
13, de 14 de setembro de 2007; n. 3, de 5 de fevereiro de 2016; n. 18,
de 5 de setembro de 2019.

3. RELATORIO
3.1 INTRUDUGI\U

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), 6rgido consultivo em matéria
de psicologia, conforme estabelece a Lei n. 5.766, de 20 de dezembro
de 1971, defende, hd décadas, a presenca de psicélogas escolares na
composi¢do de uma equipe técnica no ambiente escolar.

Em 2019, obteve-se, finalmente, a aprovagio da Lein. 13.935, que dispoe
sobre a prestagio de servigos de psic6logas(os) e assistentes sociais nas
redes publicas da educagio basica, o que se torna urgente face ao atual
contexto de violéncia nas escolas.

Deve-se considerar que a violéncia é um fenémeno complexo e multide-
terminado que se encontra presente de forma sistemdtica em sociedades
de extremas desigualdades econémicas e sociais.

O CFP reitera, portanto, o compromisso intransigente com a defesa de uma
escola publica, gratuita, de qualidade e comprometida com o enfrentamento
das violéncias, com prote¢io e seguranga as criangas e jovens.

As orientagoes e diretrizes elencadas nesta Nota Técnica encontram-se
divididas em tépicos, de modo a facilitar a compreensdo da categoria.
No tépico “Preven¢io” constam recomendagdes voltadas a atuagdo da
psicéloga escolar em conjunto com outras redes existentes. No tépico
(‘R ~ . .

esposta e Posvengio” apresentam-se perspectivas de cuidados para uma
atuagio efetiva, pautada na ética, frente a situagdes de crise. Conclui-se
a Nota com uma chamada para o desenvolvimento de uma “cultura de
paz”, na perspectiva da elaboragio de um trabalho coletivo e em rede, em
que o afeto seja o suporte para a superagio das dificuldades encontradas.



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

CONTEXTUALIZAGAO

No decorrer desta Nota Técnica, o termo “violéncia as escolas” sera
usado para contextualizar os ataques direcionados 2 institui¢do escolar,
conforme diretrizes propostas pela Campanha Nacional pelo Direito
a Educacio, que teve inicio em 1999.! O termo indica que o agente da
violéncia ndo € a institui¢do escolar em si ou préticas promovidas por
ela ou dentro dela. O fenémeno das agressdes tem, na verdade, como
alvo e Jocus a escola, tanto em sua estrutura fisica quanto na comunidade
escolar que a compde.

A escolha pelo ambiente escolar ndo é aleatéria. A escola representa um
espago de aprendizagem e socializagio, de inclusio social, de incentivo
a pluralidade e respeito a diversidade. Preconiza o previsto no artigo
205 da Constitui¢do Federal, de 1988, que a educagio, em se tratando
de um direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno desen-
volvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualifica¢do para o trabalho.

O ambiente escolar, portanto, deve ser saudével, seguro e acolhedor.
Deve possibilitar e incentivar a participa¢do democratica das familias e
da comunidade escolar, sendo imprescindivel um trabalho pedagégico
focado na educagio critica da midia e de combate a desinformagio.

O aumento dos ataques as escolas estabelece um clima de medo e inse-
guranca, o que prejudica a criagdo de um ambiente garantidor de direitos.
As manifestacbes violentas revelam as tensées que existem quando o
espago publico encontra-se em situa¢ido degradada e empobrecida devido
a questdes econdmicas e sociais.

A protecio integral as criangas e jovens deve ser reconhecida e seus
direitos assegurados a vida; a saide; a alimentagio; a educagio; ao es-
porte; ao lazer; a profissionalizago; a cultura; 4 dignidade; ao respeito;
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, conforme preconiza
o Protocolo Nacional Conjunto para Protecio Integral a Criangas e
Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo



3.2.6.

3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

de Riscos e Desastres, publicado em 2013, pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR.?

Por constituir um fenémeno multicausal, a violéncia possui vérios indica-
dores que extrapolam os limites do espago fisico da escola. Geralmente,
estd associada a situaces prolongadas de exposicio a processos violentos,
tais como: bullying; abuso e negligéncia familiar; autoritarismo parental;
problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas; preconceitos
baseados em raga, religido, etnia, condigio fisica, aparéncia, classe social,
orientagio sexual, deficiéncia, género; conteddos violentos disseminados
em redes sociais e aplicativos de troca de mensagens; exposi¢io exces-
siva a violéncia na televisdo, filmes e videogames; falta de supervisio e
interagdo positiva de adultos que compartilham a responsabilidade pela
educagio e cuidado adequados; autoimagem negativa; entre outros.

E sabido que a violéncia impacta de forma preocupante a vida e o
desenvolvimento saudével de criangas, adolescentes e jovens. Por esse
motivo, o Conselho Federal de Psicologia reforga o importante papel da
Psicologia nas escolas, o de promover agbes de restauragio das relagoes
sociais estabelecidas ali, de modo a construir um ambiente escolar que
seja, de fato, democratico e promovedor de respeito aos direitos indivi-
duais e coletivos.

A ATUAGAO DA PSICOLOGIA FRENTE AS UIOLENCIAS

A Psicologia, na escola, é desafiada a acompanhar o processo de desenvol-
vimento de virias criangas e jovens, portanto, direciona-se a indicadores
desses processos individuais e coletivos.

E importante que a psicéloga escolar reconhega as diversas manifesta-
¢oes da violéncia para pensar nas possibilidades de enfrentamento do
fenomeno. Ouvir estudantes é fundamental. Planejar a¢des preventivas
nas salas de aula e na escola, como parte do projeto politico pedagdgico,
¢ o que direciona as agdes frente as violéncias.



3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Apesar de possuir fases demarcadas, a atuagio da psicéloga escolar faz
parte de um ciclo de cuidado. Por esse motivo, as a¢des de prevengio
sdo continuadas nas fases de resposta e posvengio.

A ATURGAO DA PSICOLOGA ESCOLAR

Conforme estabelece a Resolu¢ao CFP n. 23, de 2022, a psicéloga es-
colar atua nas agdes e projetos de enfrentamento dos preconceitos e da
violéncia na escola, orientando as equipes educacionais na promogio
de ag¢des que auxiliem na integra¢do entre familia, educando e escola,
e nas a¢des necessdrias a superagio de estigmas que comprometam o
desempenho escolar dos educandos.

Faz parte das atribui¢des elencadas na normativa: propor e implementar
intervengdes psicoldgicas junto as equipes das institui¢des de ensino,
a fim de realizar os objetivos educacionais, e a atuar considerando e
buscando promover a qualidade de vida da comunidade escolar, a partir
do conhecimento psicoldgico.

Ressalta-se que a atuagdo da psicéloga escolar consiste na integragio
de conhecimentos tedricos e métodos especificos para acolhimento,
orientac¢do e aconselhamento no contexto da escola, o que difere da
atuagio da psicéloga clinica. A drea da Psicologia Clinica caracteriza-se
pelos atendimentos psicolégicos a individuos, casais, familias, grupos e
institui¢des, em contextos variados de settings psicoterapéuticos, com
a finalidade de prevencio e tratamento de saide mental. Sdo situagoes
distintas que pressupdem agdes profissionais também diferentes.

Considerando as especificidades de cada drea de atuagio profissional
da Psicologia, torna-se fundamental promover a integra¢io com os
diversos servigos e agentes que constituem a Rede de Prote¢do Social
da Crianca e do Adolescente, que sio: o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o Sistema Unico de Saide (SUS), a Seguranga Publica,

o Conselho Tutelar e o Sistema de Justica.



3.9.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.

3.6.1.

PREVENGAO A VIOLENCIA

A psicéloga escolar deve desempenhar uma fungio primordial em ag¢es
de prevencio a violéncia. Inicialmente, é importante compreender as
politicas de educagio, das caracteristicas e dindmicas do territério em
que a escola estd inserida e trabalhar sempre em cooperagio com a
comunidade escolar. De fato, a Psicologia na escola funda-se no desen-
volvimento humano, na prevengio e nos contextos de relagdes sociais
que impactam a aprendizagem e o desenvolvimento. Nesse sentido, a
atuagio profissional requer, fundamentalmente, o conhecimento e a
relagdo com os estudantes.

Nessa relagdo entre a profissional de psicologia, os estudantes, os pro-
fessores e a comunidade escolar em si, ¢ salutar mapear as dimensdes da
vida cotidiana de todos aqueles que frequentam a escola. A partir desse
convivio, a organizagio de a¢des preventivas pode se dar, por exemplo,
por meio de grupos de reflexes em que os estudantes possam expressar o
que vivem em seus quotidianos. Mas a prevenc¢do nio pode restringir-se
ao trabalho com estudantes, a equipe escolar deve também ser chamada
a discutir temas relacionados a psicologia e 4 educagio.

Nio basta, entretanto, a psicéloga estar profundamente engajada na
realidade cotidiana escolar: deve-se usar o conhecimento cientifico psi-
colégico da drea em que atua, sem confundir sua prética com a psicologia
desenvolvida em outros cendrios de atuagio. Os encaminhamentos a
outros servicos de psicologia podem ser recomendados em casos especi-
ficos a estudantes, professores, pais e funcionarios. O conhecimento das
técnicas cientificas da psicologia escolar é, assim, um dever profissional
da psicéloga que atua nesse contexto.

NECESSIDADE DA INTEGRAGAO DA REDE DE PROTEGAOD

Diante das constantes noticias de violéncia em contexto escolar, hd notivel
convocagio da psicologia para diagnésticos precipitados. Muitas vezes,
o senso comum tem requerido que a psicologia responda quem sio os



3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

“psicopatas” escamoteados no ambiente escolar, a serem extirpados do
convivio social pelas for¢as de seguranga publica.

Esse reducionismo da atuagdo da psicologia, do sofrimento humano e
dos préprios problemas transversais da sociedade que se manifestam no
ambiente escolar, parece desconsiderar ndo apenas as raizes da violéncia,
anteriormente expostas nesta nota, mas, também, a prépria razoabilidade
de agdes que, de fato, protejam a sociedade da violéncia.

Por essa razdo, a psicéloga escolar tem uma fungio importante de propiciar
a reflexdo. Nesse sentido, ndo deve atuar sozinha. Na integra¢io com
a rede, a psicéloga escolar deve se atentar para questdes relacionadas a
promogio de direitos e protecdo integral de criangas e jovens, entenden-
do que certas demandas devem ser atendidas nos espagos-tempos dos
diversos servigos, sendo necesséria a pactuagio entre os atores da rede
socioassistencial e com os sujeitos envolvidos, em seu melhor beneficio,
contando com o referenciamento a assisténcia social e com o matricia-
mento dos servigos da saide, buscando-se pela intersetorialidade e pela
convivéncia comunitdria, promover acolhida e assisténcia integral.

A esfera governamental deve viabilizar espagos-tempo para reunides de
rede e investir em tecnologias e fluxos para comunicagio intersetorial
e entre os servicos de cada setor, conforme legislagbes e normativas
vigentes nas politicas piblicas.

Considera-se que o atendimento psicoterapéutico relaciona-se ao

direito a saide, no entanto, o atendimento as situa¢oes de violéncia
> >

pode ser encaminhado para os servigos da saide publica com atuagio

psicossocial, sendo o cuidado em satide mental parte de uma concepgio

ampliada de saide, pela qual a integralidade e o convivio comunitdrio

sdo fundamentais.

Por fim, a prote¢io social tem papel de assegurar a garantia de direitos
e desenvolvimento humano, afian¢ando as segurangas socioassistenciais
em todos os niveis de complexidade e no trabalho em rede: seguranca
de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia, seguranga de convivio
ou vivéncia familiar e seguran¢a de acolhida. Desse modo, atua pela
avaliagdo de riscos e vulnerabilidades com a atribui¢do primordial de



3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

ortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, além de contribuir
fortal tod los famil t ,além d trib
para a articulagdo em rede dos demais servigos socioassistenciais para

promover as segurangas de autonomia e acolhida.

RESPOSTA E POSUENGAO EM CASOS DE VIOLENCIA

Nos ultimos anos, a Psicologia tem sido convocada a atuar na resposta
a eventos extremos, como desastres e crises humanitdrias. De forma
semelhante, ela tem sido requisitada para atuar na resposta e posvengio
de situagdes de violéncias nas escolas. Para atuagio efetiva, pautada na
ética profissional, a psic6loga deve usar técnicas cientificas que se atentem
as necessidades basicas das criangas e jovens.

Estabelecer estratégias de posveng¢do em casos de violéncia escolar
inclui a articulagdo do trabalho com os equipamentos de rede de
protegio, colaboradores e a prépria comunidade escolar. Geralmente,
as necessidades mais prementes evidenciadas apdés uma crise, alte-
ram-se com o passar do tempo, por isso a psicéloga deve sempre
reavaliar o fluxo das estratégias de cuidado estabelecidas.

Nesse contexto, faz-se necessario, mais uma vez, evitar diagndsticos
precoces, como estresse pés-traumdtico ou o transtorno de persona-
lidade antissocial. A presenca de sofrimento ou da prépria violéncia
em si ndo devem ser considerados isoladamente pela psicéloga.
Antes, é preciso que diagndsticos aconte¢am nos pardmetros cien-
tificos estabelecidos pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
dentro de uma linha do tempo razodvel, e ndo precipitadamente ou
em contextos de desenvolvimento como a escola.

E preciso observar, ademais, que a elaboragio das estratégias de
cuidado e acolhimento, tanto as coletivas quanto as individuais, deve
observar as necessidades das pessoas atingidas. Apesar de terem
vivido o mesmo evento, pessoas reagem de maneira diferente, e por
isso precisam de estratégias de cuidado diferentes. Além disso, as
estratégias de cuidados coletivos vdo para além de grupos terapéuticos.
Situagdes em que as pessoas possam expressar seus sentimentos, ou
se sentirem préximas de outras pessoas sdo recomendadas. Eventos
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3.7.5.

4.
4.

4.1.1.

4.1.2.

comunitirios podem ser realizados com o intuito de aumentar o
suporte, a0 aproximar as pessoas.

A estratégia de cuidados deve, por fim, incluir professores e colabora-
dores das escolas atingidas, e nio somente estudantes. Recomenda-se
também elaborar um fluxo de cuidado para os profissionais que estdo
atuando na comunidade escolar, a partir da construgdo e execugio
intersetorial do setor publico, de um plano de protegio e seguranga
a crianca e adolescente.

CONCLUSAOQ
ENTENDIMENTO FINAL

Construir a cultura da paz, acolhendo movimentos e transformagoes
da vida, é imperativo para superar a cultura da violéncia. A psicé-
loga escolar deve realizar uma andilise ampla da conjuntura social
e politica que afeta a vida cotidiana da comunidade escolar e os
limites impostos por essa realidade para promover agdes especificas
de prevengio e posvengio.

Sabe-se que o cotidiano da escola ¢é afetado por todas as dimensoes
da vida social e das relagdes entre as pessoas. A escola deve constituir
um espago propicio @ emancipagio de quem a frequenta, de modo a
desenvolver criancas e jovens para a vida em sociedade. Desse modo,
a presenca e a atuagdo da psicéloga escolar no contexto da escola
¢ fundamental para a construgdo da justica e igualdade sociais, em
que prevaleca uma “cultura de paz”, livre de opressoes, exploragdes,
preconceitos e violéncias. Esse desafio exige que a escola se disponha

a fazé-lo para além da transmissdo de conteddos.



4.2. RECOMENDAGOES
4.2.. RECOMENDAGOES A PSICOLOGA ESCOLAR

4.2.1.1. Em relagio a a¢ées de prevencio a situagdes de violéncia em ambiente

escolar, o Conselho Federal de Psicologia recomenda a psicéloga que:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)
i)

i)

considere a escola como contexto de desenvolvimento de criangas
e jovens;

conhega as politicas de educagio, as caracteristicas e dindmicas
do territério em que a escola estd inserida e trabalhe sempre em
cooperagio com a comunidade escolar;

compreenda o processo de desenvolvimento integral de criangas e
jovens, bem como analise os fatores de risco e protegdo inerentes
a0 processo;

compreenda que o papel da psicéloga escolar tem fundamen-
to no desenvolvimento humano, prevengio e assimilagido dos
contextos de relagdes sociais que impactam a aprendizagem e o
desenvolvimento;

mapeie as dimensdes da vida cotidiana de quem frequenta a escola,
organize plano de agdes preventivas, monte grupos de reflexdo
com estudantes sobre as dimensdes e experiéncias vividas;

discuta temas relacionados a Psicologia e a Educagio com toda
a equipe escolar e integre essas atividades com a comunidade;

avalie elementos da conjuntura que afetam a Educacio, em geral,
e o desenvolvimento integral de estudantes e suas familias;

trabalhe sempre em rede visando a protecio das criangas e jovens;

elabore relatérios de acompanhamento do desenvolvimento de
estudantes;

ouga a perspectiva de estudantes sobre a relagdo deles com a escola;

conhega e compreenda a realidade da escola e o cotidiano de vida
de estudantes e educadores;

15



y

dedique-se integralmente ao campo, sem confundir as praticas
da psicologia escolar com as da psicologia clinica.

4.2.2. RECOMENDAGOES AS PSICOLOGAS PARA 0 TRABALHO EM REDE

4.2.2.1. Em relagio a necessidade de integragio das politicas de protegio

integral, o Conselho Federal de Psicologia recomenda 4 psicéloga que:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

organize o trabalho intersetorial com os equipamentos da rede de pro-
tecdo integral 4 crianca e ao adolescente;

compreenda que o trabalho das politicas sociais voltadas a defesa e ga-
rantia de direitos é de corresponsabilidade da familia, sociedade e poder
publico, sendo destacados o direito a satide, & educacio e & convivéncia
familiar e comunitdria, associados a dignidade humana e 4 garantia da
integridade da vida;

considere as situa¢des de violéncia como contextos de riscos ou vulne-
rabilidades que pressupdem prioridade absoluta de direitos, conforme
preconiza a Constitui¢io;

avalie os contextos coletivos e singulares dos sujeitos afetados pela
violéncia, de forma a diferenciar, pelo didlogo intersetorial e pela es-
cuta desses sujeitos, as suas prioridades assistenciais, bem como os seus
vinculos com os servigos;

defina, apés escuta e acolhida em rede, os fluxos de referéncia e con-
trarreferéncia em cada setor e entre as politicas setoriais, considerando
que o atendimento é de primazia do poder publico;

desenvolva suas agdes a partir da constru¢io de um plano de intervengio,
podendo contar com a colaboragio da sociedade civil organizada;
contribua para a formulagio das respostas relacionadas a politica de
Seguranca Publica e Defesa Civil, ainda que nio estejam vinculadas
a estes servigos, considerando que o exercicio e a ética profissional da
Psicologia, presente e atuante nas demais politicas envolvidas, tem
contribui¢des relevantes para que a defesa da vida sempre esteja asso-
ciada 4 dignidade humana, questionando-se as perspectivas de perfil
criminolégico e patologiza¢io do convivio escolar nas iniciativas de

prevencio as violéncias.



4.2.3.  RESPOSTAEPOSVENGAD

4.2.3.1. Em relagdo a agdes de posvencio, frente a situagdes de violéncia em
ambiente escolar, o Conselho Federal de Psicologia recomenda a psi-
cologa que:

a) realize a¢es de posvencio em rede envolvendo outras politicas publicas
da rede de protecdo integral & crianga e ao adolescente;

b) faga uso de técnicas que procuram normalizar eventuais sintomas apre-
sentados de modo a estabilizar estresses agudos;

) dé atencdo a necessidades basicas por meio de procedimentos psicolé-
gicos, tais como as préticas de cuidados que a comunidade precisa;

d) avalie e reavalie constantemente as necessidades dos membros da comu-
nidade escolar a fim de estabelecer estratégias de cuidado, considerando
as diferencas, a cultura e costume das pessoas atendidas;

e) estabeleca o fluxo de estratégias de cuidado nio apenas a estudantes,
mas também a professores e colaboradores;

f) evite inicialmente diagnésticos psicopatolégicos, pois a presenca de
sofrimento nio coincide necessariamente com transtornos e traumas;

g) estabeleca estratégias de cuidados coletivos que possibilitem a expressio
comunitiria de sentimentos e dificuldades;

h) atente-se inclusive as pessoas que nio buscaram ajuda profissional;

i) procure propiciar apoio social positivo a fim de evitar transtornos mentais
relacionados a traumas;

j) orientem equipes externas a atuarem dentro do fluxo estabelecido na

estratégia de cuidado.

4.2.3.2. A estratégia deve incluir professores e colaboradores das escolas atin-
gidas, e ndo somente os alunos. Deve-se também elaborar um fluxo de
cuidado para os profissionais que estdo oferecendo o cuidado & comu-
nidade escolar.



NOTAS DE RODAPE:

(1) Campanha Nacional pelo Direito 4 Educagio. Disponivel em: https://campanha.

org.br/
(2) Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR). Protocolo

Nacional Conjunto para Prote¢do Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situagio de Riscos e Desastres, 2013. Disponivel em:
https.//crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/sdh/protocolo_nacional_conjunto_prote-
cao_integral_riscos_e_desastres_sdh_2013.pdf
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