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Apresentacao

A Psicologia, como profissao, foi reconhecida por meio da Lei n®4.119,
de 27 de agosto de 1962, e o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Psicologia, autarquias destinadas a orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissao de psicéloga, foram criados por meio da Lei n® 5.766,
de 20 de dezembro de 1971. Diante dos desafios, bem como dos constantes
avancos e desenvolvimento técnico e cientifico da profissao, se faz neces-
sario discutir, regularmente, suas praticas, para que elas estejam sempre
alinhadas com saberes reconhecidos como campo da psicologia, com as
realidades politicas, econdmicas, sociais e culturais, e principalmente com
o que preconiza o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP), as
resolucoes do CFP e as leis vigentes no pais.

A maior parte das psicélogas registradas no Brasil exercem a prati-
ca clinica. Estima-se que, entre as diferentes modalidades de intervencao
clinica, a psicoterapia seja a mais utilizada.

Em funcado das diversas linhas tedricas existentes e das diferentes
formas e ambientes de atuacao, somadas aos desafios e aos tabus sociais
que existem acerca deste tipo de trabalho, a discussao sobre a psicoterapia
¢é de grande valia profissional e social.

E importante ressaltar que o contetido deste documento, que nao
possui carater normativo, foi elaborado com o intuito de gerar reflexdes e
orientar sobre a pratica da psicoterapia exercida por psicélogas.
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Introducao

Apb6s uma série de debates e eventos em nivel nacional, no ambito do
Sistema Conselhos de Psicologia, a discussao sobre a Psicoterapia ganhou
ainda mais forca, em 2000, com a elaboracdo da Resolucao CFP n® 10, de
20 de dezembro de 2000, que especifica e qualifica a Psicoterapia como
pratica do psic6logo, por meio de principios e procedimentos especificos;
e também por meio da Resolucao CFP n® 13, de 14 de setembro de 2007,
que trouxe a consolidacao das Resolucdes relativas ao Titulo Profissional
de Especialista em Psicologia; essa tltima recentemente atualizada pela
Resolucao 23, de 13 de outubro de 2022.

E importante lembrar que, apesar de termos resolucdes que reconhe-
cam e regulamentem essa pratica, atualmente a psicoterapia nao é de uso
exclusivo da psicologia; e ndo é permitido, por lei, que o Sistema Conselhos
de Psicologia legisle sobre a pratica exercida por pessoas nao psicélogas.

Para fins de melhor contextualizacdo, em maio de 2006, a Assembleia
de Politicas, da Administracao e das Financas (APAF)' constituiu um
Grupo de Trabalho para pensar os critérios norteadores de acdes na area
e também subsidiar a discussao nos plenarios dos Conselhos Regionais
e Federal de Psicologia.

Ademais, para discutir o exercicio da Psicoterapia por psicélogas e
definir parametros minimos para tais atuacdes, a referida Assembleia definiu
que o ano de 2009 seria o “Ano da Psicoterapia” no Sistema Conselhos de
Psicologia, o que resultou na realizacao de seminarios, regionais e nacional, em
todo o pais, conforme consta das publicacdes “Ano da Psicoterapia — Textos
Geradores” e “Seminario Nacional do Ano da Psicoterapia — Sistematizacao”.

1 A Assembleia de Politicas, da Administragdo ¢ das Finangas (APAF) foi criada durante o II CNP, em 1996, como
instancia deliberativa do Sistema Conselhos de Psicologia.
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Ao longo dos anos, as discussdes sobre a pratica e a formacao em
psicoterapia tornaram-se mais acaloradas, surgindo opinioes e entendi-
mentos diversos acerca do assunto.

Tendo em vista a intensificacdo dos debates, e atendendo as delibe-
racdes dos Congressos Regionais de Psicologia (COREPs) e do Congresso
Nacional de Psicologia (CNP) 27, o Conselho Federal de Psicologia (CFP),
a Associacao Brasileira de Psicoterapia (ABRAP) e a Associacao Brasileira
de Ensino de Psicologia (ABEP) iniciaram, em 2018, didlogos relativos ao
delineamento de um projeto para a construcao de critérios comuns que
nao apenas fomentassem, na sociedade, o reconhecimento e a pratica da
psicoterapia por psicdlogas e psicélogos, bem como dos programas de
formacao e dos requisitos basicos que garantissem o rigor e o exercicio
qualificado em Psicoterapia.

A época, a ABRAP encaminhou ao CFP o documento intitulado
“Reconhecimento e qualificacdo do psicoterapeuta: condicdes para a
formacao especializada”, documento esse que foi discutido no ambito do
Sistema Conselhos de Psicologia, contribuindo com apontamentos especifi-
cos para seu aprimoramento. Ainda no ano de 2018, o CFP também realizou
o “Dialogo Digital sobre psicoterapia e a formacao do psicoterapeuta”.

Em 2019, para aprofundar as discussdes do documento construido
pelo grupo de formadores de psicoterapeutas organizado pela ABRAP, o
CFP promoveu um Seminéario interno com a participacdo dos Conselhos
Regionais de Psicologia (CRPs) e especialistas convidadas(os), com o intuito
de promover debates e criar propostas para ampliar e qualificar a discussao
com psicoélogas e psicélogos de todo o pais, agregando suas percepcoes
e contribuicdes sobre o tema. A partir deste Seminario, também houve
a indicacdo de que o tema fosse incluido na pauta da APAF, para outros
possiveis encaminhamentos.

2 Asdiretrizes de atuagdo para o Sistema Conselhos sdo definidas no Congresso Nacional da Psicologia (CNP), ins-
tancia maxima que discute e delibera politicas prioritarias para o triénio subsequente, ou seja, para a proxima gestao
dos Conselhos Regionais e do Federal.
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Na APAF de maio de 2019, considerando a importancia de discussao
mais aprofundada sobre estes e outros temas relacionados a Psicoterapia,
deliberou-se pela criacdo do Grupo de Trabalho sobre “Psicoterapia”,
composto pelo CFP, pela ABRAP, pela ABEP e pelos Conselhos Regionais
representantes das regides Norte: Amazonas/Roraima (CRP-20) e Tocantins
(CRP-23); Nordeste: Paraiba (CRP-13) e Rio Grande do Norte (CRP-17);
Centro-Oeste: Mato Grosso do Sul (CRP-14); Sudeste: Rio de Janeiro (CRP-
05); e Sul: Parana (CRP-08).

Como producéao do referido Grupo de Trabalho, surge este documento,
e também a recente Resolucao CFP n® 13, de 2022, que dispde sobre diretrizes
e deveres para o exercicio da psicoterapia por psicéloga e por psicélogo.

*Nota: No intuito de garantir uma linguagem inclusiva de género, registramos que o presen-
te documento foi redigido no feminino, devendo-se considerar incluidos todos os géneros.
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1. O que é Psicoterapia?

Definir psicoterapia é uma tarefa complexa, seja pela grande diver-
sidade de referenciais teéricos que a embasam, seja pela diversidade de
técnicas e estratégias, seja pela complexidade que caracteriza os diferentes
contextos nos quais tem lugar a acao das psicologas psicoterapeutas. Ha,
no entanto, muito conhecimento acumulado para subsidiar essa tarefa.

Certamente, nenhuma definicao sera completa ou se aplicara as ind-
meras modalidades dessa pratica, mas tentaremos abordar o que é mais
geral ou comum a elas.

O termo psicoterapia é derivado da unido de duas palavras do gre-
go: psique, que significa “espirito, alma, alento”; e therapeia, que significa
“cura, tratamento”.

Wolberg (1988 apud CORDIOLI; GREVET, 2019) define psicoterapia
como um método de tratamento para problemas de natureza emocional,
nos quais uma pessoa treinada, mediante a utilizacao de meios psicolégicos,
estabelece deliberadamente uma relacao profissional com uma pessoa que
busca ajuda, procurando remover ou modificar sintomas existentes, retardar
seu aparecimento, corrigir padrdes disfuncionais de relacdes interpessoais,
bem como promover o crescimento e o desenvolvimento da personalidade.

Cordioli & Grevet (2019) ressaltam que as psicoterapias variam
em relacao as teorias e técnicas utilizadas, as quais sao a base dos di-
ferentes enquadres que sustentam a interacdo entre psicoterapeuta e
cliente, ou clientes. E realizada em um contexto interpessoal - a relacao
psicoterapéutica —, em um setting profissional, sendo uma atividade
eminentemente colaborativa.

Ceberio (2020) se ocupa desse aspecto do enquadre quando afirma
que a psicoterapia é estruturada em um contexto e em um formato no qual
cada psicoterapeuta se coloca na relacdo com as pessoas que atende. O
enquadre, segundo o modelo tedrico e estilo pessoal de cada psicoterapeu-
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ta, contextualiza seu marco para o desenrolar das sessdes de psicoterapia.
Ainda segundo esse autor, o enquadre e sua funcao se dao dentro da mente
do psicoterapeuta e, portanto, transpassam as portas de um espaco fisi-
co, como por exemplo um consultério, podendo acontecer em diferentes
lugares, até mesmo caminhando pelas ruas.

Whitaker (1992), por sua parte, enfatiza a ideia desenvolvida por
Cordioli & Grevet (2019), ao afirmar que o psicoterapeuta assume um papel
deliberado, com o objetivo de promover uma acao integradora ou indutora
de crescimento. Segundo o autor, toda psicoterapia se orienta para promover
uma personalidade em desenvolvimento, uma crescente unicidade, ou seja,
ruma em direcao a integracao e a autoestima. A atuacdo do profissional,
completa Whitaker (1998), é deliberada e estruturada segundo tais objetivos.

Assim, entende-se que a psicoterapia é um campo de conhecimentos
tedricos e técnicos, e uma pratica de intervencao sustentada por esses
conhecimentos, que se desenvolve em um relacionamento interpessoal.
O processo psicoterapéutico se respalda em métodos e técnicas, sob uma
perspectiva biopsicossocial, reconhecidos pela ciéncia por sua eficiéncia
e eficacia, e orientados pela ética profissional. Alguma forma de dor ou
insatisfacado psicologica dos seres humanos, individualmente ou em grupo,
estid na base da mobilizacado para a psicoterapia e faz parte de seu campo de
acao. Entre seus objetivos podem estar: a ampliacdo do autoconhecimento
e da utilizacao de recursos pessoais, a ampliacao do desenvolvimento e
da utilizacdo de recursos psiquicos para lidar com situacdes de vida ou
condicodes subjetivas, a melhora nas condi¢cdes de vida e bem-estar, o trata-
mento de condi¢des de sofrimento psiquico (definicao redigida pelo grupo
de psicoterapeutas instituido pela ABRAP, 2018-2019).

Destacamos, como elementos comuns as diversas definicdes, a re-
lacao psicoterapéutica e o processo psicoterapéutico, conforme a seguir.

A psicoterapia, vista como um instrumento para promover mudanca,
requer o estabelecimento de uma relacao entre duas ou mais pessoas, que
é a base da intervencdo. O estabelecimento de uma alianca terapéutica, a
partir dessa relacao, é fundamental em qualquer modelo psicoterapéutico.
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A alianca terapéutica é um constructo universal as diversas abordagens
tedricas em psicoterapia, de grande significancia para a formacao e manu-
tencao do vinculo, permanéncia, desfecho e encerramento da psicoterapia
(MAIA, ARAUJO, SILVA & MAIA, 2017).

Processo, do latim procedere, € um termo que indica a acao de avan-
car, ir para frente (pro+cedere) e é um conjunto sequencial de acdes com
objetivo comum. O processo psicoterapéutico é definido como o espaco de
tempo durante o qual essa relacao de troca é desenvolvida. Nao se trata,
portanto, de uma intervencao pontual, mas requer a construcao de um
relacionamento e um tempo, para vir a ser eficaz.

Se a relacao é a base de qualquer abordagem psicoterapéutica, ape-
nas a aprendizagem de um modelo teérico é insuficiente para a realizacao
da psicoterapia.

Trata-se de processo revestido de grande complexidade, que envolve
muitas outras habilidades, ndo apenas cognitivas, mas relacionais e pessoais,
que serdao abordadas quando tratarmos da formacao da psicoterapeuta.

Pontuamos, aqui, uma observacao relativa aos termos psicoterapia
e terapia, muitas vezes utilizados como sinonimos, principalmente com a
finalidade de se valer de uma denominacao mais curta para esse processo.
H4, no entanto, diferencas entre eles, que devem ser consideradas.

2

“Terapia” é uma palavra de origem grega utilizada inicialmente na
medicina, por Hipdcrates e Galeno, e significa “tratamento”; “cura”. Por se
tratar de um termo amplo, pode ser utilizado em muitos contextos diferen-
tes e se referir a inGmeras modalidades de tratamento, tais como: terapia
medicamentosa, quimioterapia, fisioterapia e, inclusive, “tratamentos” sem
base cientifica. Por isso, seu significado especifico €, em geral, determina-
do pelo contexto em que o termo esta inserido; o que nem sempre traz a
seguranca de uma compreensao adequada.

Ainda, ha varias circunstancias nas quais o termo “terapia” nao deve
ser entendido como sindnimo de “psicoterapia”, uma vez que qualquer
experiéncia pode ser considerada terap€utica por uma pessoa, sem que se
trate de uma psicoterapia. A pessoa atribui um sentido ou percebe como
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terapéutico algo que viveu, como um trabalho artistico, uma experiéncia
estética, um relacionamento ou uma doenca fisica ou outras ocorréncias
deliberadas ou ocasionais. Essas situacdes guardam grandes diferencas em
relacdo a um processo psicoterapéutico.

Assim, em nome da precisdo conceitual e para evitar mal-enten-
didos, consideramos mais prudente utilizarmos o termo “psicoterapia”,
sempre que nos referirmos a um processo de ordem psicolégica, assim
como “psicoterapeuta”.

Reflexdes e orientacdes sobre a pratica da psicoterapia 13



2. Aspectos éticos e
fundamentacao legal

Avida em sociedade pressupde a existéncia da ética, imprescindivel ao
estabelecimento de responsabilidades individuais e grupais e a convivéncia
social. Desde a antiguidade, acompanhamos debates relativos a questoes
éticas, por meio de fil6sofos como Socrates, Aristételes, Platao entre outros.

Entre suas inimeras obras, Aristoteles aponta suas inquietacdes em
“Etica a Nicomano”: “...embora valha bem a pena atingir esse fim para um
individuo so, é mais belo e mais divino alcan¢d-lo para uma nacao ou para
as cidades-estado” (livro 1, parte 2), com reflexdes sobre as contradicoes
existentes entre os objetivos individuais e a conduta em busca de tais
objetivos; em que a expectativa ética é compreender, respeitar e integrar
objetivos e bem-estar coletivos, embora na maioria das vezes tais valores
nao sejam divulgados ou oficialmente recomendados.

Ser ético implica ter principios, tais como: respeito, honestidade,
parceria, lealdade, dignidade, entre outros; e, a depender das situacoes e
das caracteristicas individuais e culturais, tais conceitos podem nao existir
ou serem compreendidos e praticados de modo diferente do esperado. Tais
probabilidades suscitaram a criacdo de c6digos de ética no ambito das di-
ferentes profissdes, como meio de nortear a pratica profissional e garantir,
minimamente, a qualidade na prestacao de servicos por cada profissao.

A Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962, regulamentou a profissao
de psicologa e lhe conferiu as atribuicées da profissdo. Ja a Lei n® 5.766,
de dezembro de 1971, criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Psicologia e, em seu art. 62 alinea “e”, estabeleceu a prerrogativa de:
“elaborar e aprovar o Coédigo de Etica Profissional do Psicélogo”.

Em 2 de fevereiro, de 1975, o CFP publicou a Resolucao CFP n® 8, por
meio da qual resolve:
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Art. 12 Aprovar; até posterior revisao,o Cédigo de Etica,elabora-
do pela Associacao Brasileira de Psicélogos, introduzidas algu-
mas modifica¢oes, para melhor adequé-lo a legislacao vigente.

Art. 2° Publicar, em seu inteiro teor, é como segue, o texto do
Cédigo de Etica Profissional dos Psic6logos do Brasil. (CFP1975)

Posteriormente, a Resolucdo CFP n? 29, de 30 de agosto de 1979,
estabeleceu novo Cédigo de Etica das psicélogas, revogando a Resolucao
supracitada.

Em 15 de agosto de 1987, entrou em vigor a Resolucdao CFP n® 2, de
1987, aprovando outra versio do Cédigo de Etica Profissional dos Psic6logos
e revogando a Resolucao CFP n® 29, de 1979.

As constantes mudancas ocorridas no Brasil e no mundo, bem
como a constatacao de condutas psicolégicas questionaveis, resultaram
na necessidade de revisao de algumas resolucoes existentes e da atualiza-
cao do Cédigo de Etica do Psicélogo, extensivel as profissionais atuantes
em todas as areas da psicologia. Assim, a Resolucao CFP n® 10, de 2005,
entrou em vigor no dia 27 de agosto de 2005, e revogou a Resolucao CFP
n® 2, de 1987, estabelecendo o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
vigente até o momento.

2.1. Fundamentacao legal

Desde os primeiros registros de atividades de psicoterapia até os dias
atuais, varias sao as contribuicdes da medicina, da psicologia, da antropo-
logia e de outras ciéncias sobre o tema. Neubern (2009) chama a atencao
ndo para o debate sobre a exclusividade, mas sim para a necessaria reflexao
acerca da formacao e o papel da profissional psicoterapeuta.

Ainda que tenhamos uma diversidade de referenciais teéricos que
conduzam o fazer das psicoterapeutas, e variadas técnicas ou modos de
conducéo das praticas psicoterapicas, as atividades sao sustentadas por
diretrizes legais. Essas, por sua vez, tém por objetivo garantir seguranca
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as pessoas e grupos assistidos, de que a profissional que os acompanha
cumpre orientacdes éticas e técnicas cientificas em seu fazer. Ademais, tais
diretrizes, norteiam a psicoterapeuta sobre direitos e deveres implicados
em suas atividades.

As profissionais de psicologia contam com um Cédigo de Etica
Profissional que almeja assegurar um padrao de conduta profissional e
que traz seus principios e normas respaldados na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos; além de resolucdes, manuais e referéncias técnicas
que apresentam reflexdes e orientacdes para a realizacao de praticas sus-
tentadas na ciéncia psicoloégica.

Assim, toda a conduta da psicoterapeuta deve ser pautada na pro-
mocao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano. Sua pratica buscara promover saide e qualidade de vida as pessoas
ou grupos atendidos, contribuindo para eliminacdo de quaisquer formas
de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

2.1.1. Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia
relacionadas a Psicoterapia

A psicoterapia foi inicialmente normatizada pela publicacdo da
Resolucao CFP n® 10, de 20 de dezembro de 2000, que especifica e qualifica
a Psicoterapia como pratica do Psicélogo.

No percurso historico, outras resolucdes direcionadas ou relacionadas
a psicoélogas psicoterapeutas foram editadas, a saber:

¢ Resolucao CFP n? 12, de 1° de julho de 1975: atribui, aos Conselhos
Regionais de Psicologia, relacionar, ao Conselho Federal de
Psicologia, os psic6logos atuantes nas diferentes areas da psico-
logia, sendo Psicologia Clinica a primeira que consta na lista de
areas apresentadas;

¢ Resolucao CFP n° 18, de 20 de novembro de 1976: dispde sobre
as atribuicdes, incumbidas aos Conselhos Regionais de Psicologia,
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de, nas areas de sua competéncia, orientar, disciplinar e fiscalizar
o exercicio da profissao de psicélogo:
Art. 12 Os Conselhos Regionais de Psicologia exercerao, nas
areas de sua competéncia,as atribui¢oes de orientar,disciplinar

e fiscalizar o exercicio da profissao de psicélogo,em obedién-
cia ao que dispoe a Lei n° 5.766,de 20.12.71.

Art. 22 Cada Conselho Regional devera orientar, através de
meios que julgar convenientes, o publico em geral, sobre as
atividades profissionais dos psicélogos,a competéncia destes
e suas limitagoes. [...]

Art. 4° As atribuicoes profissionais privativas do psicélogo nao
podem ser delegadas,sendo,no entanto,admissivel a participa-
cao de outras pessoas no trabalho privativo do psicélogo, nas
seguintes condigoes:

b) uso de métodos e técnicas psicolégicas para fins de diag-
nostico e de solucao de problemas de ajustamento, por alunos
de curso regular de psicologia,que estejam em regime escolar
e supervisionados por psicologos profissionais.

No final da década de 1970, e no decorrer das décadas de 1980 e
1990, a psicologia obteve grande avanco no Brasil com a criacao de cursos
e formacao de psicélogas; a profissdo ganhou reconhecimento e, ao mes-
mo tempo, surgiram problemas de carater ético e técnico. O CFP publicou
resolucdes definindo parametros para a atuacdo em focos especificos e
fornecendo orientacdes para a pratica profissional.

Algumas entre essas resolucoes seguem elencadas a seguir:

¢ Resolucao CFP n°® 8, de 10 de junho de 1978: Dispde sobre o
exercicio profissional através de grupos de desenvolvimento
pessoal, grupos de encontro;

¢ Resolucao CFP n° 19, de 20 de dezembro de 1978: Dispoe sobre
divulgacao e emprego profissional da andlise transacional, e revoga
disposicoes em contrario;
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¢ Resolucao CFP n° 4, de 20 de fevereiro de 1979: Dispde sobre
divulgacao e emprego profissionais da psicodanca, da musicote-
rapia, da expressao corporal, equivalentes, enquanto métodos e
técnicas psicologicas;

¢ Resolucao CFP n? 2, de 20 de fevereiro de 1995: Dispde sobre
prestacao de servicos psicolégicos por telefone;

¢ Resolucao CFP n° 10, de 20 de outubro de 1997: Estabelece
critérios para divulgacao, a publicidade e o exercicio profissional
do psicdlogo, associados a praticas que nao estejam de acordo
com os critérios cientificos estabelecidos no campo da psicologia;

¢ Resolucao CFP n°® 11, de 20 de outubro de 1997: Dispde sobre a
realizacao de pesquisas com métodos e técnicas nao reconhecidas
pela psicologia;

¢ Resolucao CFP n° 1, de 22 de marco de 1999: Estabelece nor-
mas de atuacdo para os psicélogos em relacdo a questao da
Orientacao Sexual;

¢ Resolucao CFP n° 11, de 20 de dezembro de 2000: Disciplina a
oferta de produtos e servicos ao publico;

¢ Resolucao CFP n° 13, de 20 de dezembro de 2000: Aprova e
regulamenta o uso da Hipnose como recurso auxiliar de trabalho
do Psicélogo;

¢ Resolucao CFP n° 18 de 19 de dezembro de 2002: Estabelece
normas de atuacao para os psic6logos em relacdo a preconceito
e discriminacao racial;

¢ Resolucao CFP n° 1, de 29 de janeiro de 2018: Estabelece nor-
mas de atuacao para as psic6logas e os psicélogos em relacao as
pessoas transexuais e travestis;

¢ Resolucao CFP n° 11 de 11 de maio de 2018: regulamenta a pres-
tacdo de servicos psicolégicos realizado por meios de tecnologias
da informacao e da comunicacao;

¢ Resolucao CFP n° 6, de 29 de marco de 2019: Institui regras
para a elaboracdao de documentos escritos produzidos pela(o)
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psicéloga(o) no exercicio profissional e revoga a Resolucao CFP
n?15/1996, a Resolucao CFP n® 7/2003 e a Resolucao CFP n?4/2019;
¢ Resolucao CFP n°4, de 26 de marco de 2020: Dispoe sobre regula-
mentacdo de servicos psicoldgicos prestados por meio de Tecnologia
daInformacdo e da Comunicacao durante a pandemia do COVID-19.

O conhecimento da regulamentacao profissional e a constante atuali-
zacao acerca das novas resolucdes publicadas €, portanto, imprescindivel
as profissionais psicélogas. Nao obstante as resolucdes ja existentes (re-
lativas ao exercicio profissional), as continuas demandas e a necessidade
de discussao mais aprofundada sobre diversos aspectos relacionados a
psicoterapia decorreram, conforme inicialmente explicitado, na criacao,
do Grupo de Trabalho sobre Psicoterapia, pela Assembleia de Politicas, da
Administracao e das Financas (APAF) de maio de 2019.

Entre algumas de suas a¢des, o GT solicitou aos Conselhos Regionais
de Psicologia informacdes sobre a pratica da psicoterapia em nivel local,
por meio de perguntas sobre: demandas de processos éticos, relaciona-
das a psicoterapia; demandas de orientacao; queixas sobre o exercicio da
Psicoterapia; entre outros aspectos. As respostas obtidas e sistematizadas,
em maio de 2021, apontaram entre as principais demandas: falhas na ela-
boracdo de documentos escritos; dificuldade na elaboracao de prontuério;
atendimento a crianca e adolescente sem consentimento dos genitores;
comportamento agressivo por parte da profissional; inducao a conviccao
religiosa; quebra de sigilo; atendimento a pessoas conhecidas; imprecisao
quanto a abordagem teodrica; despreparo técnico para a atuacao; relaciona-
mento afetivo com a pessoa atendida ou com familiares da pessoa atendida;
tempo de atendimento inadequado no contexto de atendimento por meio
de planos de satde; e utilizacao de praticas nao regulamentadas.

As questdes apontadas evidenciaram a necessidade de intervencao e
didlogo com as profissionais, com foco na orientacao, no desenvolvimento
de uma estrutura de apoio, no estimulo a busca do devido preparo técnico,
entre outras medidas.
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Buscando fornecer orientacdes mais consistentes as profissionais,
no que tange ao exercicio da psicoterapia, foi publicada, em 21 de junho
de 2022, a Resolucao CFP n? 13, que dispde sobre diretrizes e deveres para
o exercicio da psicoterapia para psicologas e psicélogos.

Com o objetivo de qualificar a atuacao da psicéloga psicoterapeuta,
essa Resolucao traz diretrizes relacionadas a alguns dilemas éticos, entre
os supracitados, estabelecendo parametros no que tange ao sigilo profis-
sional, contrato psicoterapéutico, atendimentos de criancas, adolescentes
e interditos, critérios de escolha da abordagem, entre outros.

Em acréscimo, é oportuno referenciar a Resolucdo CFP n° 18, de 11
de agosto de 2022, que cria o Sistema de Avaliacdo de Praticas Psicolbgicas
Aluizio Lopes de Brito e estabelece diretrizes para o seu funcionamento.
Tal Resolucado tem como foco analisar e avaliar praticas psicolégicas no
ambito do exercicio profissional da psicologia, regulamentando o que cabe,
ou nao, no campo cientifico e ético da profissao.

2.1.2. Regulamentacao e exclusividade

A psicoterapia nao é atividade exclusiva da psicologia; contudo,
esta ciéncia tem contribuicdes importante para sua disseminacao, sendo
atividade embasada em parametros cientificos, técnicos e éticos; de modo
que assume destaque entre as praticas realizadas por psicélogas.

O Catalogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO) associa a pratica da psico-
terapia a profissao de psicologa, especialista na area clinica (CBO 2515-10),
e ao médico, especialista em psiquiatria (CBO 2251-33).

Para melhor compreensao dessa questao relativa a exclusividade
da pratica da psicoterapia por uma categoria profissional, é importante
contextualiza-la historicamente e acompanhar os diversos movimentos
desse debate no decorrer do tempo.

Inicialmente, € oportuno lembrar que o movimento para regulamenta-
cdo da profissao de Psicologia esteve alinhado ao processo de modernizacao
conservadora, que se iniciou no Brasil com a Era Vargas (entre 1930 e 1945).
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Por ter havido acomodacao entre as oligarquias rurais e a crescente bur-
guesia industrial, abriu-se espaco para que novas habilidades profissionais
no contexto urbano passassem a ser vistas como necessarias. Podemos ver
esse processo refletido no préprio anteprojeto da lei, que regulamentou a
Psicologia como profissao.

No inicio dos anos 1950, o Governo, por meio do Conselho Nacional de
Educacio, solicitou pareceres as associagoes e institutos de psicologia’e perce-
beu a pertinéncia de se regulamentar a formacao e a profissao de psicéloga (ou
“psicologista”, termo utilizado nos primeiros anteprojetos sobre a profissao).

A Associacao Brasileira de Psicotécnica (ABP) apresentou, em 1953,
proposta de um anteprojeto de lei para a regulamentacao da profissao de psi-
cologista e auxiliar de psicologista. Na proposta, eram previstos trés anos para
formacao como auxiliar de psicologista (bacharel), e posterior escolha entre
trés campos para licenciatura, com dois anos de formacéao: Psicologia Aplicada
a Educacao, Psicologia Aplicada ao Trabalho ou Psicologia Clinica.

Nao surpreende a inclusao da Psicologia Clinica nessa proposta. Em 1952,
Eliezer Schneider, ao discutir o problema da preparacao do psicélogo clinico
nos Estados Unidos da América (EUA),4 na revista Arquivos Brasileiros de
Psicotécnica, apresentou uma das propostas de formacao para psicélogos nos
EUA e fez a defesa de uma concepcao de psicoterapia distinta de um processo
terapéutico médico e que, portanto, nao seria de exclusividade desses tltimos.

Apresentou, em seguida, a concepcao de Psicoterapia da American
Psychological Association (APA):

Psicoterapia é um processo envolvendo as relacdes in-
terpessoais entre o terapeuta e um ou mais pacientes
ou clientes pelas quais o primeiro emprega métodos
psicolégicos baseados no conhecimento sistematico da

personalidade humana na tentativa de melhorar a satide
mental dos dltimos.°

3 Parecer n® 412, da Comissao de Ensino Superior, 1957, em: Projeto de Lei n® 3.825, de 1958.
4 Arquivos Brasileiros de Psicotécnica, v. 4, n. 2, p. 74-8, 1952.

5  Arquivos Brasileiros de Psicotécnica, v. 4, n. 2, p. 78, 1952.
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Em 1957, o Conselho Nacional de Educacao (CNE), por meio de sua
Comissao de Ensino Superior, apresentou um anteprojeto de lei para regu-
lamentacao da profissao, e o “Parecer 412”, com as devidas justificativas.
Este anteprojeto ja se distanciava parcialmente da proposta anterior: nao
havia mais a licenciatura em Psicologia Clinica e os psicologistas s6 pode-
riam exercer as funcoes de assistentes técnicos:

Nao poderao os licenciados de uma ou outra modalida-
de responder pela organizacao e direcao de servicos de
psicologia clinica, os quais requerem a direcao de médi-
co devidamente capacitado; poderao, entretanto, nesses
servicos exercer funcoes de assistentes técnicos.

No “Parecer 412”, dirigido ao Ministro da Educacao e Cultura, a
Comissao informou que a Psicologia Clinica estaria fora do ambito da for-
macao deste profissional, cabendo essa funcdo aos médicos.

Em sua “Exposicao de Motivos”, o Ministro da Educacao e Cultura a época,
Clovis Salgado, reafirmou a exclusividade da psicologia clinica aos médicos.

O anteprojeto foi, entdo, encaminhado ao Congresso, mas sua formulacao
desagradava profundamente aqueles que ja exerciam a psicologia no Brasil,
principalmente os que atuavam na area clinica, por permanecerem sem o
reconhecimento oficial de sua atividade, além de subordinados aos médicos.

Em “A Regulamentacao da Profissao Psicologia: Documentos que
Explicitam o Processo Histérico”, Marisa Baptista nos relata:

Matilde Neder,em entrevista, refere-se a esse projeto como o
“projeto dos médicos”, talvez por terem sido, pela primeira
vez,explicitadas as discordancias dos médicos em relagao ao
fato de os psic6logos poderem atuar com psicoterapia,consi-
derada, até entao, atividade especifica dos médicos.Esse fato
desagradou profundamente os que ja exerciam a profissao
de psicélogo, principalmente os que atuavam em clinica, por

permanecerem sem o reconhecimento oficial a sua atividade,
e mais ainda,subordinados aos médicos.

6  BRASIL. Projeto de Lei n° 3.825, de 1958.
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A Sociedade de Psicologia de Sao Paulo e a Associacao Brasileira de
Psic6logos realizaram debates e criticas ao anteprojeto proposto e, por fim,
apresentaram um substitutivo, com a seguinte justificativa:

Chega-se, entdao, a uma conclusao inevitavel: o psicélo-
go que, de acordo com o projeto governamental, teria
estudado cinco anos de Psicologia e de disciplinas cor-
relatas, seria assistente técnico de um outro profissio-
nal que, segundo esclarece o Parecer, se formado por
algumas de nossas Faculdades de Medicina (porque em
outras nem esse minimo receberia), tem um semestre
de Psicologia Geral, como elemento propedéutico da
Psiquiatria. Ora, se um semestre de Psicologia — enten-
dida como propedéutica da Psiquiatria — é suficiente
para formar um psicélogo clinico, parece contraditério
que o governo se proponha a despender consideraveis
recursos para formar psicélogos com cinco anos de es-
tudo, e que ndo estarado capacitados, segundo o projeto
3.825, ao exercicio de sua profissio.’

Argumentou-se que o equivoco estaria em nao considerar a Psicologia
como uma ciéncia separada da Medicina e que, se os médicos poderiam
ser beneficiados com o estudo da psicologia em sua formacao, isso nao
os habilitaria para a prética da psicologia clinica, assim como no caso da
formacao de outros profissionais, nas quais a psicologia se faz presente,
como pedagogos, jornalistas, professores e filésofos, mas que nao sao
habilitados a tal exercicio profissional.

Seria imprescindivel a formacao adequada, proposta no anteprojeto
apresentado, e que possibilitaria ao aluno atuar no diagnéstico psicologico
e no tratamento de distirbios emocionais, trazendo, ainda, a exigéncia de

que o aluno passasse por processo psicoterapéutico em sua formacao.

7 Justificativa do substitutivo apresentado pela Associagdo Brasileira de Psicologos ¢ pela Sociedade de Psicologia de
Sédo Paulo, 1958, em: Projeto de Lei n°® 3.825-B, de 1958.
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O anteprojeto elaborado pela Associacdo Brasileira de Psicélogos
e pela Sociedade de Psicologia de Sao Paulo apresentava como funcoes
privativas da psicéloga:

¢ direcdo e execucao de servico de diagndstico psicologico;

¢ aplicacdo, avaliacao e interpretacao de provas e testes psicologicos;

¢ realizacdo de aconselhamento psicoldgico;

¢ emprego de técnicas psicologicas no tratamento de distirbios
emocionais; e

* selecdo e orientacao de pessoal.

A proposta foi encampada por alguns parlamentares, dando origem ao
substitutivo Projeto de Lei n°® 3.825 B. No entanto, o relator do projeto realizou
diversas modificacdes na proposta. Buscando equilibrar-se no meio da disputa
entre psic6logos e médicos, apontou para a possibilidade da clinica para psi-
coblogos, mas realizando uma distin¢cao entre normal e patolégico: ressaltou a
importancia do trabalho em equipe, delimitou a drea de atuacdo do “psicologista”
em individuos que se enquadrassem na faixa de normalidade e considerou que
os psiquiatras poderiam atender a casos patologicos.

As consideracoes que acompanham o Anteprojeto e o subs-
titutivo de S. Paulo refletem uma esfera de conflito entre a
Psicologia e a Medicina. Em nosso entender, em lugar de com-
peticdo esta hoje consagrada a colaboracao entre as duas pro-

fisses, no trabalho de equipe, solucao alids indispensavel em
todos os campos da ciéncia e da atividade humana.

Por isso mesmo, ao definirmos as atribuicdes privativas do
Psicologista, procuramos condensé-las de forma a delimitar
a area do Psicologista junto ao individuo que se enquadra na
faixa da normalidade, respeitados os direitos do Psiquiatra,
cuja formacao o habilita a atender os casos patologicos.®

8  Parecer Adaucto Cardoso, em: Projeto de Lei n® 3.825-B, de 1958.
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As atribuicdes privativas que constavam inicialmente do substitutivo eram:

a) diagnoéstico psicolégico;

b) orientacdo e selecao profissional;

c) orientacao educacional; e

d) solucdo de problemas de ajustamento que nao se enquadrem na
area da psicopatologia, especifica da profissao médica.

Desta forma, realizou-se a substituicao de: “emprego de técnicas psi-
cologicas no tratamento de distiirbios emocionais” por “solucao de proble-
mas de ajustamento que nao se enquadrassem na area da psicopatologia”,
sendo essa especifica da profissao médica. Posteriormente, resumiu-se a
“solucao de problemas de ajustamento”, sem ressalvas.

A expressao “Solucdo de Problemas de Ajustamento” foi proposta
pela psicloga Mathilde Neder, conforme seus depoimentos, e buscava
contornar a resisténcia dos médicos ao Projeto e, ao mesmo tempo, garantir
a pratica da psicoterapia para as futuras psicélogas, independentemente
da tutela médica.’

O Projeto recebeu mais adequacdes e a parte das atribuicdes priva-
tivas da profissao ficou da seguinte forma:

Art. 13. Ao portador do diploma de Psicélogo é conferido o
direito de ensinar Psicologia nos varios cursos de que trata esta

lei, observadas as exigéncias legais especificas, e a exercer a
profissao de Psicélogo

§ 12 Constitui funcao privativa do Psicélogo e utilizagao de
métodos e técnicas psicoldgicas com os seguintes objetivos:
a) diagnéstico psicoldgico;

b) orientagéo e selecao profissional;

c) orientacao psicopedagdgica;

d) solucao de problemas de ajustamento.

9  Ver Memorias da Psicologia — Mathilde Neder, video https://www.youtube.com/watch?v=rpQHOqr5Kz8;

Reflexdes e orientacdes sobre a pratica da psicoterapia 25



§ 2° E da competéncia do Psic6logo a colaboragao em assun-
tos psicolégicos ligados a outras ciéncias.

Aprovada pelo Congresso, a lei foi encaminhada para sancédo do
Presidente da Repuiblica, que ndo a manteve na integra, vetando quatro
artigos e a expressao “privativa”.

O Congresso decidiu manter todos os vetos do Presidente, exceto
um: o da expressao “privativa”.

Apesar da aprovacao da lei, os questionamentos da classe médica
permaneceram. Em 1973, o Conselho Nacional de Satide questionou a atua-
cao de psicologas como psicoterapeutas, propondo restricoes ao exercicio
profissional.

Naquele documento, promoveu-se uma grande desqualificacao da
psic6loga como psicoterapeuta (ainda que reconhecendo que a legislacao
lhe daria o direito a esse exercicio); isto com base em parecer de Leao
Cabernite, feito a pedido do Divisdo Nacional de Satide Mental (DINSAM).
Cabernite afirmava que “Apenas uns poucos psicologos realmente est@o em
condig¢oes intelectuais e emocionais para o exercicio da psicoterapia™® e
propunha subordinar a atividade clinica da psic6loga ao médico, por meio
da mudanca na legislacao. Reconheceu, no entanto, que a psicoterapia nao
faz parte da legislaciao da Medicina, aparecendo apenas no Cédigo de Etica
da época, elaborado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

O DINSAM encaminhou a andlise de Cabernite ao CFM, que elaborou
um parecer denominado “Consideracdes sobre os psicélogos como psi-
coterapeutas”." L4 se apontam limitacoes da pratica da psicoterapia por
psicOlogas e defende-se a exclusividade desta para os médicos.

Concluiu, o CFM, que a legislacao da Psicologia deveria ser alterada
no sentido de que a psicéloga, no que se refere a psicoterapia, pudesse
atuar apenas em colaboracao a equipe médica.

10 ALCANTARA, A. Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada, v. 26, n. 1, 1974.Atividades do psicélogo — Parecer
do Dr. Arthur de Alcantara. p. 102.

11 ALCANTARA, A. Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada, v. 26, n. 1, 1974. Atividades do psicologo — Parecer
do Dr. Arthur de Alcantara. p. 104.
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A revista Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada publicou, em
1974, uma edicdo que trazia o parecer do Conselho Nacional de Saide e
outros documentos referentes a controvérsia, entre eles: o “Pronunciamento
das Associacoes de Psicologia”, parecer assinado por treze Associacdes de
psicélogas de todo o pais.”

Neste parecer, fez-se a defesa da préatica clinica por psicélogas e re-
pudiaram-se as interferéncias advindas de outras categorias profissionais,
entendendo que isto constituiria “flagrante quebra de padrdes éticos e legais™.
Afirmou-se, ainda, que a formacao da psicoéloga “é, pois, a Gnica capaz de
preencher os requisitos necessarios para que um profissional possa penetrar
no amago do comportamento humano, em suas diferentes manifestacoes™.

Ao tratar das atribuicdes privativas das psicélogas, especificamente da
utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas com o objetivo de solucao de
problemas de ajustamento, as Associacoes acertam o seguinte entendimento:

As técnicas psicoterapicas, tais como psicanalise, psi-
codrama, condutoterapia, aconselhamento psicolégico,
terapia centrada no cliente, terapia gestaltica, anélise
transacional, andlise existencial, entre outras, sao por

sua propria natureza técnicas psicolégicas destinadas
a solucdo de problemas de ajustamento. P

Dez anos depois dos pareceres do Conselho Nacional de Satide (CNS)
e do CFM, foi publicado um parecer, na revista Ciéncia e Profissao, intitu-

12 Assinaram o parecer: Associacao Brasileira de Psicologia Aplicada; Associacao Profissional dos Psic6logos
do estado da Guanabara; Associacao Brasileira de Psicélogos; Associacao Profissional dos Psic6logos do
estado de Sao Paulo; Sociedade de Psicologia de Sao Paulo; Sociedade Brasileira de Psicologia e Clinica
Psicoldgica; Sociedade Mineira de Psicologia; Associacao Pernambucana de Psicélogos; Associacao Baiana
de Psicologos; Sociedade de Psicologia do Rio Grande do Sul; Associacao Profissional dos Psicélogos do
Rio Grande do Sul; Sociedade de Psicologia do Distrito Federal e Sociedade de Psicologia de Ribeirao Preto.

13 Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada, v. 26, n. 1, 1974 - Atividades do psic6logo — Pronunciamento
das Associacoes de Psicologia. p. 119.

14 Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada, v. 26, n. 1, 1974 — Atividades do psic6logo — Pronunciamento
das Associagoes de Psicologia. p. 119.

15  Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada, v. 26, n. 1, 1974 — Atividades do psicologo — Pronunciamento das Associagdes
de Psicologia. p. 117.
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lado “O direito privativo do psic6logo”. O parecer havia sido solicitado
pelo plenério do CFP, em sua 38 Reunido Plenéria, e tinha como objetivo
debrucar-se sobre o sentido, abrangéncia e limites do termo “privativo”,
no ambito do art. 13, § 1°, da Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962. No cen-
tro da questao, encontramos novamente o debate entre as atribuicdes de
psicélogas e médicos. O entendimento do autor do parecer era o de que a
psicoterapia era privativa das psic6logas e que apenas os médicos forma-
dos antes de 1962 poderiam também desempenhar essa funcao. Para ele:

os médicos formados até 27 de agosto de 1962 tém o di-
reito liquido e certo (direito adquirido) do exercicio da
Psicoterapia. Tal direito falece para todos os médicos, cuja
formacao e titulacdo se seguiram aquele ano, constituin-
do-se, hoje, o exercicio da atividade privativa, por lei, do
Psicélogo, flagrante abuso do direito, contravencao legal,
exercicio ilegal da profissdo psicolégica, invasdo indébita
de uma area, aqui e agora, de direito intransferivel de um
profissional, caracterizado em lei, como Psicélogo."®

Sobre 0 § 12, do art. 13, da Lein®4.119, o CFP, em sua Resolucao CFP n° 3,
de 12 de fevereiro de 2007, buscou delimitar o seu entendimento sobre o topico:

Art. 22 Os métodos e as técnicas psicoldgicas utilizados no
exercicio das fungoes privativas do Psic6logo a que se refere
0§ 1°do art. 13 da Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962, sao
entendidos da seguinte forma:

- METODO - conjunto sistematico de procedimentos orien-
tados para fins de produgao ou aplicacao de conhecimentos;

II - TECNICA - entende-se como toda atividade especifica,
coerente com os principios gerais estabelecidos pelo método;

Il - METODOS PSICOLOGICOS - conjunto sistematico de
procedimentos aplicados a compreensao e intervengcao em
fendmenos psiquicos nas suas interfaces com 0s processos

16 SOARES, Ant6nio Rodrigues. O direito privativo do psicélogo. Psicologia: Ciéncia e Profissao, v. 3, n. 2, 1983.
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biolégicos e socioculturais,especialmente aqueles relativos aos
aspectos intra e interpessoais; [ ...]

VIII - SOLUCAO DE PROBLEMAS DE AJUSTAMENTO - é o
processo que propicia condi¢des de auto-realizagao, de convi-
véncia e de desempenho para o individuo,o grupo,a instituicao
e a comunidade, mediante métodos psicoldgicos preventivos,

psicoterapicos e de reabilitagao”

Tal proposicao, evidentemente, ndo tem for¢ca normativa para além da
esfera da psicologia, mas deve orientar o Sistema Conselhos de Psicologia
na sua compreensao e reconhecimento desta préatica.

No decorrer do tempo, aconteceram varias outras tentativas de tornar
a psicoterapia uma pratica exclusiva de determinada categoria profissional, a
maioria delas por iniciativa de médicos. Uma das principais foi o PL n®2.726,
apresentado em 1980 pelo médico e deputado federal Salvador Julianelli,
que a época teve grande repercussao. Outras tentativas apareceram em
diferentes versdes do Ato Médico (Lei n® 12.842, de 10 de julho de 2013).

A Associacao Brasileira de Psicoterapia, buscando contribuir para
reflexdes sobre o fazer da psicoterapeuta, iniciou um trabalho com o obje-
tivo de incentivar e contribuir para o didlogo sobre o exercicio da psicote-
rapia, criando o documento intitulado “Reconhecimento e qualificacao do
psicoterapeuta: condi¢des para a formacao especializada”, apresentado no
Seminario sobre Psicoterapia, promovido pelo CFP em 2019, e na Assembleia
de Politicas, da Administracao e das Financas do mesmo ano. O documento
discorre sobre requisitos importantes para a formacao da psicoterapeuta,
tais como: o exercicio pautado na ética e o necessario aporte tedrico cien-
tifico, que embase sua pratica e a formacao continuada.

Ao longo dos anos, as varias resolucées publicadas pelo CFP tém
auxiliado psic6logas psicoterapeutas a exercerem suas atividades de forma
ética, prezando pelos principios fundamentais, que embasam a pratica pro-
fissional e estdo apoiados nos valores constantes da Declaracao Universal
dos Direitos Humanos. Assim, embora nao se apresente como uma atividade
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exclusiva, a psicoterapia encontra na psicologia um exercicio profissional
alicercado em parametros cientificos, técnicos e éticos.

2.2. A ética profissional na pratica da
Psicoterapia

O desenvolvimento de qualquer pratica profissional deve estar res-
paldado por um conjunto de critérios cientificos capazes de sustenta-la.
Além disso, compreende-se que uma pratica deve estar embasada nao
somente pela técnica ou pela teoria, mas pela postura ética adotada pela
profissional no exercicio da profissao.

Os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia tém a funcado de
normatizar o exercicio profissional, isto é, a relacao da profissional com a
comunidade, zelando pelos principios e compromissos éticos da profissao.
O reconhecimento de uma pratica é responsabilidade da comunidade cien-
tifica e da sociedade, embora o Conselho forneca subsidios ao exercicio
profissional para que esta funcdo se cumpra. Acrescenta-se que as praticas
profissionais sao dinamicas e acompanham o desenvolvimento da histéria.

Procuramos fomentar a autorreflexao exigida de cada psicéloga acerca
da sua praxis, de modo a responsabiliza-la, pessoal e coletivamente, por
acoes e suas consequéncias no exercicio profissional. Em consonancia com
artigos da Constituicao Federal (art. 206, inciso II, e também ao art. 59, inciso
XIII), que dispdem sobre a liberdade de profissao e ensino, entendemos que
a psicologa tem autonomia na escolha dos métodos e técnicas psicologicas
e responsabilidade sobre o servico que oferece.

Sendo assim, é importante refletir a respeito da forma como a psicé-
loga fundamenta a sua pratica:

e Essa pratica esta de acordo com o que prevé o Codigo de Etica
Profissional do Psic6logo e as normativas profissionais?

30 Conselho Federal de Psicologia



¢ A psicéloga conhece estudos da comunidade cientifica na area de
Psicologia que tratem de sua utilizacao?

¢ Nacondicao de psicéloga, a profissional esta capacitada pessoal,
tedrica e tecnicamente para utilizar essa abordagem ou pratica
em seu exercicio profissional, de maneira a prestar um servico
de qualidade?

Caso nao existam estudos na area da Psicologia que abordem o uso
de determinada técnica ou método, é importante destacar que a psicélo-
ga podera desenvolver pesquisa sobre o assunto (devendo submeter a
pesquisa & apreciacao de Comité de Etica em Pesquisa, reconhecido pelo
Conselho Nacional de Satide (CNS), como determina a Resolucao MS n®
466/2012 do CNS).

O seguinte trecho do CEPP também determina que:

Art. 16. O psicélogo, na realizagao de estudos, pesquisas e ati-

vidades voltadas para a produc¢ao de conhecimento e desen-
volvimento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos,
como pela divulgacao dos resultados,com o objetivo de prote-
ger as pessoas,grupos,organiza¢oes e comunidades envolvidas;

b) Garantird o carater voluntéario da participacao dos envol-
vidos, mediante consentimento livre e esclarecido, salvo nas
situagOes previstas em legislacdo especifica e respeitando os
principios deste C6digo;

¢) Garantird o anonimato das pessoas,grupos ou organizagoes,
salvo interesse manifesto destes;

d) Garantird o acesso das pessoas,grupos ou organizagoes aos
resultados das pesquisas ou estudos, apds seu encerramento,

sempre que assim o desejarem.

Lembramos que, nesse caso, a psic6loga deveré obter consentimento
informado dos participantes da pesquisa, sendo vedado receber, a qual-
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quer titulo, honoréarios da populacdo pesquisada (conforme estabelece a
Resolucao CFP n® 11, de 1997).

Oportunamente, ressaltamos alguns trechos do Cédigo de Etica
Profissional do Psic6logo (CEPP):

Art. 12 S3o deveres fundamentais dos psicélogos:
a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condigcGes
de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicologica, na ética e na legislacdo
profissional;

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os
direitos do usuario ou beneficidrio de servicos de Psicologia;

Art. 2° Ao psicélogo é vedado:

b) Induzir a convicgdes politicas, filosdficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito,
quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicdlogo a servigos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo
estejam regulamentados ou reconhecidos pela profisséo;

Ressaltamos, ainda, os seguintes Principios Fundamentais do CEPP:

IV — O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do
continuo aprimoramento profissional, contribuindo para o
desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de co-
nhecimento e de prética.

V - O psicélogo contribuird para promover a universalizacao
do acesso da populagao as informagoes, ao conhecimento
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da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padroes éticos da
profissao.

VI — O psicélogo zelard para que o exercicio profissional
seja efetuado com dignidade, rejeitando situacdes em que a
Psicologia esteja sendo aviltada.

Ademais, a partir da vigéncia da Resolucdao CFP n® 18, de 2022, a
utilizacao de determinada técnica ou método pela psicéloga devera levar
em conta as deliberacdes do Sistema de Avaliacao de Praticas Psicolbgicas
(SAPP) Aluizio Lopes de Brito.

2.3. Contrato psicoterapéutico

Contrato pode ser definido como acordo ou convencéao entre duas ou
mais pessoas, para a execucao de alguma coisa, sob determinadas condi-
coes. No contexto de psicoterapia, o contrato entre o usudrio ou usuarios
do servico e a psicoterapeuta tem por objetivo estabelecer as regras, res-
ponsabilidades e direitos reciprocos desta relacao de trabalho. A psic6loga
tem a prerrogativa de definir se este contrato sera verbal ou escrito.

Segundo D’Acri, um contrato preciso e explicito:

[...] proporciona um sinal de cuidado e de abertura para a
comunicacao. [...] logo podera também servir de fundamentos
para a construcao da relacao terapéutica. O cliente podera

vislumbrar um espaco de confianga, o que contribuira para a
fluidez do processo terapéutico. (D" ACRI, 2009, p. 48)

O contrato também resguarda os direitos de ambas as partes e favo-
rece o compromisso no vinculo firmado a partir dele. E no ato do contrato
que também podem ser dirimidas as dividas quanto a linha teérica do
profissional, condi¢des do tratamento, tempo da sessdo, procedimentos,
horarios, frequéncia, honorarios, condicdées de pagamento, envolvimento
de outros membros da familia, entre outros aspectos que sejam relevantes
a adequada prestacao dos servicos.
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Estabelecer o contrato em Psicoterapia é, portanto, importante tanto
para a profissional quanto para as(os) usuarias(os) do servico, a fim de que
ambos estejam cientes e acordados acerca dos termos daquela relacao. A
Resolucao CFP n® 13, de 2022, indica as principais informacdes que devem
constar no contrato; de igual modo, no Cédigo de Etica Profissional do
Psic6logo destaca-se a obrigacdo de prestar aos usuarios de servicos psico-
l6gicos informacdes e objetivos do trabalho a ser realizado (art. 1, alinea f).

2.4. Setting ou Espaco Psicoterapéutico?

O processo de construcao da Resolucao CFP n® 13, de 2022, contem-
plou a discussao acerca do espaco em que acontece a psicoterapia. Os tipos
de lugares e as referéncias espaciais que dao alusao ao enquadramento e a
facilitacdo dos processos, historicamente, referiam-se ao setting.

O conceito psicanalitico de setting se refere ndo apenas ao espaco
fisico da atuacao, mas contempla a ordem, o relacionamento com o anali-
sando, a técnica e o método da psicandlise. O setting é o espaco do manejo
e estruturacao subjetiva, sendo um conjunto de configuracdes essenciais
cuja preservacao e continuidade dao a expressao do trabalho analitico
(MIGLIAVACCA, 2008; BARROS, 2013).

Como um traco das bases psicanaliticas na psicologia, o termo setting
foi apropriado ao longo da histéria da psicologia pelas diversas aborda-
gens, sendo uma referéncia a configuracao espacial, manejo e ocupacao do
trabalho psicoterapéutico.

Este conceito indica, muitas vezes, a configuracado de uma sala,
cujos objetos, a sua ordem, a sobriedade da decoracao, a iluminacéo e a
organizacado dao a sugestao de um espaco fisico e tradicional de trabalho
da psicoterapia ao longo dos anos.

A permanéncia do conceito de setting, na histdria da psicologia
clinica e da psicoterapia, demarca a sua importancia para a psicologia e
atravessou as diversidades de abordagens em psicoterapia, bem como as
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necessidades de formas mais inclusivas, que ocasionalmente resultaram
em atualizacdes, flexibilizacdes no setting e adaptacao as varias formas de
estruturar a relacao psicoterapéutica. Contudo, um conceito cujas bases
dao referéncia ao espaco fisico pode nao conter a acdo da psicoterapeuta
atual, que se instrui para além da solidez do consultério e coloca a relacao
interpessoal como foco da estruturacao desse lugar de cuidado (MARQUE;
GOMES, 2006).

Sobre essa relativizacao do lugar de atendimento e a ocupacao de
espacos pela psicoterapeuta, da-se entendimento a outras formas de pensar
e elaborar o setting, respeitando a diversidade das praticas psicologicas.
Para tanto, torna-se imperativo validar as contribuicdes da Geografia e das
ciéncias espaciais. As contribuicdes sobre o conceito de Espaco Relacional
de David Harvey (2012), por exemplo, reforcam a impermanéncia do espaco
por meio das relacdes que a estrutura, e ndo o inverso.

O Espaco Relacional desafia o Espaco Absoluto; este representa a
fixidez de uma localizacao, é cartesiano, contém as barreiras fisicas e as
demarcacodes da localizacdo e da referéncia geografica. O Espaco Relacional
se constitui dentro de uma perspectiva da relacdo que as pessoas podem
ter entre os diversos pontos do espaco absoluto, reunidos por varios
meios, como a internet; ou a ocupacao de outros pontos do espaco que sao
construidos pelo sentido, e a necessidade das relacdes humanas. O Espaco
Relacional é o espaco das emocdes, das partilhas, do espaco-tempo vivido
e das interacoes (COSTA, 2014).

A materialidade do espaco absoluto do setting é um ponto em que
o elo da relacado psicoterapéutica se desenvolve e recebe o seu enquadre.
O espaco relacional, na perspectiva da psicoterapia, teria como construto
principal a relacdo psicoterapéutica, como o indicativo para a ocupacao
de um espaco e para torna-lo psicoterapéutico.

A exemplo disso, a psicoterapia por meio das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs), reguladas pelas Resolucdes CFP n° 11,
de 2018, e n® 4, de 2020, ndo ocupa o mesmo lugar no espaco absoluto; a
psicologa oferece o seu servico a quem possa, no espaco em que estiver.
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Assim, o espaco se relativiza pela relacdo psicoterapéutica e a interacao
da sentido e ambiéncia ao processo.

Sendo assim, uma perspectiva relacional dentro de uma resolucao
para psicoterapia pode dar direcionamentos para a inclusao de praticas
psicoterapéuticas fora de consultérios fisicos e voltadas para onde as
relacées humanas podem requerer a constituicao de um espaco das re-
lacdes de cuidado.

2.5. Producao de documentos, registro
documental e prontuario

Segundo levantamento realizado com os Conselhos Regionais de
Psicologia em 2020, a maior parte processos éticos impetrados no Sistema
Conselhos, que tangenciam a pratica clinica, estao relacionados a elaboracao
de documentos. A resolucao especifica que versa sobre a elaboracao de
documentos escritos produzidos por psicélogos, no exercicio profissional,
é a Resolucao CFP n® 6, de 29 de marco de 2019. Essa Resolucao tem como
foco instrumentalizar a categoria na elaboracao dos documentos escritos,
bem como propiciar ferramentas éticas e técnicas para a producao qua-
lificada da comunicacao escrita. No escopo da Resolucao, apontam-se os
principios fundamentais, éticos e técnicos para a producao de documentos,
a modalidade dos documentos psicolégicos existentes, guarda, destino e
envio de documentos, bem como entrevista devolutiva.

Segundo a normativa, o documento psicolégico é um dispositivo de
comunicacao escrita resultante da prestacao de servicos psicoldgicos, em-
basando sua analise em métodos, técnicas e instrumentos cientificamente
reconhecidos como praticas psicolégicas. Isso dialoga com o que preconi-
zam os arts. 12 alinea “c” e art. 22 alinea “g” do Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo (CFP, 2005):

Art. 12 S3o deveres fundamentais dos psicélogos:
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c) prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condigGes
de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo
profissional;

Art. 22 Ao psicdlogo é vedado: [...]

g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico
cientifica

Ja em relacédo aos principios éticos, o primeiro ponto que a Resolucao

destaca é o cuidado com o sigilo profissional. Segundo o art. 72, § 22, cabe

a psicéloga, no documento psicolégico produzido, ndo apresentar as

descricdes literais dos atendimentos realizados, salvo quando justificado

de forma técnica.

Sobre este aspecto, os arts. 9% e 10 do CEPP dispoem:

Art. 92 E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizacoes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.

Art. 10. Nas situagoes em que se configure conflito entre as
exigéncias decorrentes do disposto no art. 9° e as afirmacoes
dos principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os
casos previstos em lei,o psic6logo podera decidir pela quebra
de sigilo,baseando sua decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo tinico.Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, o psicologo devera restringirse a prestar as infor-
macoes estritamente necesséria.

Outra questao ética importante a ser pontuada sdo as demandas

oriundas da justica, que chegam a psicoterapeuta. Muitas dessas demandas

estao relacionadas a producao de documentos que irdo instrumentalizar

processos judiciais, em sua maioria ligados a litigios familiares. Segundo

Ayres et al. (2014), é necessaria uma criteriosa andlise desse tipo de de-

manda, considerando que:
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Por vezes, colocados em demandas que nao as do seu clien-
te, se deixa capturar por discursos alheios e assume fungoes
de detetive/investigador. Compete-lhes esse lugar? O que pro-
duzem com tal pratica? Sob o discurso da protecdo integral
a crianca ou ao adolescente invadem espacos, esgarcam re-
lacdes, selam destinos e vidas e, por fim, desviam-se de uma
conduta ética. (2014, p.42)

No que tange a essa questdo, o art. 7%, § 4%, da Resolucao CFP n® 6,
de 2019, aponta que quando o trabalho da profissional de psicologia exi-
gir, indica-se uma intervencao, de forma fundamentada, sobre a propria
demanda, bem como a construcao de um projeto de trabalho que vise a
reformulacdo dos condicionantes que provoquem o sofrimento psiquico.

Ainda sobre a questdao da atuacado da psicoterapia, atravessada por
demandas da justica, cabe destacar que, segundo o art. 10, da Resolucao
CFP n® 8, de 30 de junho de 2010, e a alinea “k”, do art. 22 do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo, é vedado que a psicoterapeuta de alguma
das partes envolvidas em situacoes de litigio exerca a funcao de perito
ou assistente técnico no respectivo processo judicial, dada a natureza e
finalidade do trabalho realizado em ambas as praticas. Tanto a psicéloga
perita (designada pelo juiz), quanto a assistente técnica (contratada por
uma das partes na situacao de litigio), realizam uma analise e investigacao
dos fatos apresentados em um determinado processo judicial, seja para
subsidiar uma decisdo do juiz (no caso da pericia psicoldgica), seja para
contestar a pericia realizada, ou mesmo elucidar pontos contraditérios ou
nao-contemplados em seu relatério (no caso da assistente técnica). Cabe
destacar, ainda, que tanto o trabalho de pericia, quanto o de assisténcia
técnica, sdo realizados mediante uma avaliacdo psicologica, que tem como
foco “promover informacdes a tomada de decisdo, no ambito individual,
grupal ou institucional, com base em demandas, condicdes e finalidades
especificas” (CFP, 2018).

Assim como o art. 10, da Resolucdao CFP n® 8, de 2010, prevé a ne-
cessidade de autorizacao para a elaboracdo de documentos advindos do
processo psicoterapico com a finalidade de fornecer informacdes a justica,
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destaca-se também o art. 8 do CEPP, que faz mesma exigéncia com énfase
no caso de criancas, adolescentes e interditos. Sobre isso, as referidas
legislacdes versam:

Resolucao CFP n° 8 de 2010. Dispde sobre a atuacdo do psicélogo
como perito e assistente técnico no Poder Judiciario:

Art. 10. Com intuito de preservar o direito a intimidade e equi-
dade de condig¢odes, é vedado ao psicélogo que esteja atuando
como psicoterapeuta das partes envolvidas em um litigio: [ —
Atuar como perito ou assistente técnico de pessoas atendidas
por ele e/ou de terceiros envolvidos na mesma situacao liti-
giosa; Il — Produzir documentos advindos do processo psico-
terapico com a finalidade de fornecer informagoes a instancia
judicial acerca das pessoas atendidas, sem o consentimento

formal destas tltimas,a excecao de Declaracoes.
CEPP:
Art. 22 Ao psicélogo é vedado:

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagoes nas quais
seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores,
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a
fidelidade aos resultados da avaliagao; (CFP2005)

Art. 8° Para realizar atendimento nao eventual de crianga,ado-
lescente ou interdito,o psic6logo devera obter autorizacao de
ao menos um de seus responsaveis, observadas as determina-
¢Oes da legislacao vigente: § 1° No caso de ndo se apresentar
um responsavel legal, o atendimento devera ser efetuado e
comunicado as autoridades competentes;

A Resolucao CFP n®6, de 2019 aponta, ainda, em seu art. 7%, § 12, que na
producao de documentos escritos devem ser observados, de modo especial,
os principios fundamentais, bem como os seguintes artigos constantes do
Codigo de Etica Profissional do Psicélogo: art. 19, alineas “b”, “f”, “g”, “h”,

i”; art. 22, alineas “f”, “h”, “j”, “q”; art. 11; e art. 18. Esses artigos versam
sobre os deveres fundamentais da psic6loga; sobre o que lhe é vedado, em
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sua pratica profissional; sobre a forma de divulgacdo de informacdes no
contexto judicial; e sobre a responsabilidade de zelar pela nao divulgacao
de instrumentos e técnicas psicoldgicas para leigos.

As modalidades dos documentos psicol6gicos escritos sdo: Declaracio;
Atestado Psicolégico; Relatério Psicologico e Relatério Multiprofissional;
Laudo Psicologico; Parecer Psicolégico. Seus conceitos, finalidade e estrutura
também estdo descritos na Resolucao CFP n® 6, de 2019.

Apontamos ainda as questdes relacionadas ao registro documental
e prontuéario. A Resolucao CFP n® 1, de 30 de marco de 2009, e a Resolucao
CFP n® 5, de 05 de marco de 2010, dispdem sobre a obrigatoriedade do
registro documental de toda e qualquer atividade profissional, em qual-
quer area da psicologia. Esta tltima aponta que o registro documental se
constitui em um conjunto de informacdes que busca congregar, de forma
sucinta, o trabalho psicolégico prestado. Ele é de carater sigiloso e deve
ser permanentemente atualizado. No art. 22, da mesma normativa, encon-
tram-se descritos os documentos que devem ser agrupados nos registros
individuais de cada usuério do servico.

Também é importante destacar, segundo o art. 3° da Resolucao
CFP n® 1, de 2009, que, no caso de servicos psicoldgicos prestados em
estagios e servicos-escola, o registro deve contemplar a identificacdo e a
assinatura da responsavel técnica ou supervisora. O art. 4° aponta que a
guarda do registro profissional é de responsabilidade da psicéloga ou da
instituicdo que prestou o servico. O periodo de guarda deve ser de, no
minimo, cinco anos. O acesso a esses documentos cabe apenas a psico-
loga que prestou o servico; ao CRP, para fins de orientacao, fiscalizacao
e na instrucao de processos disciplinares; e a defesa legal, bem como a
justica em casos especificos.

Nao poderiamos encerrar sem mencionar que o prontuario é um
documento de registro utilizado por toda a equipe multidisciplinar. No
prontudrio sado registradas as informacdes estritamente necessarias ao
andamento do trabalho, bem como as informacdes técnicas. Quando ele é
produzido por toda equipe técnica, é intitulado Prontuario Unico. Quando

40 Conselho Federal de Psicologia



contém apenas as informac¢des de cunho psicolégico, é intitulado Prontuério
Psicolégico. Por fim, cabe ressaltar que os prontuarios sao sigilosos, de
acesso restrito a equipe técnica que atende ao caso, bem como ao usuéario
do servico ou responsavel por ele indicado. A guarda desse tipo de registro
cabe a instituicdo que prestou o servico.

2.6. Divulgacao de servicos

A categoria de psicélogas deve basear a divulgacao de seus servicos
de forma coerente com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, desta-
cando-se, com relacdo a este aspecto, os arts. 19 e 20.

Considera-se, para os fins éticos e de orientacdo, que a profissional
é responsavel por zelar pela divulgacao de seus servicos.

Conforme abordado em tépicos anteriores, a ascensao das redes so-
ciais fez com que muitas pessoas tivessem acesso a contetidos produzidos
por psicélogas. Importa reiterar o entendimento de que a rede social é con-
siderada um veiculo de comunicacdo em massa, disponivel para producao
de contetdos e acessivel a comunidade em geral. Contudo, ao vincular a
sua divulgacao profissional, a psicéloga deve zelar para que as informacoes
prestadas ao publico geral disseminem o conhecimento a respeito das atri-
buic¢oes, da base cientifica e do papel social da profissao (CFP, 2005, art. 19).

Ao promover os seus servicos publicamente, independentemente
do meio de divulgacao, individual ou coletivo, a psicologa deve produzir
um informativo coerente com os preceitos do art. 20, do CEPP (CFP, 2005):

¢ Informara o seu nome completo, CRP e niimero de registro;

e Fara referéncias a titulos ou qualificacdes que possua;

¢ Divulgara somente qualificacdes, atividades e recursos relativos a
técnicas e praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissao;

e Nao utilizara o preco do servico como forma de propaganda;
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e Nao fara previsao taxativa de resultados;

¢ Nao fara autopromocao em detrimento de outros profissionais;

¢ Nao propora atividades que sejam atribuicdes privativas de outras
categorias profissionais; e

¢ Nao fara divulgacado sensacionalista das atividades profissionais.

Seja na producao de contetido ou na divulgacao da prestacao de ser-
vicos, é importante a devida observancia quanto ao teor das informacdes
publicadas pelas profissionais nas redes sociais, contribuindo para a conso-
lidacao de um papel responsavel, por parte da psicéloga, para a populacao
que busca cuidados em saiide mental. Além disso, importa para a categoria
zelar pelo carater cientifico da profissdo. O ndo cumprimento do normativo
ético por parte da categoria pode resultar em medidas disciplinares.

Em relacao a este tema, deve-se, ainda, levar em consideracao as
orientacdes da Nota Técnica sobre uso profissional das redes sociais: pu-
blicidade e cuidados éticos, publicada pelo CFP em junho de 2022.

2.7. Clinica Social

A denominacéao Clinica Social tem sido utilizada com frequéncia, mas
nem sempre a partir de uma reflexao apropriada sobre seu significado.

Muitas vezes, o sentido apresentado é dado em oposicdo a uma cli-
nica acessivel apenas a uma parcela restrita da populacao, com condi¢coes
financeiras de arcar com o servico prestado. O termo Clinica Social, entao,
remeteria a precificacao e, nesse sentido, distorce-se o entendimento de
Clinica Social como constructo politico, sendo confundido com atendimento
realizado por profissionais com pouca experiéncia, ou utilizado para captacao
de clientes; ou, ainda, como um eufemismo para atendimento a baixo custo.

No entanto, como afirma Romagnoli,

[...] aClinica Social ndo ¢ a clinica dos excluidos,das camadas

42 Conselho Federal de Psicologia



baixas, dos oprimidos, somente, e nem tampouco dos novos
espacos de atuacao em que os psicologos estao se inserindo. E,
sobretudo,a clinica de qualquer lugar,de qualquer ptblico,que
insiste em combater essa massificagao cada vez mais presente
e buscar conexoes e acontecimentos. [sso porque as aliancgas
nomades e 0 que ocorre entre elas,sao as verdadeiras potén-
cias da vida. (2006, p.53)

A Clinica Social é uma clinica voltada para a promocao do ser; volta-se
para o incentivo da autonomia humana e de sua singularidade; é uma clinica
que busca, na convivéncia, o surgimento das identidades humanas, suas
afetacoes e possibilidades. E uma forma de perceber o ser humano no seu
contexto, é uma forma de atuacao que se fundamenta na abordagem social
dos sujeitos, escapando dos eufemismos e da apropriacao como efeito de
valor e de captacao de clientes.

2.8. Laicidade na pratica da psicoterapia

Como o estado de direito é preservado e retroalimentado pelas
instituicdes que compdem a sociedade, tanto as ciéncias como as pra-
ticas profissionais delas decorrentes devem, obrigatoriamente, orientar
suas acdes com base no principio pétreo da laicidade do Estado. Assim, a
Psicologia brasileira, por meio do Sistema Conselhos de Psicologia, reco-
nhece a obrigatoriedade de pautar-se por esse referencial ao realizar suas
acoes de orientacao, fiscalizacdo e regulamentacao da profissao. Isso faz
parte do compromisso ético da psicologia com a pratica em psicoterapia.

Afirmar que a atuacao em psicoterapia deva respeitar, indiscutivel-
mente, o principio da laicidade em sua pratica nao implica alegar a exclusao
da dimensao espiritual e religiosa na experiéncia subjetiva do individuo.
No Brasil, como se sabe, experimenta-se forte sentimento de religiosidade,
expresso por meio de multiplas formas de adesao religiosa, dadas as suas
raizes indigenas, europeias e africanas, a cujas determinacées culturais e
religiosas se associaram outras, advindas do continente asiatico. Sdo exa-
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tamente os principios constitucionalmente assegurados que permitiram a
ampliacao das denominacoes religiosas, hoje presentes na cultura nacional,
e também concederam aos cidadaos brasileiros o direito de se posiciona-
rem como nao adeptos de qualquer religido. Afirma-se, portanto, e, antes
de tudo, o “direito a liberdade de consciéncia e de crenca”.

Reconhece-se a importancia da religido, da religiosidade e da espi-
ritualidade na constituicdo de subjetividades, particularmente num pais
com as especificidades do Brasil. Neste sentido, compreende-se que tanto
areligido quanto a psicologia transitam num campo comum, qual seja: o da
producéao de subjetividades, sendo fundamental o estabelecimento de um
didlogo entre esses conhecimentos. Esse didlogo requer da psic6loga(o)
psicoterapeuta toda cautela, para que seus conhecimentos, fundamen-
tados na laicidade da ciéncia, ndo se confundam com os conhecimentos
dogmaticos da religiado.

Assim, afirma-se o risco e a inadequacéao de tentativas de imposicao
de dogmas religiosos, sejam eles quais forem, sobre a ciéncia e a profissao, e
de qualquer forma de conhecimento que procure naturalizar a desigualdade
social, a pobreza ou o cerceamento dos direitos constitucionais. Ressalta-se
aimportancia da promocao da satde psicossocial da populacao brasileira,
base para um processo saudavel de subjetivacao.
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3. A psicoterapiaeo
uso de tecnologias

O uso de tecnologias na prestacao de servicos psicolégicos é uma
discussao que se pauta consoante os avancos das tecnologias da informacao
e comunicacao, e no processo historico do desenvolvimento e atualizacao
das ferramentas de atendimento psicolégico. As tecnologias associadas a
prestacao de servicos podem auxiliar profissionais e demais piblicos no
propoésito de promover satide mental por meios tecnologicos mais acessi-
veis a populacdo em diferentes territorios.

A necessidade da Psicologia, de incorporar as tecnologias na presta-
cao de servicos, também é considerada uma necessidade do mercado, que
demanda atualizacao das ferramentas, das técnicas, ou a incorporacao de
elementos tecnoldgicos ou contemporaneos (PIMENTEL, 2018).

As formas de uso das tecnologias da informacado e da comunicacao
fundamentam-se nos mais diversos propoésitos, sejam de bases sincronas,
como em videos chamadas, ou assincronas, como as trocas de mensagens
e uso de programas de computador para tratamentos de transtornos espe-
cificos. A virtualizacao ou a informatizacao dos atendimentos psicolégicos
é uma realidade irrefutavel.

No Brasil, embora os debates e as pesquisas sobre o uso de tecnologias
para fins psicoterapéuticos sejam relativamente recentes, se comparado
a outros paises, como Estados Unidos, Canada, Australia, e Reino Unido
(RANGE et al.,, 2014; RODRIGUES; TAVARES, 2016), a normatizacao por parte
do Sistema Conselhos de Psicologia vem se validando no processo histoéri-
co de construcao de referéncias para o exercicio profissional. Contudo, é
imperativo afirmar a necessidade de se ampliar a discussao e as trocas de
experiéncias no ambito da psicoterapia on-line.
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Nesse topico, buscamos dar continuidade as discussdes sobre a
psicoterapia, em particular, sobre a psicoterapia e o uso de tecnologias nos
atendimentos, contribuindo com o debate ja instaurado e apresentando
algumas orientacoes pertinentes a psicoterapia on-line. E valido ponderar
que as ideias aqui pontuadas nao esgotam as discussdes sobre o tema e,
tampouco, temos por intuito reduzir o debate as fontes aqui mencionadas
para fins de fundamentacao textual.

3.1. Histérico das resolucoées no Brasil -
principais marcos normativos:

A histéria da normatizacdo dos atendimentos remotos no ambito
do Sistema Conselhos de Psicologia tem inicio na década de 1990, com a
Resolucao CFP n® 2, de 20 de fevereiro de 1995, e o veto aos atendimentos
realizados por meio telefonico. Na época, questionou-se sobre os servicos
de “Tele Ajuda” e “Tele Aconselhamento”, anunciados em jornais e listas
telefonicas, bem como sobre a possibilidade ou nao de se garantir o sigilo
e a confidencialidade por esta via. Esse veto foi incluido no Cédigo de
Etica Profissional entao vigente (estabelecido pela Resolucao CFP n? 2, de
15 de agosto de 1987), orientando que nao fosse prestado servico e nao se
vinculasse o titulo de psicélogo a servicos de atendimento telefonico (CFP,
1987, alinea “o”; CFP, 1995).

Com a necessidade de atualizacao dos dispositivos, e de validacao
do uso do computador como recurso no atendimento psicoterapéutico, o
Conselho Federal de Psicologia publicou a Resolucdo CFP n? 3, de 25 de
setembro de 2000. A partir dessa normativa, o uso do computador é regu-
lamentado como uma proposta de prestacao de servicos psicologicos, em
carater experimental. A caracteristica principal dessa resolucao pioneira
é o reconhecimento da necessidade de estudos e pesquisas sobre o0 uso
deste tipo de recurso, e o reforco a necessaria responsabilidade por parte
das profissionais ao inserirem o computador na prestacao de servicos
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psicolégicos, uma vez que ainda nao era considerada uma préatica reco-
nhecida pela ciéncia.

Com a supracitada Resolucao, validam-se as terminologias sinonimas
ao atendimento mediado pelo computador, como: psyberterapia, webpsicote-
rapia, cyberterapia, entres outras nomenclaturas, abrindo-se a possibilidade
do surgimento de outros termos. Outro efeito dessa Resolucao foi o reco-
nhecimento da possibilidade de uso de computador e internet em outros
servicos, além da psicoterapia, como: a orientacao psicolégica, avaliacao
psicolégica, consultorias, processos prévios de selecao de empresas, rea-
bilitacao cognitiva e outros.

O carater experimental vinculado aos estudos e as pesquisas con-
dicionavam a profissional pesquisadora a ter uma credencial de auten-
ticacado eletronica desenvolvidas e conferidas pelo Conselho Federal de
Psicologia e sob a fiscalizacdo dos Conselhos Regionais de Psicologia. Além
da certificacdo obrigatoria, as profissionais que divulgassem seus servicos
deveriam explicar o carater de pesquisa, bem como exercer os protocolos
de pesquisas conforme a Resolucado n° 196 de 10 de outubro de 1996 do
Conselho Nacional de Saade.

A primeira década dos anos 2000 foi marcada pelos debates sobre
a necessidade de atualizacao dos marcos legais da profissao. Em 2005, a
Resolucdo CFP n° 10, de 27 de agosto de 2005, é publicada, estabelecendo o
atual Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo, um resultado de trés anos de
processo participativo que envolveu a sociedade em geral e a comunidade
de psicologas brasileiras (CFP, 2005).

No mesmo ano, é lancada a Resolucao CFP n° 12, de 18 de agosto
de 2005, que revogou a Resolucdao CFP n? 3, de 2000. Esta Resolucao foi
resultado de um encaminhamento do V Congresso Nacional de Psicologia
(CNP). Por meio desse dispositivo legal, e a pedido da categoria, sao rei-
terados o contexto experimental e de pesquisa da prestacdo de servicos
psicolégicos por meio do computador. Considerou-se que os dados sobre os
efeitos desse tipo de prestacao de servico ainda ndo eram cientificamente
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comprovados; também nao havia dados suficientes quanto aos possiveis
riscos para 0s usuarios.

Uma atualizacdo importante dessa Resolucao é que, a partir de
entao, foi definido um fluxo para o credenciamento de sites por meio de
uma Comissao Nacional de Credenciamento de Sites, que deveria avaliar
os sites e apresentar sugestdes de aprimoramento. Outro diferencial foi a
possibilidade de as profissionais receberem honorarios pela prestacao de
servicos, podendo, ainda, oferta-los de forma gratuita, condicionados as
disposicoes dos arts. 62 e 202 do Codigo de Etica vigente.

Ainda sob o paradigma experimental, e condicionado a uma certifi-
cacdo, em 2012, é publicada a Resolucao CFP n® 11, de 21 de junho de 2012,
que revoga a anterior e regulamenta os servicos psicoldgicos realizados por
meios tecnolégicos de comunicacdo a distancia; o atendimento psicotera-
pico segue experimental. Nessa Resolucao, reconheceu-se a prestacao de
servicos psicologicos, ainda que em carater focal, informativo e pontual. A
depender do tipo de prestacao de servico, era definido um limite de encon-
tros. Os servicos reconhecidos eram: as orientacdes psicolégicas, selecao
de pessoal, aplicacao de testes, supervisao e atendimentos eventuais.

Os atendimentos eventuais e as supervisdes de trabalho se davam
na impossibilidade de atendimento presencial. No caso das supervisoes,
estas seriam de carater complementar; e os atendimentos, nos casos de
os clientes estarem em transito ou se encontrarem momentaneamente im-
possibilitados de ir a consulta. Percebe-se que o atendimento inteiramente
on-line ndo se achava completamente regulamentado, mas como pratica
auxiliar ao atendimento presencial.

Quanto a psicoterapia, o art. 9° da normativa enumerava as condicoes
e reiterava carater exclusivamente experimental. Nestes casos, o nlimero
de sessoes da psicoterapia era limitado ao que fora protocolado no projeto
submetido ao comité de ética em pesquisa.

Uma atualizacdo importante desta Resolucdo é o conceito de Tecnologia
da Comunicacao e da Informacao (TICs), explicitada nos considerados do
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dispositivo como sendo: “todas as media¢cées computacionais com acesso a
internet, por meio de televisao a cabo, aparelhos telefénicos, aparelhos con-
jugados ou hibridos, ou qualquer outro modo de interacao que possa vir a ser
implementado” (CFP, 2012). A partir desse conceito de TICs, ficam validadas
tanto a diversidade de meios quanto o alcance das intervencdes remotas.

Seguindo o processo de construcao histérica, a Resolucao CFP n° 11,
de maio de 2018, revogou a n® 11 de 2012 e regulamentou a prestacdo dos
servicos psicologicos por meio das TICs. A Resolucao de 2018 traz algu-
mas mudancas de paradigma em relacdo as resolucdes anteriores. Nesta
época, ap6s 18 anos, a prestacao de servicos psicolégicos deixou de ter o
carater experimental. A normativa reitera a responsabilidade da psicéloga
na construcao da sua proposta de trabalho remota e faz recomendacoes
as profissionais. Para tanto, em vez de condicionar a autorizacdao do seu
trabalho pela internet ao cadastro do seu site, a profissional precisa estar
cadastrada numa plataforma do Conselho Federal de Psicologia, o Cadastro
e-Psi (CFP, 2018).

O Cadastro na plataforma e-Psi é obrigatorio aos que pretendem atuar
por meio da internet, sendo de iniciativa da profissional que se dispuser
a essa atividade. O Cadastro, a partir de entdo, substituiu a certificacao
dos sites, devendo ser atualizado a cada ano. Por meio desse cadastro, a
profissional deve especificar como se dara a sua prestacao de servico por
meio das TICs, e quais serdo os recursos tecnolégicos utilizados, tanto
para realizar sua atividade, como para garantir o sigilo. No site “Cadastro
e-Psi” é disponibilizado um tutorial na barra de “Ajuda” para pretendentes
ao Cadastro, assim como links de acesso a Resolucao CFP n® 11, de 2018,
e suas atualizacoes'.

Segundo essa Resolucao, ao submeter o cadastro, a profissional
aguarda a andlise e aprovacao pelo seu Conselho Regional de Psicologia.
Os critérios de autorizacao sado disciplinados regionalmente a partir dos
fundamentos éticos, técnicos e administrativos da profissao, avaliando-se a

17 Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/ajuda/. Acesso em: 27 ago. 2021.
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adequacao do cadastro para a prestacao de servicos. O exercicio por meio
de TICs sem o devido cadastramento é considerado falta ética e sujeito a
medidas disciplinares (CFP, 2018).

Nos primeiros artigos da Resolucao CFP n° 11, de 2018, é autorizada a
prestacao de servicos mediados por TICs, com a condicao de que nao firam
o Codigo de Etica. A Resolucao autoriza as seguintes praticas: “Consultas e/
ou atendimentos psicolgicos sejam sincronos ou assincronos; processos
de selecao de pessoal; Utilizacao de instrumentos psicologicos regula-
mentos por resolucao pertinente; e Supervisdo técnica nos mais diversos
contextos”. O termo “Consulta e/ou atendimento” é conceituado no mesmo
artigo da seguinte forma:

Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicolégicos o conjunto
sistematico de procedimentos, por meio da utilizacdo de métodos e téc-
nicas psicolégicas do qual se presta um servico nas diferentes areas de
atuacao da Psicologia com vistas a avaliacao, orientacdo e/ou intervencao
em processos individuais e grupais. (CFP, 2018, p. 4)

A Resolucao em questao nao especifica o tipo de intervencao ou con-
sulta, como nas resolucdes anteriores nas quais estavam especificados: o tipo,
a especificidade e a duracao das intervencdes, estando assim autorizadas
o exercicio das praticas psicolégicas reconhecidas pela ci€ncia e profissao.
A escolha da atividade e demais especificacdes é de responsabilidade ética
e técnica da profissional, seguindo o entendimento presente na Resolucao
CFP n® 10, de 2005, assumindo esta que esta capacitada pessoal, tedrica e
tecnicamente (CFP, 2005, art. 19).

A Resolucao CFP n? 11, de 2018, estd fundamentada em outro mar-
co legal, a Lei n? 12.965, de 2014, considerada o Marco Civil da Internet
Brasileira, que estabelece os principios, as garantias, os direitos e deveres
para o uso da internet no pais.

A vinculacao com o Marco Civil, e com as demais resolucdes que
edificam o exercicio profissional da psicologia, se dao para fins de especi-
ficacao técnica e juridica. A prestacao de servicos por meio de TICs pode
ser oferecida a todos, desde que a psicéloga esteja no exercicio pleno,
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lotada no territério nacional e devidamente cadastrada na plataforma do
E-psi. O Sistema Conselhos de Psicologia e as demais leis nacionais nao
tém nenhuma jurisprudéncia quanto ao exercicio de psicélogas fora do
territorio nacional (CFP, 2018, versao comentada).

E importante destacar, conforme art. 62 da Resolucao CFP n° 11, de
2018, que os atendimentos realizados em situacdes de urgéncia e emergén-
cia pelos meios de tecnologia e informacéo previstos na referida Resolucao
sao considerados inadequados, recomendando-se o atendimento presen-
cial nesses casos. Nas orientacdes situadas na Resolucdo comentada,
recomenda-se, ainda, que a profissional tenha referéncias de psicélogas e
servicos de satide no territério da pessoa atendida para que o atendimento
em situacao critica seja feito. Também sugere-se que a psicéloga nao tome
para si a responsabilidade, partilhando-a com profissionais que farao o
atendimento de forma presencial (CFP, 2018, versao comentada).

O atendimento nas emergéncias e desastres é vedado por essa
Resolucao no art. 7%, sendo recomendado o atendimento presencial. Nas
situacdes de emergéncias e desastres em que a profissional deseja realizar
o atendimento, a versao comentada sugere que a psicéloga se apresente
ao Sistema Nacional de Defesa Civil e se integre as acdes presenciais (CFP,
2018, versao comentada).

Outro veto é o atendimento remoto na ocasiao de violéncia ou violacdo
de direitos. Nessa situacao, tao logo a psicologa tenha ciéncia da situacao
de violéncia ou violacao de direitos, devera tomar as medidas cabiveis que
sdo orientadas pelo Codigo de Etica da Profissao; encaminhar para rede
de protecao no territério da pessoa em atendimento; e colaborar para a
transicdo do acompanhamento ser feito de forma presencial (CFP, 2018,
versao comentada).

Por conta da Pandemia de COVID-19,® decretada em marco de 2020
pela Organizacao Mundial de Satide (OMS), e devido a crise sanitaria decor-

18 Como: “intervengdes em carater eventual” ou “psicoterapia em caréter exclusivamente experimental”,
como fora descrito na Resolucao CFP n° 11 de 2018. “Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus
- Sars-Cov-2” (SCHIMIDT et al., 2020).
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rente, o Conselho Federal de Psicologia publicou a Resolucdo CFP n? 4, de
26 de marco de 2020. Esta Resolucao é lancada em unissono as autoridades
de satde, comunidade cientifica e demais entidades de classe em varios
paises”, em que sdo tecidas recomendagdes para a excepcionalidade do
momento (SCHMIDT et al,, 2020; CFP, 2020).

Considerando o momento pandémico e a impossibilidade do exercicio
profissional por parte das categorias de satide, com excecdo dos profissionais
considerados “linha de frente” no combate e enfrentamento do COVID-19,
as recomendacdes passam a restringir — quando possivel — os atendimentos
“face a face” para minimizar as possibilidades de contaminacdao (SCHMIDT
et al., 2020; CFP, 2020).

Em atencao as peculiaridades decorrentes da pandemia, a Resolucao
CFP n®4, de 2020, suspendeu alguns artigos da Resolucdo CFP n°11, de 2018,
com a finalidade de flexibilizar a transicao das profissionais para o traba-
lho remoto, mantendo a obrigatoriedade do cadastramento no “Cadastro
E-psi” (CFP, 2020).

Os arts. 39, 42, 62 72 e 8% da Resolucao CFP n® 11, de 2018, ficam sus-
pensos durante o periodo de pandemia. A partir de entao, a profissional nao
precisa aguardar a aprovacao do seu cadastro para comecar a trabalhar de
forma remota, sendo possivel trabalhar com o cadastro apenas submetido
ao “Cadastro e-Psi”. Torna-se adequado e permissivel o trabalho nas situa-
¢oes de urgéncia e emergéncia, assim como nas emergéncias e desastres’
e nas situacoes de violéncia e violacdo de direitos.

Vale ressaltar que essa Resolucao é a primeira que, em seus “con-
siderandos”, afirma as TICs como recurso de trabalho, sendo validado,
no decorrer da normativa e nas demais acdes do Sistema Conselhos de
Psicologia, como essencial para a continuidade do trabalho da categoria
no momento da pandemia. A Resolucao CFP n° 11, de 2018, nao é revogada

19 Entre essas: a Organizacao Mundial de Satde, a Associacao Americana de Psicologia e Conselho Federal
de Psicologia (SCHIMIDT et al., 2020).

20 A pandemia de COVID-19 ¢ considerada uma situagéo de emergéncia e desastre biologico, em que cabe gestdo de
risco no ambito da satide publica.
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pela atual, mas suspensa em uma parcela, sendo ainda considerada um
material importante para a orientacao, disciplina e fiscalizacdo da categoria.

Para todos os efeitos, as discussdes sobre as resolucdes quanto ao
trabalho remoto nao podem se reduzir a esse tépico. A permanente cons-
trucdo histoérica das resolucdes do sistema conselho carecem de outros
desdobramentos e amplitudes de debates com a categoria. Sugere-se a
categoria a apropriacao do tema nas instancias democraticas do Sistema,
como: Congresso Nacional de Psicologia (CNP) e Congressos Regionais de
Psicologia (COREPs); assim como assembleias, para acolherem as demandas
e propostas a serem pautadas nas gestoes vindouras, e para que materiais
como este sigam a sua construcao.

3.2. Psicoterapia on-line:

Pensar a Psicoterapia e a Clinica Psicologica, perante os avancos tec-
nolégicos e a virtualizacao das relacées humanas, leva a psic6loga a refletir
o seu lugar diante do processo de atualizacdo dos conhecimentos cientificos.
Isso demanda uma atuacao coerente com as tendéncias e uma ciéncia cada
vez mais contemporanea e expansiva (RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Ao considerar a psicoterapia uma relacdo humana de caracteristicas
proximas e fundamentais a todas as outras, Rogers e Kinget (1977) caracte-
rizam a pratica da clinica ndo como “lugar”, mas como espaco de apresen-
tacao do humano e das humanidades presentificadas por suas miiltiplas
expressodes (PIMENTEL, 2018). Além de um espaco, a relacao terapéutica
pode ser considerada como um meio em que se processam os tratamentos
psicoterapicos (SIEGMUND; LISBOA, 2015).

Os comportamentos e os habitos humanos sofreram alteracdes ao
serem mediadas pelo campo virtual. A internet tornou-se um mediador da
informacao, das conexdes sociais, um instrumento na educacao e autoedu-
cacao das populacoes. Dentro do paradigma dos cuidados, a internet é um
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auxiliar no enfrentamento de problemas cotidianos, como: timidez e inibicao,
dependéncias quimicas (SIEGMUND; LISBOA, 2015).

Como espelho dessa dinamica, é imperativo refletir sobre uma pratica
menos reducionista ao lugar e acompanhar os processos humanos em sua di-
versidade de espacos (PIMENTEL, 2018). Sendo uma tendéncia irreversivel, as
mudancas no mundo e nos formatos das relacdes interpessoais mediadas pelo
cyberespaco ndo podem passar despercebidas a psicologia e as intervencoes
psicoterapicas (RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Ao falar “espacos”, “meio” e ndo mais “lugar” para o acolher humano,
ampliam-se as possibilidades de constituir novos relacionamentos psicotera-
péuticos por meio dessa ferramenta. Nessas circunstancias, a habilidade do
psicoterapeuta na conducao ou facilitacdo da relacao com o seu cliente vao
influenciar fortemente o trabalho terapéutico (SIEGMUND; LISBOA, 2015).

Para Range et al (2014), com base em seus estudos, os alicerces da opo-
sicdo, pelas proprias profissionais, ao modelo de assisténcia remota, se deram
pela crenca de que a relacao terap€utica terd comprometimentos, como: em-
pobrecimento da comunica¢do nao verbal, da confidencialidade, dos manejos
em situacdes de emergéncia, riscos, questdes de jurisdicao e outros.

Conforme Rodrigues e Tavares (2016, p. 737), “mesmo o mais reticente
dos psicologos clinicos deve reconhecer que as mudancas no mundo afetam
o modo como se relacionam com os pacientes e que as tecnologias criam pos-
sibilidades inesperadas”.

Na condicao de espaco do fazer psicoterapico ou da construcao das
relacdes humanas, a internet e as demais tecnologias da informacao vao se
estabelecendo como ferramentas de uma construcao histérica. A variedade
de formas e modelos de insercao ou integracao das TICs nos atendimentos
remotos sdo tao diversos quanto nos atendimentos presenciais (SIEGMUND;
LISBOA, 2015).

O conceito de psicoterapia on-line, encontrado na literatura, amplia os
conceitos conhecidos de psicoterapia e insere o contexto da especificidade
tecnologica em questdao. Em Ruffo (apud PIMENTEL, 2018, p. 35), reforca-se
a ideia relacional, aproximando-a da psicoterapia presencial, ao afirmar: “A
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psicoterapia on-line é uma comunicacao entre pessoas, na qual uma delas tem
o papel de profissional de satide mental, assim assemelhando-se a um atendi-
mento presencial”.

Para Rodrigues e Tavares (2016, p. 736), a definicado de psicoterapia
on-line se ancora no distanciamento entre as pessoas envolvidas no cuidado,
na comunicacao simultanea e na férmula continua de sessdes, ao conceituar:

[...] como uma modalidade de psicoterapia na qual psicoterapeuta e
paciente, estando em ambientes fisicos diferentes e/ou geograficamente se-
parados, comunicam-se por meio da internet, conectados de forma sincrona,
com o uso simultaneo de som e imagem e em sessdes continuas, isto é, pelo
menos uma vez por semana, semelhante aos atendimentos clinicos face a face.

Para Rodrigues e Tavares (2016), a forma simultanea e continua da sentido
aintervencao psicoterapica on-line por aproximar da presencial. Isso difere de
outras formas de intervencao como as orientacdes psicologicas?.

Range et al. (2014, p. 21) contribuem com o seu conceito de psicoterapia
on-line, ampliando as possibilidades de psicoterapia, nao se restringindo as
interacdes sincronas e ndo permanecendo exclusivamente no espaco virtual.
Além disso, os autores contribuem acrescentando uma diferenciacdo importante
entre psicoterapia baseada na internet e psicoterapia on-line. Para esses autores:

Psicoterapia pela internet ou psicoterapia on-line refere-se,
mais precisamente, as terapias realizadas pelo profissional
por e-mail, chat, mensagem instantdnea (MSN), dudio ou vi-
deoconferéncia, sem excluir as possibilidades de encontros
presenciais.As intervengoes baseadas na internet, por sua vez,
sao programas computadorizados de terapia, com ou sem

participacao de terapeuta, que incluem CDs, DVDs, CD-ROMs,
realidade virtual, aplicativos, tarefas e feedback on-line.

Aqui os autores exploram as possibilidades de atendimento e
apresentam uma concepcao diferenciada e flexivel daqueles autores

21 As orientacdes psicologicas foram permitidas aos atendimentos on-line pelas resolucdes do CFP, que
a difere da psicoterapia pelo seu carater focal e objetivo.
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anteriores. Para estes, a psicoterapia on-line ou pela internet podem
ser realizadas seja com sincronicidade (por mensagens instantaneas ou
video conferéncia), seja de forma assincrona (por e-mail). As interven-
coes baseadas na internet ampliam o conceito de atendimento remoto,
por relativizar a presenca da psicoterapeuta durante a intervencao.

Ainda com base no seu levantamento, Range et al. (2014) conside-
ram que as intervencdes de psicoterapia pela internet sdo uma forma
legitima de atuar com efetividade compativel a presencial.

Apesar do tempo transcorrido para se regulamentar a prestacao
de servicos psicologicos no Brasil, questionando-se com cautela a
pertinéncia, juntando-se evidéncias e estudando-se os riscos do aten-
dimento, este tipo de atuacao atualmente é uma realidade (RODRIGUES;
TAVARES, 2016).

Mesmo com poucas publicacdes em lingua portuguesa, as pes-
quisas e estudos sobre a tematica na cultura brasileira trazem evidén-
cias de eficiéncia da relacao terapéutica e eficacia no tratamento para
transtornos especificos e em diferentes abordagens psicoterapéuticas
(RANGE et al., 2014; RODRIGUES; TAVARES, 2016; PIMENTEL, 2018).

Cabe lembrar que os modelos de psicoterapia remota, além de
eficazes, conforme estudado, ampliam o acesso e reduzem o0s custos
as psicologas. Além disso, as pessoas tém se mostrado cada vez mais
receptivas ao modelo on-line de psicoterapia (RANGE et al., 2014).

3.3. Orientacdes para a psicoterapeuta?:

Conforme previamente elucidado, ao decidir ingressar no atendimento
on-line, é preciso que as profissionais se cadastrem na plataforma “Cadastro

22 As orientac¢oes éticas aqui contidas sdo coerentes com as resolucoes vigentes durante a redacao
deste texto.
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e-Psi”, situado no site do Conselho Federal de Psicologia®. Neste sitio a
profissional informara ao seu conselho regional como pretende atender a
populacao de forma remota, como garantira o sigilo e os seus entendimentos
sobre a propria regulamentacao ética, os aparatos técnicos que farao parte
do seu fazer psicoterapico.

Quanto ao local de atendimento da psicoterapeuta, nao difere muito
do consultério fisico. Contudo, para o consultério virtual recomenda-se
que o local que a profissional escolher para a sua prestacao de servico seja
ergonomicamente confortavel, que a acustica do lugar sugira discricao e
poucos ruidos, quando possivel. E importante, ainda, que a conexio de
internet seja de qualidade e que os equipamentos utilizados proporcionem
conforto e viabilizem imersao no atendimento.

As resolucdes do Conselho Federal de Psicologia ndo apontam quais
sao os melhores equipamentos ou aplicativos a serem utilizados pela
categoria. Dessa forma, sugere-se que a psicoterapeuta avalie os equipa-
mentos e aplicativos mais coerentes com sua prestacao de servicos e com
sua disponibilidade individual. Esta recomendacao assiste as pessoas que
promovem atendimentos de psicoterapia infantil e carecem de materiais
lddicos; existem no mercado aplicativos de jogos on-line e extensdes de
aplicativos para facilitar o acompanhamento de criancas.

As resolucdes vigentes ndo mencionam ou regem sobre a preferéncia
de espacos fisicos para que sejam promovidos os atendimentos virtuais,
podendo a profissional optar por serem realizados tanto em home office
como em consultério privado, desde que resguardadas as responsabilidades
éticas e técnicas por parte da psicoterapeuta.

A psicoterapeuta deve orientar a pessoa atendida e um de seus respon-
saveis (no caso de atendimento a menores de idade), sobre o atendimento
remoto. A Resolucao CFP n° 11, de 2018 (versao comentada), recomenda que
essa orientacdo possa ser incluida no contrato de prestacao de servicos, com

as informacoes relativas a natureza do servico, a importancia de preservacao

23 Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/
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do sigilo, horarios, honorarios, sincronicidade ou assincronicidade, tempo
de resposta, registro documental, aplicativos a serem utilizados, faltas, entre
outros aspectos. E importante que tanto a psicoterapeuta quanto a pessoa
atendida zelem pelo relacionamento psicoterapéutico.

Os registros documentais e prontuario decorrentes prestacdo de
servicos psicolégicos, virtual ou presencial, sdo obrigatoérios, seguindo,
conforme ja explicitado, o entendimento das Resolucdes CFP n° 1, de 30
de marco de 2009, e CFP n? 5, de 5 de marco de 2010. Recomenda-se que
o material seja mantido em local que viabilize sigilo, privacidade e acesso
restrito a profissional; estando, ainda, a disposicao do Conselho Regional de
Psicologia, conforme periodicidade estabelecida em legislacdo. A Resolucao
CFP n® 11, de 2018 (versao comentada), dispde que o histérico de atendi-
mento nao se configura como registro documental.

No caso de outros documentos escritos elaborados pela psicéloga,
deve-se seguir o entendimento das resolucdes atuais sobre o tema; no
caso, a Resolucao CFP n? 6, de 29 de marco de 2019. Recomenda-se que,
caso os documentos pertinentes sejam enviados por via virtual, possuam
certificacao digital ou reconhecimento equivalente; ou, ainda, que sejam
enviados por correio. Nos termos da Resolucdao CFP n° 11, de 2018, a simples
digitalizacdo de documentos nao garante a validade legal do documento.
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4. A formacao da psicoterapeuta

Como ja dito, o campo da psicoterapia é composto por uma diversi-
dade tal de métodos e técnicas, que até se poderia presumir que se trata de
varios campos diferentes. No entanto, todos os tipos de psicoterapia tém
um vértice comum: acontecem em um encontro interpessoal. O processo
psicoterapéutico se da entre pessoas e por meio de relacionamentos.

Tal constatacao nos instiga a pensarmos na formacao de psicélogas
para o exercicio da psicoterapia tendo no centro a pessoa da psicoterapeuta.
E nos leva a descortinar a importancia dos pressupostos de uma formacao
que foque a prépria aprendiz na sua perspectiva humana; quando se ocupa
da satide mental de um ser humano como ela mesma. Sabemos que a nossa
pessoa influencia tanto sobre o qué, como de que forma aprendemos, bem
como sobre como atuamos em nossa pratica. Conscientizarmo-nos dessa
afirmacdo nos leva a constatar que essa formacao, que precisara ser conti-
nuada, acontece sob a acdo de nossa personalidade e forma de conhecer, nas
quais estao implicados valores, crencas, pautas socioculturais e familiares,
entre outros aspectos que atuam sobre nosso processo de aprendizagem
e atuacao préatica, sem autorizacdo prévia.

Assim, essa formacao precisa ser entendida como resultado nao ape-
nas de uma aprendizagem instrumental e de informac¢des e conhecimentos
especializados, mas também na constituicao de um sujeito que se insere
na dimensao histérica de um mundo, conforme escreve Carvalho (2017).
Uma formac¢ao que promova o conhecimento preciso, a aptidao e a pericia
psicoterapéutica (referindo-se a quem se especializou, que tem especiali-
dade ou habilidade), sdo resultado de formacao universitaria e formacao
em poés-graduacao, pratica clinica, experiéncia pessoal em psicoterapia e
supervisao. Esses componentes, que se potencializam mutuamente, formam
um profissional capacitado, comprometido e ético em suas acdes (CEBERIO,
2014; grupo de formadores de psicoterapeutas da ABRAP).
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E preciso também considerar que a formacao deve incentivar a profis-
sional a ser uma investigadora de sua pratica, que deve ser constantemente
avaliada e desenvolvida. E que o préprio campo precisa investir esforcos
no desenvolvimento de uma imagem social da psicoterapia que inclua o
conhecimento sobre suas possibilidades e limitacdes e seu caréter cientifico.

A formacado em psicoterapia deve desenvolver profissionais res-
ponsaveis e comprometidos, que estejam conscientes da necessidade de
investir tempo, energia, disponibilidade e esforco, em um processo de
aperfeicoamento que nao se finda.

O grupo de formadores de psicoterapeutas, instituido pela Associacao
Brasileira de Psicoterapia (ABRAP), se ocupou de explicitar algumas com-
peténcias a serem desenvolvidas para o exercicio da psicoterapia, segundo
a experiéncia e conhecimentos desses formadores, oriundos de diferentes
modelos de trabalho. Destacaram que a metodologia de aprendizagem dos
Centros de Formacao deveria focar o aprendiz em sua totalidade, colocando-o
como protagonista do processo, promovendo sua autonomia e alteridade.
E, ainda, como a avaliacao desses aprendizes deveria ser realizada ao longo
de todo o processo de aprendizagem e ser coerente com 0s objetivos do
processo de formacao; com o perfil da profissional que se quer formar; e
com as metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas.

Elementos fundamentais para uma formacao em psicoterapia:

e curiosidade e disponibilidade para aprender;

¢ ciéncia da necessidade de conhecer-se para conhecer o outro;

¢ conhecimentos de filosofia, antropologia e sociologia;

¢ conhecimentos sobre desenvolvimento humano tipico e atipico,
incluindo psicopatologia;

e conhecimentos sobre anatomia, fisiologia, psicofarmacologia e
neurociéncias;

e conhecimentos sobre metodologia cientifica; e

¢ capacidade de integrar os conhecimentos acima citados.
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Recomenda-se, nesta perspectiva, uma carga horaria estimada pelos

centros de formacao que abranja:

contetdos tedricos e técnicos;

pratica de atendimento psicoterapé€utico;
supervisao de casos clinicos; e

trabalho monogréfico.

Finaliza-se delineando-se algumas das principais competéncias a

serem desenvolvidas na especializacdo de psicoterapeutas. Tais compe-

téncias estao relacionadas:

A formacao teérica:

conhecer as bases tedricas e técnicas de sua atuacao, utilizando
referéncias cientificamente reconhecidas;

reconhecer o individuo na sua integralidade, respeitando suas
condicoes psiquicas, socioculturais, historicas, politicas, econo-
micas, educacionais e biolégicas; e

buscar e utilizar de forma critica o conhecimento cientifico ne-
cessdrio a atuacdo como psicoterapeuta, assim como gerar co-
nhecimento a partir da pratica da psicoterapia.

A pessoa da psicoterapeuta e suas interacoes:

refletir sobre suas competéncias e limitacées no exercicio da
psicoterapia, reconhecendo a necessidade de supervisao, auto-
cuidado e educacado permanente;

aceitar feedback de forma nao defensiva;

relacionar-se com o outro de modo a propiciar o desenvolvimento
de vinculos interpessoais necessarios e compativeis com a atua-
cao profissional; e

ser acessivel, confidvel, empatico, capaz de aceitar o outro de ma-
neira ndo critica e de discriminar seus valores e crencas pessoais
em relacao aos do outro.
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A ética profissional:

¢ reconhecer os limites de sua area de competéncias e possibili-
dades profissionais, utilizando esse reconhecimento como base
para suas decisoes;

¢ manter os principios éticos no uso das informacdes que lhe forem
confiadas, inclusive na interacdo com outros profissionais; e

¢ realizar registro de dados e procedimentos, em meios fisicos ou
digitais, de acordo com os parametros cientificos e éticos.

A intervencao propriamente dita:

e realizar escuta qualificada, profissional, empética e fundamentada
em pressupostos tedricos especificos;

¢ planejar intervencao, a partir de avaliacdo diagnéstica, identifi-
cando as estratégias mais adequadas para prevenir ou aliviar o
sofrimento;

e promover o autoconhecimento, a satide e o bem-estar de indivi-
duos e grupos;

¢ realizar intervencao psicoterapéutica compativel com as necessi-
dades e possibilidades de determinado paciente ou grupo;

e realizar intervencao psicoterapéutica adequada a objetivos e
contextos especificos, guiando-se por referencial teérico, recursos
técnicos, principios éticos e evidéncias cientificas; e

¢ avaliar a evolucdo e os resultados da psicoterapia, para a tomada
de decisdes e producao de conhecimento cientifico.

Ao relacionamento com a rede de profissionais:

¢ relacionar-se com outros profissionais envolvidos no caso de
forma cooperativa e ética, buscando o melhor resultado para o
paciente; e

e comunicar resultados e elaborar documentos decorrentes de in-
tervencao psicoterapéutica, baseando-se em principios teéricos,
técnicos e éticos.
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Consideracoes finais

A Psicoterapia, ha muito, é pauta de grande importancia para a
Psicologia, motivo pelo qual é frequentemente debatida no ambito do
Sistema Conselhos de Psicologia.

O exercicio da Psicoterapia tem sido objeto de sugestoes legislativas
no Senado Federal, fazendo-se necessario se debrucar sobre a construcao
de propostas viaveis para o enfrentamento dos principais e mais complexos
desafios que ainda persistem sobre o tema.

Apesar das conhecidas dificuldades que cercam o campo da
Psicoterapia, ha que destacar, contudo, a necessaria reflexdo no tocante
a qualificacao do exercicio da psicoterapia por profissionais psicélogas e
suas praxis. De igual modo, a adequada formacéao para o exercicio da psi-
coterapia deve ser, desde a graduacao, objeto de constante reflexao, sendo
um processo de aperfeicoamento continuo.

E valido destacar, ainda, que o conjunto de normativas e orientacoes
relativas a profissao busca fornecer diretrizes em que prevalecam a quali-
dade dos servicos por meio da ética e do rigor técnico-cientifico.

Por fim, este documento certamente nao tem por intuito exaurir os
diversos aspectos e reflexdes implicados em relacao ao tema. Ao contrario,
busca trazer, a partir dos pontos oportunamente abordados, novas perspec-
tivas com o propésito de contribuir para a formacao e pratica profissional
ética e tecnicamente qualificadas.
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