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1. ASSUNTO
1.1. Orientacao as psicélogas e psicologos para atuacgéo junto a pessoas com deficiéncia
2. OBJETIVOS

2.1. Orientar psicologas e psicologos na atuagédo junto as pessoas com deficiéncia, reafirmando o
compromisso do Sistema Conselhos de Psicologia com a garantia do Estado Democratico de Direito,
bem como com a promocéo da equidade e da justica social.

2.2. Fornecer uma base teérica e pratica para uma atuacéo profissional anticapacitista, pautada nos
principios da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, na Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) e na Resolugédo CFP n°
7, de 10 de abril de 2025, reconhecendo a necessidade de reparacao histérica das praticas de exclusao
e discriminagcao enfrentadas por pessoas com deficiéncia.

3. FUNDAMENTA(;AO LEGAL E NORMATIVA
3.1. Leis e Decretos

Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas
institui¢cdes federais de ensino técnico de nivel médio e dé outras providéncias.

Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000. Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd
outras providéncias.

Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3° do art. 98 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Uniao, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d4 outras
providéncias.

Lei n° 14.704, de 25 de outubro de 2023. Altera a Lei n° 12.319, de 1° de setembro de 2010, para dispor
sobre o exercicio profissional e as condi¢des de trabalho do profissional tradutor, intérprete e guia-
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Lei n° 11.792, de 23 de novembro de 2023. Dispde sobre a acessibilidade nas edificacOes sob a
administracdo ou a utilizacdo dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre Beneficios da Previdéncia Social e Cotas para Pessoas
com Deficiéncia.

Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005. Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo guia.
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Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias.

Decreto n° 5.296, de 03 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000,
que dé prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.

Decreto n° 6.949, de 26 de agosto de 2009. Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a lingua brasileira de sinais - Libras, e o artigo 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000.

Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convenc¢do Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

Decreto n° 11.793, de 23 de novembro de 2023. Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - Novo Viver sem Limite.

3.2. Normativas

ABNT NBR 9050: Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.
ABNT NBR 17060: Acessibilidade em aplicativos de dispositivos moveis - requisitos.
ABNT NBR 15250: Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancdrio.

ABNT NBR 15599: Acessibilidade em comunicag@o na prestacdo de servigos.

ABNT NBR 15290: Acessibilidade em comunica¢do na televisdo.

ABNT NBR 16452: Acessibilidade na comunicag¢ao - audiodescrigao.

ABNT NBR 16537: Acessibilidade: sinalizagdo tatil no piso - diretrizes para elaboracdo de projetos e
instalacdo.

ABNT ISO 7176-1: Cadeira de rodas - Determinacdo da estabilidade.
ABNT ISO 7176-4: Cadeira de rodas - Consumo de energia das baterias.

ABNT ISO 7176-6: Cadeira de rodas - Determinacdo da velocidade maxima, aceleracdo e desaceleracdo
de cadeiras de rodas motorizadas.

ABNT ISO 7176-7: Cadeira de rodas - Dimensdes de assentos e rodas.
ABNT ISO 7176-5: Cadeira de rodas - Dimensdes, massa € espago para manobra.

ABNT ISO 7176-21: Cadeira de rodas - Requisitos e métodos de ensaio para compatibilidade
eletromagnética de cadeiras de rodas motorizadas e scooters e carregadores de baterias.

ABNT ISO 17069: Design Acessivel - Especificacdes de produtos de Tecnologia Assistiva para Eventos
Presenciais e Virtuais.

ABNT ISO 9241-171: Ergonomia da interacdo humanosistema (orientagdes sobre acessibilidade de
software).

Portaria 1.526, de 11 de outubro de 2013. Altera as Portarias de Consolidacio GM/MS n° 2,3 e 6, de 28 de
setembro de 2017, para dispor sobre a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Pessoa com
Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS). Didrio Oficial da Unido, 16 out. 2023, Secdo 1, p. 99.

Resolu¢ao CFP n° 9, de 18 de julho de 2024. Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado
por Tecnologias Digitais da Informacido e da Comunicacdo (TDICs) em territdrio nacional e revoga as
Resolucdo CFP n° 11, de 11 de maio de 2018, e Resolucdo CFP n° 4, de 26 de marco de 2020.

Resolugéo CFP n° 7, de 17 de abril de 2025. Estabelece normas para o exercicio profissional da psicéloga
e do psicdlogo no atendimento as pessoas com defici€éncia e no enfrentamento do capacitismo.
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4. RELATORIO

4.1. Conceito de deficiéncia

A compreensdo do conceito de defici€éncia progrediu significativamente ao longo do tempo. Para além da
perspectiva médica, que foca nas limitagdes fisicas e mentais do individuo, a compreensdo da deficiéncia
evoluiu para o Modelo Social da Deficiéncia, que desloca o foco para as barreiras sociais e ambientais que
impedem a participacdo plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. A deficiéncia passa a ser
considerada como uma construcao social.

Esse modelo, baseado na Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF,
2003), entende a deficiéncia como parte da diversidade humana e defende que os direitos, a dignidade, a
autonomia e as escolhas dessas pessoas sejam respeitados, garantindo sua inclusdo social e participa¢do no
controle social e publico.

O preconceito contra as pessoas com deficiéncia é chamado de capacitismo. Essa forma de opressdo esta
profundamente enraizada e € exacerbada quando combinada com outras formas de discriminacdo. A
populacdo com deficiéncia no Brasil representa 8,9% (18,6 milhdes de pessoas), segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tematica (PNAD Continua, 2023), e merece atenc¢ao
quanto ao acesso equitativo aos diversos servigos psicolégicos.

No campo das politicas publicas, orienta-se que as profissionais compreendam a existéncia de servigos e
programas de cardter universal destinados as pessoas com deficiéncia, envolvendo a construcdo de espacos
e adogdo de ferramentas para favorecer o acesso ao maior numero de pessoas possivel. Além disso, as
psicélogas e psicologos devem se apropriar do conceito de adaptagdes razodveis, que se refere as
modificacdes e ajustes necessdrios para eliminar barreiras que dificultem o acesso das pessoas com
deficiéncia em igualdade de condigdes.

4.2. Barreiras de acessibilidade

Os programas e acgdes das politicas publicas ndo tém sido suficientes para atender as especificidades das
pessoas com deficiéncia.

A falta de adaptacdo de espacos e servigos, tanto publicos quanto privados, impede que as pessoas com
deficiéncia exercam seus direitos basicos em igualdade de condi¢des com o restante da populacdo.

A violéncia e o abuso, incluindo a violéncia doméstica e de género, sdo realidades frequentemente
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, que encontram barreiras adicionais para acessar servicos de
apoio e justiga.

As desigualdades de género agravam ainda mais a situacdo das mulheres com deficiéncia, que enfrentam
opressoes adicionais em razdo de seu género, aliado a sua condicao fisica ou mental.

A falta de formagdo e qualificacdo continuada dos profissionais que atendem pessoas com deficiéncia
também pode impor barreiras a acessibilidade.
A falta de conhecimento e compreensdo sobre a deficiéncia por parte da sociedade e de profissionais, da

saude e da educacdo, pode levar a reproducdo de esteredtipos e praticas inadequadas, impedindo o
desenvolvimento pleno das habilidades dessas pessoas.

O uso inadequado das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) nos servicos
psicoldgicos prestados as pessoas com deficiéncia representa outra barreira a acessibilidade.

4.3. Direitos das pessoas com deficiéncia

Em 2011, foi criado o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Viver Sem Limites,
revitalizado em 8 de maio de 2023, sob a coordenacdo do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, em parceria com outros ministérios.

O novo Viver Sem Limites se organiza em quatro eixos principais: (I) Gestdo e participacdo social; (II)
Enfrentamento ao capacitismo e a violéncia; (III) Acessibilidade e tecnologia assistiva; (IV) Promocao dos
direitos a educacio, assisténcia, saide e outros direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. Esse
plano desafia a Psicologia a se reinventar e a apresentar novas contribuigdes para a inclusao.

As psicologas e psicOlogos devem se engajar em uma reflexdo critica continua sobre as questdes
relacionadas a deficiéncia, reconhecendo a complexidade e a interseccionalidade das experi€ncias das
pessoas com deficiéncia.

https://sei.cfp.org.br/controlador.php?acao=documento_visualizar&id_documento=2416595&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000013&infra... 3/7



23/04/2025, 16:57 SEI/CFP - 2144880 - Nota Técnica

O compromisso profissional e social das psicélogas e psicélogos na promocao de inclusdo e equidade para
pessoas com deficiéncia deve ser refletido em acdes continuadas de reflexdo critica, transformagdo de
préticas e atitudes, e a garantia de um atendimento digno, inclusivo e equitativo.

4.4. Pratica profissional

Na prética profissional, psicélogas e psicélogos trabalham com diversas perspectivas tedricas e areas de
atuacdo, desenvolvidas a partir de demandas sociais e avangos na Psicologia de acordo com o Codigo de
Etica Profissional - CEPP (Resolucao CFP n. 10/2005).

O capacitismo gera diversas formas de violéncia e opressao contra pessoas com defici€éncia. Essa opressao
se intensifica quando essas pessoas pertencem a grupos sociais historicamente discriminados, como
mulheres, pessoas negras e povos tradicionais, e deve ser compreendida interseccionalmente.

As psicologas e psicdlogos devem refletir sobre como essas opressoes afetam a vida das pessoas, em todas
as suas dimensdes, tais como aporofobia, racismo, Igbtfobia, etarismo, violéncia de género, violéncia
doméstica e supremacia ouvintista, que podem impactar ainda mais a vida das pessoas com deficiéncia.
Uma abordagem integrada e sensivel é essencial para a prética profissional e para a efetivacdo dos direitos
das pessoas com deficiéncia.

E necessdrio também romper com concepgdes e atitudes assistencialistas, filantrépicas e caritativas, e
adotar uma postura ativa na defesa de direitos, autonomia e da cidadania, independente da natureza da
instituicdo a qual estd vinculado, na construcdo e na garantia de servicos e programas universais que
incluam pessoas com deficiéncia. Evitar préticas de tutela e superprote¢do, promovendo a autonomia das
pessoas com defici€ncia, € essencial para garantir que suas necessidades e direitos sejam atendidos de
maneira inclusiva e equitativa.

Psicélogas e psicélogos devem avaliar o territério, a comunidade, as familias, a histdria e a cultura local,
bem como as variedades e singularidades das pessoas com deficiéncia nestes espacos, atentando para o
reconhecimento da rede de servicos e programas setoriais. A atuagcdo deve se dar na direcao de fortalecer as
redes de apoio no territério e com a comunidade na qual a pessoa com deficiéncia se encontra inserida,
buscando atentar para possiveis relacdes que propiciam a violagcdo de direitos e fatores de risco, bem como
a utilizagdo de recursos metodoldgicos que possam promover os vinculos de protecao.

A psicdloga e o psicélogo devem considerar as configuracdes plurais dos vinculos familiares e das relacdes
de poder estabelecidas, redirecionando-as para a autonomia e protagonismo das pessoas com deficiéncia.
Além disso, sua atuacdo deve estar sempre em consonancia com o CEPP e demais Resolu¢des do CFP que
regulamentam o exercicio profissional.

4.5. Avaliacao psicologica de pessoas com deficiéncia

Em relacdo a avaliacdo psicoldgica de pessoas com deficiéncia, € fundamental considerar ndo apenas a
deficiéncia, mas as especificidades culturais, raciais e de género.

E fundamental assegurar que os instrumentos psicolégicos utilizados sejam validados para a populagio
avaliada, incluindo as pessoas com deficiéncia. Por exemplo, testes de memdria auditiva para pessoas
cegas nao podem seguir as mesmas tabelas usadas para pessoas videntes, uma vez que a audi¢do das
primeiras, em muitos casos, € mais agucada. Da mesma forma, os pardmetros usados para ouvintes nao
devem ser aplicados a pessoas surdas ou com perda auditiva.

A avaliagdo das pessoas com deficiéncia deve estar regulamentada de acordo com o modelo
biopsicossocial unificado, com o Instrumento de Funcionalidade Brasileiro Modificado (FBrM) como
ferramenta principal. As psicélogas e psicélogos também devem conhecer a Nota Técnica CFP n.°
04/2019, que trata sobre a “Constru¢do, Adaptacdo e Validacdo de Instrumentos para Pessoas com
Deficiéncia”.

As psicologas e psicdlogos podem desempenhar um papel essencial nas equipes multiprofissionais, desde a
elaboracdo de instrumentos de avaliagdo biopsicossocial até a realizagdo de entrevistas, aplicacdo de testes
e discussao de casos no contexto de politicas publicas.

Durante o processo de avaliacdo psicoldgica, é essencial garantir recursos de acessibilidade, como
tecnologia assistiva e comunicagdo alternativa, assegurando o direito linguistico e a plena expressdao da
pessoa ao longo de todo o processo avaliativo.

4.6. Tecnologias digitais da informacao e da comunica¢do (TDICs) no servico psicologico prestado as
pessoas com deficiéncia
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A utilizacdo de TDICs pode facilitar o acesso aos servigos psicolégicos, promover a inclusdo e apoiar a

autonomia das pessoas com deficiéncia. Contudo, € imprescindivel considerar os aspectos éticos

envolvidos no uso dessas tecnologias para garantir servigos seguros, eficazes e respeitosos aos direitos das
. : ! o . ~ o

pessoas atendidas. Destaca-se, nesse sentido, a importancia da leitura da Resolu¢do CFP n° 9, de 18 de

julho de 2024, que regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado por Tecnologias Digitais da

Informacdo e da Comunicagdo (TDICs) em territ6rio nacional.

As TDICs tém o potencial de superar barreiras de acessibilidade e promover a inclusd@o nos servigos
psicolégicos. Ferramentas, aplicativos de saide mental e plataformas de comunicacao online permitem que
individuos com mobilidade reduzida ou dificuldades de deslocamento acessem atendimento psicolégico
remotamente. Além disso, tecnologias assistivas, como leitores de tela e softwares de reconhecimento de
voz, podem ser integradas a essas plataformas para garantir que pessoas com deficiéncia visual ou auditiva
tenham acesso equitativo aos servigos.

O uso das TDICs no atendimento psicoldogico a pessoas com deficiéncia envolve importantes questdes
éticas a serem consideradas. E crucial assegurar a confidencialidade e seguranca dos dados, utilizando
plataformas seguras e criptografadas para comunicacdo e armazenamento de informacdes pessoais e
sensiveis, obtendo consentimento informado das pessoas com deficiéncia de maneira explicita e acessivel,
levando em conta suas habilidades e competéncias cognitivas e comunicativas.

As ferramentas e plataformas devem ser acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia, compativeis com
tecnologias assistivas € com interfaces de usudrio intuitivas. As profissionais devem estar devidamente
qualificadas e habilitadas para usar as TDICs de forma ética e eficaz, integrando-as adequadamente a
intervencdo, e mantendo-se atualizadas com as melhores préticas e diretrizes éticas através de formagao
continuada e orientacao em casos de duvida.

4.7. Ferramentas e estratégias anticapacitistas

A prética psicoldgica junto as pessoas com deficiéncia requer a adocdo de ferramentas e estratégias que
promovam inclusdo, equidade e justica social, assim como o conhecimento e aplicacdo das legislacdes de
direitos das pessoas com deficiéncia. As psicélogas e psicélogos devem estar familiarizados com
normativas como a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei
Brasileira de Inclusio (Lei n® 13.146/2015).

A formacdo continuada e a qualifica¢do profissional sdo indispensaveis para que as psicélogas e psicélogos
se mantenham atualizados sobre as melhores praticas e avancos na drea da deficiéncia.

A escuta qualificada e participativa € outra ferramenta vital, pois permite compreender as demandas e
expectativas das pessoas com deficiéncia e garantir uma abordagem centrada nessas pessoas, promovendo
sua voz ativa no processo de atendimento.

Promover a autonomia e o protagonismo significa reconhecer e valorizar as capacidades e potencialidades
das pessoas com deficiéncia, incentivando sua participacdo ativa em todas as decisdes que afetam suas
vidas, e evitando atitudes capacitistas e superprotetoras.

A implementacdo do conceito de Desenho Universal e de Adaptacdes Razodveis tem o objetivo de criar
ambientes e servigos acessiveis a todas as pessoas, eliminando barreiras que dificultam o acesso de pessoas
com deficiéncia e garantindo condicdes de igualdade. E importante ter como referéncia a norma da ABNT
sobre acessibilidade NBR 9050:2020 que € estruturada a partir dos trés pilares: 1. Autonomia: De
preferéncia, fazer tudo sozinho; 2. Conforto: Baixo esforco fisico; 3. Seguranca: Evitar acidentes.

A atuac@o multidisciplinar e em rede, e sempre que possivel de forma interdisciplinar, é essencial para
garantir um atendimento integral. Profissionais de diferentes areas precisam trabalhar juntos para garantir
que todas as demandas das pessoas com deficiéncia sejam atendidas de maneira coordenada e eficaz.

E igualmente importante combater as barreiras atitudinais e esteredtipos. As psicélogas e psicologos
devem estar conscientes dos preconceitos e discrimina¢des que perpetuam a exclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Quando se trata de mulheres com deficiéncia em situacido de violéncia, atencdo especial é necesséria. O
atendimento a essas mulheres deve ser exclusivo e voltado para suas especificidades, identificando todas as
vulnerabilidades, avaliando as redes de apoio disponiveis e reconhecendo o trabalho em equipe. A
promocgdo da autonomia dessas mulheres € fundamental para garantir que possam se proteger e reivindicar
seus direitos.
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As barreiras que impedem a equidade e a justica social para pessoas com deficiéncia sdo diversas e
multifacetadas, abrangendo aspectos fisicos, atitudinais, sociais, politicos e institucionais.

5. CONCLUSAO

A presente Nota Técnica teve como objetivo orientar psicélogas e psicélogos na atuagdo junto as pessoas
com deficiéncia, considerando o compromisso do Sistema Conselhos de Psicologia com a luta pela defesa
intransigente dos direitos humanos, pela promog¢ao da equidade e da justica social.

Ao reconhecer a necessidade de reparacdo histdrica das praticas de exclusdo e discriminaciao enfrentadas
por pessoas com deficiéncia, esta nota buscou fornecer diretrizes para uma atuagdo profissional
anticapacitista, pautada no paradigma do Desenho Universal e da legislacdo pertinente que garanta os
direitos no atendimento técnico e eticamente responsavel a todas as pessoas.

Entende-se que este documento representa um passo fundamental na produgdo de praticas profissionais
inclusivas e participativas. Espera-se que as recomendacdes apresentadas orientem a categoria na
implementa¢do das adequacdes necessdrias para a constru¢do de uma Psicologia efetivamente justa,
inclusiva, participativa e capaz de atender a todas as pessoas, independentemente de sua singularidade.
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