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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

RESOLUCAO N2 9, DE 24 DE ABRIL DE 2025
Dispbe sobre a prestagéo de

servi¢os psicolégicos as pessoas
surdas no dmbito da saude.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo Art. 62 da Lei
Federal n2 5766, de 20 de dezembro de 1971, e o Decreto 79.822, de 17 de junho de 1977,
RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece diretrizes para a atuacdo de psicélogas e psicdlogos no atendimento a
populacdo surda.

Art. 22 Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:
| - Pessoa Surda: Pessoa que se identifica como parte da comunidade surda, englobando diferentes
identidades surdas e pessoas com deficiéncia auditiva, que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
Lingua Portuguesa ou outros meios de comunicagao;
Il - Comunidade Surda: grupo de pessoas que se comunicam por meio de Libras, Lingua Portuguesa ou
experiéncias visuais, e que compartilham histérias e vivéncias em comum. E composta por surdos e por

ouvintes, como professores, profissionais, familiares, intérpretes e amigos;

Il - Pluriversidade Surda: a multiplicidade de identidades, experiéncias culturais, linguisticas e sociais
presentes na comunidade surda.

Art. 32 A psicéloga e o psicologo devem assegurar que o servico psicolédgico prestado seja inclusivo, acessivel
e promova a equidade no atendimento as pessoas surdas.

Art. 42 A psicéloga e o psicologo, no atendimento as pessoas surdas, devem fundamentar-se nas seguintes
diretrizes:

| - respeito a autonomia e ao protagonismo das pessoas surdas;
Il - atencdo a pluriversidade identitdria, linguistica e cultural da populacdo surda;

Il - atencdo aos aspectos biopsicossociais das pessoas surdas, conforme a Lei n2 13.146, de 6 de julho de
2015;

IV - compreensao das experiéncias e barreiras linguisticas, culturais e sociais enfrentadas pelas pessoas
surdas;

V - aprimoramento continuo acerca das diversas formas de comunicacdo da comunidade surda, incluindo
pessoas surdas oralizadas, bilingues e aquelas que utilizam outros sistemas comunicativos.

Art. 52 A psicologa e o psicdlogo devem garantir que o atendimento as pessoas surdas seja realizado com
acessibilidade ampla, respeitando as diversas formas de comunicacado e as especificidades das necessidades
dessa populacgao.

13



14/05/25, 14:39 SEI/CFP - 2153164 - Resolugao

https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2425854&infra_sistem...

Art. 62 A psicdloga e o psicdlogo, no atendimento a populagao surda, devem garantir a:
| - Acessibilidade Comunicacional e Linguistica;

Il - Acessibilidade Tecnolégica;

[l - Acessibilidade Fisica e Ambiental;

IV - Acessibilidade Atitudinal.

§ 12 Quanto a acessibilidade comunicacional e linguistica:

| - O atendimento psicoldgico deve ser realizado preferencialmente com profissional proficiente em Libras
ou, guando ndo o for, com o apoio de intérpretes de Libras, que garanta a autonomia da pessoa atendida;

a) O intérprete de Libras deve ser, preferencialmente, escolhido pela pessoa atendida.

Il - A psicologa e o psicélogo devem utilizar legendas, transcrigdes em tempo real, ou outros recursos visuais
para garantir a comunicacdo acessivel, qguando necessario;

lIl - Nos casos de surdocegueira, a psicéloga e o psicdlogo devem utilizar técnicas de comunicacgao tatil ou
gualquer outro recurso necessario que assegure o direito a comunicacao plena, como o Braille Tatil ou um
intérprete de Libras Tatil.

§ 22 Quanto a acessibilidade tecnoldgica:

| - Em atendimentos mediados por Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), devem ser
utilizados recursos de tecnologias assistivas, como software de tradu¢do automatica para Libras, sistemas de
legendagem em tempo real, e plataformas com ferramentas de acessibilidade, de modo a garantir a inclusao
digital da populacdo surda;

Il - A plataforma tecnoldgica empregada no servico psicoldgico deve ser adaptada com ferramentas de
acessibilidade que permitam o uso de leitores de tela, tecnologias de reconhecimento de voz ou outros
recursos assistivos, quando necessdrio, assegurando que a pessoa com multiplas deficiéncias possa ser
atendida adequadamente.

§ 32 Quanto a acessibilidade fisica e ambiental:

| - O espaco fisico destinado ao atendimento psicoldogico deve ser acessivel, respeitando as normas de
acessibilidade arquitetbnica previstas na ABNT NBR 9050/2020, incluindo sinalizagcdo visual e tatil, bem
como a adequacao de mobilidrio que permita conforto e acesso pleno as pessoas com deficiéncia.

§ 42 Quanto a acessibilidade atitudinal:

| - A psicéloga e o psicélogo devem apresentar uma postura inclusiva e acolhedora, agindo ativamente para
promover a equidade no atendimento as pessoas surdas.

Art. 72 A psicdloga e ao psicdlogo, no exercicio profissional, é vedado praticar, induzir ou incitar
discrimina¢do de pessoa em razdo de sua deficiéncia auditiva, conforme a Lei n? 13.146, de 6 de julho de
2015.

Paragrafo Unico: Para fins desta resolucao, considera-se discrimina¢do em razdo da deficiéncia toda forma
de distingcdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar,
impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
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com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagGes razodveis e de fornecimento de tecnologias assistivas,

conforme previsto no § 12 do Art. 42 da Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015.

Art. 82 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho
Conselheiro Presidente

Conselho Federal de Psicologia

eil _ Documento assinado eletronicamente por Pedro Paulo Gastalho de Bicalho, Conselheira(o)
A [ily Presidente, em 24/04/2025, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

eletrénica 12, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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