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Teleneuropsicologia

Apresentacao

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), comprometido com a promogao
de praticas éticas, responsaveis e socialmente relevantes, apresenta esta
cartilha sobre Teleneuropsicologia. A area, que integra a Neuropsicologia
e a Ciéncia da Computacao, vem se consolidando como um campo essen-
cial para ampliar o acesso a servigos especializados em saude, garantindo
qualidade, segurancga e respeito aos direitos das pessoas atendidas.

A pandemia de covid-19 acelerou a incorporagao da Teleneuropsicologia
no Brasil, mas sua importancia ultrapassa esse contexto, configurando-se
como uma modalidade que promove equidade ao alcangar populagdes
em diferentes territorios, inclusive aquelas em situacgao de vulnerabilidade
ou com dificuldades de deslocamento. Nesse cenario, o CFP tem desem-
penhado papel central ao regulamentar e orientar a categoria profissional,
de modo a assegurar que tais praticas estejam alinhadas aos principios
éticos, técnicos e cientificos que norteiam a Psicologia.

Este material pretende oferecer subsidios teéricos e praticos para a com-
preensdo, implementacao e reflexdo critica sobre a Teleneuropsicologia,
reafirmando o compromisso do CFP em apoiar psicélogas e psicélogos na
atualizagao de suas praticas e na construgdo de uma atuagao inovadora,
responsavel e comprometida com os direitos humanos.
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Introducao

A Teleneuropsicologia (TeleNP) representa um campo multidisciplinar
emergente e em rapida expansao, integrando a Neuropsicologia e a
Ciéncia da Computacao. Sua relevancia cresceu exponencialmente com
a pandemia de covid-19, havendo o surgimento de protocolos, diretrizes
e recomendagdes nesse contexto (Bilder et al., 2020; Crivelli et al., 2021),
mas sua consolidagdo como pratica ética, segura e baseada em evidén-
cias transcende o contexto pandémico (Sperling et al., 2024; Crivelli et
al., 2021).

A TeleNP expande o acesso aos servigos neuropsicoldgicos para popu-
lagdes geograficamente remotas, com mobilidade reduzida ou em con-
textos de vulnerabilidade socioecondmica, promovendo equidade ao
reduzir as barreiras de acesso. Por outro lado, pode enfrentar desafios
em populagdes com baixo letramento digital e quadros de maior gravi-
dade clinica (Sperling et al., 2024; Bhat, 2023; Varandas & Ribeiro, 2024;
Crivelli et al., 2021). No entanto, compreender sua defini¢cdo e seus limi-
tes é fundamental para garantir uma pratica consistente e de qualidade
(Sperling et al., 2024; Crivelli et al., 2021).
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0queeé
Teleneuropsicologia
(TeleNP)?

A TeleNP surge como um ramo da Telemedicina (WHO, 2010), que oferece
prestacao de servigos de saude por meio de telefones, computadores e
outros dispositivos. Assim, de maneira complementar, a TeleNP refere-se
a aplicagao remota de métodos, técnicas e procedimentos da avaliagdo e
intervencdo neuropsicolédgica por meio de Tecnologias de Informacgéao e
Comunicagao (TIC), respeitando rigor técnico, ético e metodoldgico, e
assegurando a validade clinica dos resultados (Yildirim et al., 2024; Crivelli
etal, 2021).

No Brasil, a TeleNP consolidou-se como pratica vidvel e regulamentada em
2020, com a Resolugdo CFP n. 4/2020 (CFP, 2020), conforme sera melhor
discutido posteriormente. Atualmente, as tecnologias utilizadas incluem
plataformas de videoconferéncia seguras, recursos como compartilhamen-
to de tela, cAmeras auxiliares e ferramentas digitais validadas para uso
remoto. Em relagdo as modalidades de atuagdo virtuais, incluem-se os
modelos sincronos (interagdo em tempo real), assincronos (interagdo nao
simultanea entre a(0) neuropsicéloga(o) e o paciente, cuidadores, outros
profissionais) e hibridos (combinagdo dos modelos anteriores). Assim, ja
havia um esbogo de TeleNP com o uso de e-mails e aplicativos de mensa-
gens para complementar procedimentos de avaliagao neuropsicolégica,
por exemplo.
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No que diz respeito aos aspectos éticos e legais, a pratica exige consen-
timento informado especifico, privacidade e seguranca dos dados, ade-
quagao cultural e linguistica, controle ambiental e integridade do setting
(Yildinm et al., 2024; Walker et al., 2023; Crivelli et al., 2021). Ainda, é
importante ressaltar que a TeleNP néo é a mera transposi¢éo da avaliagao
presencial para a tela; é uma pratica especializada que requer adaptagao
metodoldgica, rigor técnico e reflexdo ética constante (Sperling et al.,
2024; Crivelli et al., 2021). Embora compartilhe fundamentos com a neu-
ropsicologia presencial, a TeleNP exige, por exemplo, adaptagao de pro-
tocolos e instrumentos; cuidados com a equivaléncia de testes (Yildirim
et al., 2024; Bhat, 2023; Varandas & Ribeiro, 2024; Walker et al., 2023),
além do gerenciamento de varidveis ambientais e tecnolédgicas (Yildinm
et al., 2024; Crivelli et al., 2021), tal como a influéncia de novos estimulos
ambientais (outras telas abertas no computador, por exemplo).

Estudos mostram alta aceitagao por pacientes e cuidadores e boa con-
fiabilidade em avaliagdes de meméria episddica e inteligéncia, incluindo
contextos como América Latina, EUA, Portugal e india (Varandas & Ribeiro,
2024; Walker et al., 2023). Contudo, ainda ha lacunas em populagées com
baixa escolaridade, em quadros com déficits motores ou sensoriais se-
Veros, e no uso com criangas e adolescentes, bem como a existéncia de
desafios relacionados ao acesso e a velocidade da conexao da internet
e familiaridade de adultos mais velhos e idosos com a tecnologia (Walker
et al., 2023; Bilder et al., 2020). Apesar desses aspectos, a pratica segue
em expansdao, promovendo equidade no acesso a servigos especializa-
dos, especialmente em regides com baixa densidade de profissionais
(Crivelli et al., 2021).
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Historia
da area

Como apresentado anteriormente, a TeleNP situa-se no ambito mais am-
plo da Telemedicina e da Telessatde (WHO, 2010) e pode ser compreen-
dida como um modelo de oferta de servicos em saude a distancia (Larner,
2011). Embora o termo Telemedicina tenha sido cunhado nos anos 1969,
0 conceito provavelmente evoluiu ao longo de milénios, utilizando-se de
diferentes tecnologias que, ao seu modo, modificaram a relagdo tempo/
espaco, facilitando o acesso de pacientes a profissionais especializados
longe de seu local de residéncia, e foi adotado por diversas especialidades
da saude ao longo do tempo, tais como, radiologia, patologia, psiquiatria,
neurologia, psicologia e neuropsicologia (Munro Cullum et al., 2014).

Apesar da adogao entusiastica por diversas especialidades de saude, a
Neuropsicologia demorou para adotar estratégias de consulta e avaliagdo
neuropsicoldgica de rotina, apesar das evidéncias iniciais de sua aplica-
¢ao serem promissoras (Salinas et al., 2020), motivados por incertezas
no campo ético, e na equivaléncia da TeleNP e modelos tradicionais face
a face (Sperling et al., 2024). Pode-se localizar as primeiras aplicagdes
registradas da TeleNP em 1980 (Cullum et al., 2023).

0 desenvolvimento tecnolégico esteve diretamente relacionado aos mo-
delos de TeleNP disponibilizados (Cullum et al., 2023; Kane & Cullum,
2017). Seria possivel identificar pelo menos trés modelos relacionados a
entrega de TeleNP. No modelo 1, a avaliagao neuropsicolégica seria con-
duzida por um técnico, com formacao para tal, enquanto a interpretagéo
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e discussdo dos dados seriam conduzidas pela(o) neuropsicéloga(o) a
distancia. No modelo 2, ambos, aplicador e neuropsicéloga(o) estdo dis-
tantes do examinando, e tanto a entrevista, quanto a avaliagdo deve ser
administrada por video teleconferéncia (VTC), de maneira sincrona. Ja
no modelo 3, a prépria avaliagdo cognitiva pode ser feita de maneira re-
mota e assincrona (Kane & Cullum, 2017). Cada modelo apresenta pontos
fortes e de preocupacgéo. O modelo 1 é amplamente utilizado, ndo depen-
dendo de evidéncias de sua equivaléncia, uma vez que a avaliagao é con-
duzida presencialmente por um técnico treinado. Entretanto, os modelos
2 e 3 merecem atencgao.

No modelo 2, as instrugdes de avaliagdo sdo fornecidas via VTC e a coleta
de informagoes é realizada no mesmo momento. O surgimento de tecno-
logias mais modernas de VTC permitiram a expansao do uso dessa mo-
dalidade, entretanto, sdo necessdrias pesquisas para garantir a equiva-
Iéncia do método de avaliagdo neuropsicolégica (Kane & Cullum, 2017).
No modelo 3, a prépria instrugao pode ser realizada pelo computador,
permitindo que o avaliando responda a uma avaliagdo cognitiva € um
momento oportuno. Esse modelo exige amplo estudo sobre como adaptar
tarefas para o ambiente computadorizado, avaliar sua usabilidade, e ga-
rantir que as interpretagdes oriundas da avaliagdo sejam validas (Kane &
Cullum, 2017).
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Contextualizacao
no Brasi|

A Neuropsicologia foi reconhecida pelo Conselho Federal de Psicologia,
enquanto especialidade na Psicologia brasileira, apenas em 2004. Desde
entdo, observou-se uma franca expanséao de profissionais buscando
formagao nesta area, o que repercutiu no aumento do nimero de cursos
de pés-graduacio lato sensu (especializagao) oferecidos no pais. No
entanto, ainda nao se estabeleceu um consenso sobre quais deveriam
ser as diretrizes curriculares que fundamentam a formacgao da neurop-
sicéloga e do neuropsicdlogo para a atuagao em diferentes contextos,
especialmente, da especialista em neuropsicologia clinica. Existe, po-
rém, a concordancia de que a especialista em neuropsicologia deve
apresentar competéncias em pelo menos trés ambitos: a) realizar ava-
liagOes neuropsicoldgicas para subsidiar o diagnédstico e a intervencgao;
b) delinear intervencbes neuropsicoldgicas eficazes e adequadas a di-
ferentes contextos e c) buscar atualizagdes constantes através de edu-
cacgao continuada para acompanhar a rapida ampliagdo de conhecimen-
to nas neurociéncias e areas correlatas. Portanto, todos os curriculos
de cursos de especializagdo em Neuropsicologia devem buscar mini-
mamente fomentar tais competéncias. Nao h3, até onde se saiba, uma
especializacdo especifica em TeleNP. H3, no entanto, um GT de TeleNP
vinculado a Sociedade Brasileira de Neuropsicologia (SBNp), que tem
feito algumas agdes de divulgacao cientifica sobre o tema.

Uma importante iniciativa do CFP para regulamentar a pratica da
Telepsicologia ocorreu ainda em 2018, com a Resolugédo n. 11/2018.
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Esse documento estabeleceu que algumas praticas profissionais pode-
riam ser realizadas por meios tecnoldégicos da informagao e comunica-
¢do: a) consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de diferentes tipos
de maneira sincrona ou assincrona; b) processos de sele¢édo de pessoal;
c) utilizagdo de instrumentos psicolégicos devidamente regulamenta-
dos por resolugao pertinente, sendo que os testes psicologicos deve-
riam ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacao de Instrumentos
Psicolégicos (SATEPSI), com padronizagao e normatizagao especifica
para tal finalidade; d) supervisédo técnica dos servigos prestados por
psicologas e psicologos nos mais diversos contextos de atuagao.

A utilizagao de diversas tecnologias no contexto da pratica da neurop-
sicologia (e da psicologia em geral) foi ampliada de modo significativo
durante a pandemia de covid-19. O CFP publicou a Resolugao n. 4/2020
para regulamentar a pratica da(o) psicéloga(o) durante a pandemia.
Nesse periodo, devido as restri¢gdes sanitarias e diante da alta demanda
de profissionais de saulde, estes profissionais buscaram adaptar suas
atividades ao sistema de servigo remoto através da utilizagdo de novas
tecnologias.

A experiéncia obtida durante esse periodo emergencial, em que a neu-
ropsicologia demonstrou seu grande potencial de insergao social, deve
ser utilizada para compreender as potencialidades e as limitagbes da
TeleNP. Essas consideragdes precisam ser incluidas no contexto da
formagao da(o) neuropsicéloga(o) para que suas decisdes em relagao
aincorporagao das varias tecnologias disponiveis na atualidade sejam
pautadas em evidéncias cientificas e nos principios éticos. Sendo assim,
recomenda-se que os cursos de especializagdo incluam sempre con-
teudos que habilitem os profissionais para a utilizagao responsdavel das
diferentes tecnologias que auxiliam a pratica de avaliagao e intervencao
neuropsicolégica.
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Atualmente, outra resolugéo foi implementada e englobou vérios aspec-
tos daquelas que a antecederam na regulamentacéo do exercicio profis-
sional da psicologia mediado por tecnologias digitais da informacgéo e da
comunicagao (TDICs) em territério nacional, conforme a Resolugado CFP
n. 9/2024. Nessa resolugao grande énfase é dada a responsabilidade
da(o) psicéloga(o) em manter sua pratica dentro dos mesmos parametros
éticos, técnicos e cientificos utilizados para pautar o exercicio profissional
presencial. Desse modo, tais diretrizes reforcam a necessidade de que a
formagao da(o) neuropsicéloga(o) aborde questdes, como peculiaridades
do contrato de prestacgao de servigo incluindo estas tecnologias; tomada
de decisao sobre quais e quando novas tecnologias podem ser utilizadas
na prestacao de servigos neuropsicoldgicos; acesso a informagdes sobre
o cliente e seu contexto para determinar os melhores procedimentos -
faixa etaria e educacgéao digital, familiaridade com diferentes interfaces
das tecnologias, disponibilidade de conexao segura e estavel.

A pratica profissional ética e responsavel da Neuropsicologia perpassa
a questdo da formacao profissional. O Conselho Federal de Psicologia
nos Ultimos anos vem buscando ativamente orientar as psicélogas sobre
a formacao na especialidade por meio de cartilhas e manuais. Por isso,
antes de avancgar para a apresentagao das diferentes praticas em TeleNP,
faz-se necessadrio refletir sobre como a formacéao profissional em neurop-
sicologia no Brasil poderia englobar contelidos e praticas que construis-
sem o conhecimento necessario para a utilizagao desta tecnologia no
cotidiano da neuropsicdéloga e do neuropsicélogo.

A pratica neuropsicolégica exige conhecimentos complexos que articu-
lam diversas disciplinas que podem ter sido apresentadas ja durante a
graduacao em Psicologia, como a psicometria, a psicopatologia e as
bases neurofisiolégicas da cognigcdo. A formacdo pds-graduada em
Neuropsicologia precisa aprofundar esses conhecimentos e contextua-
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liza-los para possibilitar o diagndstico de uma variedade de disfungdes
neuropsicolégicas, como afasias, apraxias e agnosias e os disturbios
de neurodesenvolvimento correlatos como dispraxia e dislexia.

A compreensao de como os problemas neuropsicolégicos se apresen-
tam dentro de quadros neurolégicos, como epilepsias e lesGes encefa-
licas adquiridas, ou psiquiatricos, como transtornos do espectro do
autismo e transtorno bipolar, é importante para auxiliar a escolha dos
procedimentos que devem ser utilizados tanto na avaliagdo quanto na
intervengao neuropsicoldgica.

A utilizacao de técnicas e procedimentos padronizados para a adminis-
tragcao remota precisa ser cuidadosamente aprendida. A simples trans-
posicao de entrevistas e instrumentos de avaliagdo nao é recomendada,
posto que dentre as varias limitagOes ressalta-se a impossibilidade de
realizar observagdes clinicas do processo de resposta, a influéncia emo-
cional naresolucgao de diferentes tarefas cognitivas e no comportamento
e a maior dificuldade em fomentar a alianga terapéutica com os clientes;
aspectos importantes para a pratica em neuropsicologia.

Além das reflexdes tedricas e técnicas, a formagao da(o) neuropsico-
loga(o) deve sempre incluir horas de pratica supervisionada tanto du-
rante a avaliagdo quanto na intervencgao. As caracteristicas Unicas de
cada cliente determinam a necessidade da elaboragcdao de um plano
individualizado de avaliagéo e intervengao, assim como a elaboracgao
de metas que considerem as prioridades e o contexto especifico do
cliente e sua familia. A adequacéao das estratégias e programas de
intervencao as caracteristicas de cada cliente requer, inicialmente, a
supervisao de profissionais experientes.
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0 uso de novas tecnologias no cotidiano dos brasileiros pode promover
uma maior familiaridade com os equipamentos, aplicativos e as redes.
Tal familiaridade facilitard a expansao do acesso a diferentes servigos,
inclusive na area de saude. A expansao da pratica de TeleNP é um pro-
cesso necessario, embora deva ser conduzido com seguranga e garan-
tindo os valores éticos.

No Brasil, encontrar o equilibrio entre as praticas presenciais tradicionais
e as vantagens da utilizagédo de TDICs ainda é desafiador; portanto, a(o)
neuropsicéloga(o) deve sempre ponderar entre as vantagens e limitagdes
para prestar assisténcia adequada a necessidade de cada cliente.
Avancos significativos tém sido feitos para a criagdo de evidéncias ro-
bustas de validade e eficacia das praticas em TeleNP; no entanto, uma
atencao sempre devera ser dada para responder as questdes basicas:

quem, quando e como inserir a TeleNP?
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Modelos de atuacao
(praticas, procedimentos)

A avaliagao neuropsicoldgica por teleatendimento, potencializada e genera-
lizada desde a pandemia de covid-19, pode incluir qualquer atividade avalia-
tiva que envolva videoconferéncia (modalidade sincrona), comunicagéo por
e-mail, aplicativo de conversa, telefone. Pode envolver aplicagéo sincrona de
testes neuropsicoldgicos e psicoldgicos validados e aprovados com seus
estudos psicométricos pelo Conselho Federal de Psicologia. Mais especifi-
camente, segundo a nota orientativa de 05/05/2020 e a Resolugao n. 9/2024,
para a utilizagao de testes psicoldgicos informatizados/computadorizados
e/ou testes de aplicagdo remota/online, € essencial que tais instrumentos
tenham sido alvos de estudos especificos que assegurem suas propriedades
psicométricas para serem administrados nessas modalidades.

Internacionalmente, ha algumas diretrizes especificas publicadas que
orientam a pratica de TeleNP para a avaliagdo. Yildirim et al. (2024), por
exemplo, recomendam sempre a pratica por teleconferéncia, ou seja,
sincrona, além de predominantemente envolver administragao de testes
com estimulos verbais. Enfatizam que os equipamentos devem ter con-
dicdes técnicas de video e audio em nivel de exceléncia, assim como
conexdo de internet; um consentimento informado deve ser obtido (men-
cionando que algumas adaptagdes foram feitas para que os testes sejam
aplicados de forma néo presencial, a aplicagdo de forma sincrona pode
acarretar mais sintomas de ansiedade, a reduzida familiaridade com tec-
nologias pode impactar a performance nos testes, a riqueza da observa-
¢do clinica como da expresséo corporal pode ser limitada); organizagéo
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ambiental deve evitar interrupgdes e/ou interferéncias, como estimulos
externos e distragdes; uso de mais de um equipamento para ver aimagem
inteira na tela do paciente para maior observacgao clinica; contato de uma
pessoa para situagoes de emergéncia.

Em complementaridade, Serrano-Judrez et al. (2022) desenvolveram um
modelo de TeleNP para a América Latina, incluindo (1) triagem por tele-
fone de critérios para a avaliagdo online sincrona (condigdes tecnolégicas
e familiaridade), (2) consentimento informado, (3) escolha de plataforma
de videoconferéncia segura para coleta de informagdes de anamnese e
de entrevistas clinicas, (4) adaptar tamanho de tela para manter padréo
de estimulos com imagens, (5) devolver resultados em sessdo de 60 a
90 minutos. Tais recomendagdes estao de acordo com os guidelines
propostos por Bilder et al. (2020).

Todos os testes verbais em todas as revisdes sistematicas existentes
tiveram evidéncias de equivaléncia entre modalidade presencial e por
TeleNP. Com criangas, algumas especificidades da presenca de um fa-
miliar sdo alvo de maior cautela (Ransom et al., 2020). H4 limitagdes
comportamentais, com sugestao de que seja feita mais como uma tria-
gem do que avaliagdo completa, bem como a necessidade de investimen-
to de mais pesquisas sobre novos instrumentos ou equivaléncia daqueles
mais tradicionais para criangas por TeleNP.

Deve-se ater ainda que a(o) profissional interessado na atuagao profissio-
nal em TeleNP precisa compreender que essa modalidade possui carac-
teristicas proprias e distintas das praticas profissionais tradicionais. Isso,
por extensao, pressupde o uso e o desenvolvimento de habilidades e com-
peténcias especificas que permitissem a atuagdo pratica da(o) profissio-
nal interessado no atendimento remoto. Se em um primeiro momento é
facil elencar habilidades e competéncias relacionadas ao conhecimento
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ou dominio de tecnologias de informagdo e comunicagéo, ha de se admitir
que uma reflexdo mais profunda sobre os desafios de migrar de uma
atuacao presencial consolidada para a atuagao remota traga a emergéncia
de outros dominios de habilidades e competéncias que possam subsidiar
essa atuacéo.

Ha de se ressaltar, ainda, que se constitui uma obrigagao ética da(o) pro-
fissional interessado em atuar com TeleNP o desenvolvimento dessas
habilidades e competéncias, abrangendo desde o conhecimento das fer-
ramentas tecnoldgicas, como plataformas, passando pelos instrumentos
de avaliagao, e chegando aos aspectos clinicos especificos do ambiente
remoto. Esses principios estdo amparados em documentos internacionais,
como a recente revisdo da American Psychological Association (APA,
2024) de seus guidelines para a pratica em Telepsicologia, que em seu
guideline 1 elenca uma série de responsabilidades, conhecimentos, habi-
lidades e competéncias que os profissionais devem ter consciéncia para
o exercicio e o esclarecimento da populagao acerca da pratica profissional
em TeleNP.

Galpin et al. (2021) relatam a iniciativa da Association of American
Medical Colleges (AAMC) para a construgdo consensual, por meio de
um corpo de especialistas, de um referencial de habilidades e compe-
téncias no atendimento digital em saude. Essas habilidades foram clas-
sificadas em nove dominios: (1) Uso da telessaude: prontiddo e impacto
para o paciente e a pratica, (2) Avaliagdo e cuidado clinico remotos; (3)
Comunicagcdo por meio da telessalde; (4) Profissionalismo; (5)
Tecnologia da informacéo; (6) Privacidade e aspectos legais; (7) Etica;
(8) Seguranga do paciente; e (9) Acesso e equidade. Mais do que as
habilidades em si, esses dominios demonstram a necessidade que a(o)
profissional se prepare para realizar o atendimento digital, a fim de que
0 mesmo se encaminhe da melhor maneira possivel.
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Além da construgao de um corpo de habilidades coerentes com o ne-
cessario para o exercicio das atividades em ambientes digitais, faz-se
necessario a atengéo a fatores associados fundamentais para o exer-
cicio ético da Teleneuropsicologia. A seguir, estao destacadas, ainda
que nao de modo exaustivo, algumas dessas preocupagdes. Contudo,
cabe a(ao) profissional sempre se inteirar das discussdes que permeiam
a compreensao e aplicagado da tecnologia no ramo da saude, bem como
as leis e diretrizes que regulamentem a relagdo com dados e pessoas
no ambiente digital. Assim, minimamente é preciso observar:

Consentimento informado - o consentimento informado, no contexto da
Teleneuropsicologia, deve ir muito além da simples obtengdo de uma
assinatura. Ele deve ser um processo dialdgico, continuo e exaustivamen-
te documentado, que prepara o paciente para as especificidades da mo-
dalidade remota. E fundamental que a(o) profissional discuta abertamen-
te os beneficios, como a conveniéncia, mas também os riscos inerentes,
como a possibilidade de violagdes de confidencialidade devido a falhas
de seguranca ou a interrupgao da sessao por problemas técnicos. O pro-
tocolo de consentimento deve detalhar a plataforma a ser utilizada e suas
caracteristicas de seguranga, os procedimentos de contingéncia em caso
de falha de conexao, os limites da confidencialidade no ambiente digital
e, crucialmente, um plano de agao claro para situagdes de emergéncia,
que deve ser estabelecido antes do inicio da primeira sessao.

Seguranga e confidencialidade dos dados - é necessario demonstrar do-
minio e consciéncia acerca desse aspecto e seguir as leis de protecao de
dados, como a lei geral de protecéo de dados brasileira (LGPD). Isso inclui
aresponsabilidade profissional quanto a selegdo e ao uso de plataformas
e outros recursos tecnoldgicos de fornecedores de tecnologia que pos-
suam conformidade com as exigéncias legais, como o uso de criptografia
de ponta a ponta, praticas de seguranga no armazenamento de prontuarios
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ou informagdes de saude e controle por parte da(o) profissional acerca
da eventual destruigao de registros digitais associados ao atendimento.

Familiaridade e conforto com a tecnologia - é necessario conversar e
investigar se o paciente possui literacia digital necessaria para operar o
programa de teleconferéncia escolhido e as outras ferramentas digitais
que serdo utilizadas. Ademais, é importante verificar se ha espaco fisico
privado, silencioso e livre de interrupgdes.

Estabelecimento de rapport - é fundamental o desenvolvimento de es-
tratégias que promovam a construgao de rapport em um ambiente vir-
tual, como a escuta ativa intensificada, o espelhamento sutil da lingua-
gem corporal visivel, o uso intencional do tom de voz e a validagao
explicita das emogdes do paciente. Isso tornara a experiéncia mais
confortavel e permitird a criagao de vinculos de confianga, colaboragao
e conexao empatica.

Por tudo isso, caso ndo seja implementada com uma perspectiva de
equidade, a Teleneuropsicologia pode se tornar um servigo que bene-
ficia predominantemente um publico ja privilegiado, deixando para tras
aqueles que mais precisam de cuidados acessiveis. Portanto, a pratica
ética exige ndao apenas competéncia clinica e técnica, mas também
uma consciéncia social e um compromisso ativo com a busca de so-
lu¢des para mitigar essas barreiras, seja por meio de modelos hibridos,
da defesa de politicas publicas para inclusao digital ou da adaptagéao
de protocolos para diferentes niveis de acesso tecnoldgico.
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Perspectivas
futuras

Embora a TeleNP tenha avangado consideravelmente nos ultimos cinco
anos, ainda ha muito o que se estabelecer de diretrizes e de formacéo na
drea. Sdo necessarias disciplinas especificas nas especializagdes de
neuropsicologia, por exemplo. Praticas de avaliagao neuropsicoldgica
incluindo subtestes verbais de inteligéncia, exame da linguagem avalian-
do a prépria linguagem, exame da memoaria com estimulos verbais, entre
outros, devem ser aprimoradas e revisadas em estudos psicométricos.
Novos instrumentos padronizados precisam ser adaptados ou desenvol-
vidos. Ha, ainda, a necessidade de se pensar na atuagao em TeleNP
pediatrica.

Adicionalmente, para a intervengao neuropsicoldgica, programas de es-
timulagao cognitiva online devem ser desenvolvidos. Estimulacao de fun-
¢Oes executivas é altamente difundida em nosso pais, mas nao h4, até o
momento, programas computadorizados para tal fim. Por fim, a TeleNP
carece de um livro-texto que sirva de dispositivo de formagao. Uma revi-
sdo sistemadtica no futuro também sera muito bem-vinda para tal fim, no
contexto nacional.
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