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1. APRESENTAGAO

0 XIX Plendrio do Conselho Federal de Psicologia tem a satisfagé@o de apre-
sentar a categoria este Manual de Orientagdo de Registro e Elaboragao de
Documentos Psicoldgicos, resultado de um esforgo coletivo que reafirma
nosso compromisso com a valorizagao da pratica profissional e a defesa da
ética na Psicologia.

A producgdo de registros e documentos constitui uma das atividades mais
centrais da atuacgao de psicélogas em diferentes contextos. Sdo instrumentos
gue materializam o trabalho desenvolvido, comunicam processos de cuidado
e subsidiam decisdes institucionais, juridicas e sociais. No entanto, essa
tarefa exige rigor técnico, objetividade na linguagem, responsabilidade ética
e atengao permanente aos direitos humanos e a legislagéo vigente.

Com este manual buscamos oferecer a categoria subsidios que auxiliem no
cotidiano profissional. Mais do que um guia normativo, este manual propoe
reafirmar que o registro e a elaboragao de documentos em Psicologia sdo
atos de cuidado, que dizem respeito ndo apenas a técnica, mas ao com-
promisso com a garantia de direitos, a protecao do sigilo e a qualidade do
servigo prestado.

Além de orientar quanto a obrigatoriedade e as finalidades dos registros
documentais e prontudrios, o manual aprofunda-se nas diferentes modali-
dades de documentos psicoldgicos — declaragao, atestado, relatorio, rela-
tério multiprofissional, laudo e parecer —, descrevendo suas caracteristicas,
finalidades e estruturas. Sao apresentados quadros comparativos, exemplos
e recomendagdes sobre linguagem, validade, guarda, descarte e contextos
especificos de produgdo, como nos servigos-escola, estdgios, sistema de
justica, politicas publicas, entre outros. Assim, a leitura oferece tanto uma
compreensdo técnica quanto um guia pratico para a atuagao profissional
cotidiana, resguardando os principios éticos da Psicologia.

0 XIX Plenario do Conselho Federal de Psicologia espera que este material
contribua para a qualificagdo da escrita e do registro documental em Psico-



logia e para fortalecer a autonomia, a seguranga e a responsabilidade das
profissionais’, apoiando seu exercicio ético e qualificado em todos os campos

de atuacao da Psicologia no Brasil. Boa leitural!

T No intuito de garantir uma linguagem inclusiva de género, optou-se por referenciar a categoria no feminino,
uma vez que o Censo da Psicologia Brasileira revelou que a profissédo é predominantemente feminina, com
79,2% de mulheres entre os psicdlogos do pais. Assim, sempre que aparecerem palavras no feminino estéo
incluidos todos os géneros.


https://censo.cfp.org.br/2022/
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2. INTRODUGAD

0 Cédigo de Etica Profissional, em seu Art. 1° estabelece, entre os deveres
fundamentais das psicélogas, as alineas f, g e h, que destacam a importan-
cia da comunicacao entre a psicologa e o beneficiario no acompanhamento
e na prestagao de servigos psicoldgicos. Nesse contexto, a elaboragéo de
documentos em Psicologia caracteriza-se como um dos principais desafios
enfrentados pelas psicélogas em diferentes areas de atuacao.

Diante disso, a Secretaria de Orientagéo e Etica do CFP realizou levantamento
dos processos disciplinares julgados ao longo do ano de 2024. Como resul-
tado, observou-se que um dos dispositivos mais frequentemente infringidos
do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo foi: “Artigo 2° alinea g - Ao
psicélogo é vedado: g) Emitir documentos sem fundamentacgéo e qualidade
técnico-cientifica”. Adicionalmente, foi identificado um ndmero expressivo
de infragOes a Resolugao n° 06, de 29 de margo de 2019, que “Institui regras
para a elaboragao de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga no
exercicio profissional.”

A producao documental na Psicologia revela-se, portanto, como uma drea
vulneravel no exercicio profissional. Esta constatagéo é corroborada pelo
Censo da Psicologia (2022), que aponta a elaboragédo de documentos como
uma atividade particularmente desafiadora para a categoria. O contexto pan-
démico, marcado pela necessidade de rapida adaptagao e assimilagédo as
Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicagéo (TDICs), por parte da
categoria, decorrente do isolamento social, intensificou ainda mais o proble-
ma da fragilidade e da impericia na elaboragao de documentos psicolégicos.
Contudo, é importante enfatizar que o Censo da Psicologia Brasileira (2022)
indica que esta problematica ndo surgiu com a pandemia, mas tem raizes
anteriores, sendo de natureza estrutural e basilar no exercicio profissional
das psicélogas (CFP, 2022).

Dentre as variadas atividades desempenhadas pelas profissionais de psicolo-
gia em suas especialidades, a produgao de documentos psicoldgicos se des-


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-151996-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-07-2003-e-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-04-2019
https://site.cfp.org.br/censopsi-2022-cfp-divulga-os-resultados-da-maior-pesquisa-sobre-o-exercicio-profissional-da-psicologia-brasileira/

taca como uma das mais recorrentes, sendo a que mais se evidencia entre
psicélogas da saude, clinicas e juridicas. Na area da Psicologia Juridica, por
exemplo, essa atividade representa mais de 25% de todas as fun¢des desem-
penhadas, superando outras praticas. Essa demanda é seguida pela avaliagdo
psicolégica, que também apresenta desafios importantes, sobretudo no que
diz respeito a escolha de instrumentos adequados para situagdes especificas
e a elaboragao de documentos oriundos dos processos avaliativos.

Além disso, em outras areas da psicologia, como Neuropsicologia, Psicologia
Escolar e Educacional, Psicologia Hospitalar, Psicologia Organizacional e do
Trabalho, Psicologia Social, a produgédo de documentos também figura entre
as maiores preocupagdes de profissionais.

O Censo da Psicologia Brasileira (2022) reforca ainda que, ao analisar as
redes de conexdes entre as atividades tipicas da categoria, a produgao de do-
cumentos é uma das atividades mais centrais, ficando atras apenas de psico-
terapia, avaliagao psicoldgica, psicoterapia individual e ensino da psicologia.
Em termos quantitativos, a produgao de documentos representa cerca de 5%
das atividades realizadas em diversas areas da Psicologia, caracterizando-se,
assim, como uma das principais atividades desenvolvidas por profissionais
de psicologia no Brasil. E preciso reconhecer que as preocupagdes com ela-
boragdes de documentos e registros e o distanciamento de profissionais
das questdes vinculadas a legislagdo e a boa formacao nao sdo exclusivas
da psicologia. Diversos autores e autoras abordam tal questdo no dmbito
do préprio judiciario (Santoucy; Conceigdo; Sudbrack, 2010), nas discussées
de que os documentos vao além de uma leitura tecnicista no Servigo Social
(Conselho Federal de Servico Social, 2022) e a produgao e arquivamento dos
documentos como um ato do cuidado na Medicina (Costa; Abrahdo, 2018).

Diversas referéncias abordam o distanciamento da categoria da psicologia
em relacdo a legislagdo e a produgdo de documentos. Corréa, Figueiredo,
Magalhaes e Faria (2024), por exemplo, em pesquisas na base de dados do
CFP identificaram falhas tanto na formagao como nos limites do amparo legal
que afetam profissionais de psicologia. Para as autoras, trata-se de um fené-
meno complexo, envolvendo multiplas dimensdes para sua compreensao: a
formacéao precarizada, a legislagdo em profuséo e difusa, pouca orientagao


https://site.cfp.org.br/censopsi-2022-cfp-divulga-os-resultados-da-maior-pesquisa-sobre-o-exercicio-profissional-da-psicologia-brasileira/
https://site.cfp.org.br/censopsi-2022-cfp-divulga-os-resultados-da-maior-pesquisa-sobre-o-exercicio-profissional-da-psicologia-brasileira/
https://site.cfp.org.br/censopsi-2022-cfp-divulga-os-resultados-da-maior-pesquisa-sobre-o-exercicio-profissional-da-psicologia-brasileira/
https://doi.org/10.1590/S0102-79722010000100021
https://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf
https://doi.org/10.1590/1413-81232018234.06292016
https://doi.org/10.1590/1982-3703003287418
https://doi.org/10.1590/1982-3703003287418
https://doi.org/10.1590/1982-3703003287418
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a categoria como um todo, derrocada de valores éticos socialmente impor-
tantes, a complexidade e a diversidade de universos populacionais, dentre
outros aspectos.

Cabe destacar, ainda, que parte dos problemas identificados na pratica pro-
fissional ndo decorre exclusivamente de falhas na formacao inicial, mas da
auséncia de atualizagdo continua. Muitas profissionais, formadas ha anos,
deixam de acompanhar as mudangas normativas e técnicas que regulamen-
tam a profissao, o que reforga a necessidade de estudos permanentes e de
um compromisso ético com a atualizagdo constante.

Diante desse contexto e das fragilidades identificadas nos levantamentos
da Ouvidoria e da Secretaria de Orientagéo e Etica do CFP junto & categoria,
faz-se urgente aprimorar o cuidado as formas de elaboragdo e escrita de
registros e documentos psicoldgicos, objetivo deste manual. Fundamental é
avangarmos no aspecto técnico, bem como ampliar os sentidos de registros
e elaboragao de documentos como ato ético de cuidado.

No que concerne a produgdo de registros e documentos psicolédgicos, o CFP
oferece diretrizes acerca de documentos formais produzidos pela categoria,
com base em duas resolugdes distintas, quais sejam:

= Resolugao CFP n° 01, de 30 de margo de 2009 (atualizada para a
Resolugdo CFP n°. 05/2010) - disp&e sobre a obrigatoriedade do Re-
gistro Documental decorrente da prestagao de servigos psicolégicos.
Dirige-se, portanto, a um aspecto vinculante da pratica profissional
da psicdloga, ou seja, imperativo, independente do publico-alvo e do
contexto de atuagao.

= Resolugdo CFP n° 06, de 29 de margo de 2019 - versa sobre a pro-
ducdo de Documentos Psicolégicos, os quais sO serao elaborados
mediante solicitagdo de terceiros. Ressalta-se que, em processos
de Avaliagao Psicologica, a elaboragao e entrega do atestado ou
laudo devem ser realizadas independente de solicitagao, como
parte do processo.
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https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-5-2010-altera-a-resolucao-cfp-no-001-2009-publicada-no-dia-1-de-abril-de-2009-pag-90-secao-i-do-dou?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-6-2019-institui-regras-para-a-elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pela-o-psicologa-o-no-exercicio-profissional-e-revoga-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-151996-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-07-2003-e-a-resolucao-cfp-n%C2%BA-04-2019

RESOLUGAO CFP N° 01/2009 RESOLUGAO CFP N° 06/2019

. Cinco modalidades de
Traz duas possibilidades o
. documentos psicolégicos:
de registro:
» Registro documental > Declaracdo
» Prontudrio » Atestado Psicolégico
. o » Relatorio
Vinculante a pratica

profissional a) Psicoldgico

b) Multiprofissional
» Laudo Psicolégico
» Parecer Psicolégico

Sob Solicitagao

Assim, para facilitar a pratica profissional, este manual une duas atividades
essenciais: a realizagao obrigatéria de registros dos servigos psicolégicos e a
produgdo de documentos psicolégicos solicitados. E um elo inseparavel! Res-
salta-se também que, em sua atuacao, a psicéloga precisa considerar, além das
prerrogativas do CFP, as legislagdes especificas ao seu contexto de atuagéo.

1
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3. REGISTRO DOCUMENTAL E PRONTUARIOS

3.1 Conceito e finalidade

Os registros em psicologia compreendem o conjunto de informagdes relativas
ao trabalho prestado pela Psicéloga. Em outras palavras, o registro deve des-
crever a evolugdo das atividades realizadas, ou seja, dispd-las em uma pers-
pectiva processual ao longo do tempo, bem como os procedimentos técnicos
cientificos adotados. O registro viabiliza, portanto, que a memoaria do trabalho
realizado permanega para além do profissional, mediante o formato escrito.

Sem desconsiderar as determinagdes legais que tornam os registros uma obri-
gacao do profissional e o configuram como matéria de competéncia de orien-
tagdo e fiscalizagdo do Sistema Conselhos de Psicologia, faz-se necessario
elencar, igualmente, outras razdes que reforgam a importancia, a relevancia e
a urgéncia de sua implementagao:

= Revelam-se como instrumentos imprescindiveis ao exercicio da refle-
xdo e acompanhamento do trabalho, garantindo ao usudrio/beneficia-
rio a boa continuidade e qualidade dos servigos prestados;

=  Permitem revisitar a propria pratica, mediante a salvaguarda de infor-
magoes relevantes e, a partir disso, rever hipoteses, alterar caminhos
de intervengao, analisar criticamente as proprias agoes, propiciando
uma perspectiva longitudinal dos processos e conferindo ao usuario
maior seguranga quanto a qualidade da pratica realizada;

= Viabilizam o fornecimento de informes e a comunicagao com sujeitos
atendidos e outros profissionais/instituigoes;

= Apresentam-se como fonte confiavel para a produgao de documentos
psicoldgicos.

Os registros psicoldgicos podem ser produzidos na forma de Registro Docu-
mental e/ou Prontuarios. Todo registro Psicoldgico, seja nas modalidades de
Registro Documental ou Prontudrio, se configura como material de natureza
sigilosa, com restricao de acesso a terceiros.

12



O Prontuario é a forma prioritaria de registros psicolégicos vinculada a pres-
tacao de servigos, sendo um dever da psicéloga e um direito do usuario/be-
neficiario do servigo, que podera solicita-lo ao profissional e/ou a instituigdo.
Em diversas dreas de atuagao e diante de circunstancias nas quais haja ne-
cessidade de restricao de compartilhamento de informag6es com o usuario e/
ou beneficiario, profissionais e terceiros, a forma adotada pela profissional é
a de registro documental.

REGISTRO DOCUMENTAL

PRONTUARIO

E possivel que a Psicéloga se pergunte que informagdes e documentos de-
vem compor o inciso VI, do Artigo 2°, da resolugao CFP n° 001/2009 - regis-
tro documental. A seguir, apresentamos alguns exemplos:

= Material resultante da aplicagéo de instrumentos e técnicas de avalia-
¢do e intervengao psicoldgica (folhas de resposta de testes psicoldgi-
cos utilizados, desenhos);

= Termos de ciéncia e responsabilidade para atendimentos com crian-
¢as e adolescentes (devidamente protocolados);

= Copia dos documentos psicolégicos? produzidos e entregues aos be-
neficiarios do servico (e termos de entrega);

= Ameagas de responsaveis legais;

= Registros de informagdes as quais a Psicéloga tenha sido solicitada
pelos responsaveis a manter sigilo;

= Planejamento do trabalho a ser realizado;

= Documentos e exames oriundos de outros profissionais e/ou servigos.

2 Documentos psicoldgicos sdo aqueles previstos no Artigo 8° da Resolugdo CFP n° 06/2019.

13
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3.2 Semelhancas e diferencas entre registro documental e
prontuario psicologico

A compreensdo das especificidades e conexdes entre o registro documental
e o prontuario psicoldgico é essencial para a pratica profissional em Psicolo-
gia. Esses instrumentos, embora distintos em forma, compartilham aspectos
fundamentais, como finalidade, estrutura e a preservagao do sigilo, sendo
imprescindivel para ambos. No entanto, diferem em relagdo ao acesso per-
mitido, que é irrestrito ao Sistema Conselhos de Psicologia, mas varia para
outros sujeitos envolvidos, de acordo com a natureza de cada documento.
Além disso, distinguem-se no formato: enquanto o prontudrio é prioritaria-
mente utilizado em contextos de salde e assisténcia, o registro documental
é utilizado conforme as demandas especificas de cada area, especialmente
avaliando a necessidade de restricdo no compartilhamento com o usuario
ou beneficidrio. Essas diferengas e semelhangas serdao melhor ilustradas por
meio dos diagramas abaixo:

Natureza comum que acompanha registro e prontuario.

Livre ao Sistema Conselhos para ambos; e com
restricdes distintas para registro e prontuario.

Prioritaria para a saude e assisténcia, o prontuario;
discriciondrio as demais areas, a depender da
necessidade de restricdo de compartilhamento com
o usudrio/beneficidrio e outros profissionais.

e N a
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3.3 Estrutura

A Resolugdo CFP n° 01/2009 indica uma estrutura minima (obrigatéria) para
compor o registro psicolégico. Para além dela, a profissional tem resguardada
a liberdade e autonomia para acrescentar outros campos que venha a julgar
necessarios a boa condugéao dos servigos prestados.

Estrutura comum ao registro documental e prontuario

3
Registro da
Avaliagao de evolugao do
Identificagao demanda e trabalho e os Registro de
do usuario/ definigao de procedimentos encaminhamento
instituicdo objetivos do técnico- ou encerramento
trabalho cientificos
adotados

Na identificagao minima, quando os usuarios/beneficiarios do servigo
sdo pessoas, além do nome completo e/ou nome social, recomenda-se
o registro da data de nascimento e de um documento de identificagdo
(Registro Geral ou Cadastro de Pessoas Fisicas). Outras informagdes
sociodemograficas que venham a caracterizar o publico podem ser
adicionadas, se o profissional avaliar necessario. Veja alguns exemplos:
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* Para atendimento a criangas e adolescentes, adicionar o(s) no-
me(s) do(s) responsavel(eis);

» Para instituicdes escolares/académicas, adicionar turma, ano
escolar, turno;

» Paraatendimento multiprofissional, adicionar nomes e contatos
de outros profissionais;

= Para fins de comunicagéo, adicionar pelo menos um meio de
contato (nimero telefénico ou e-mail);

» Parafins de seguranca, adicionar contatos de emergéncia;

= Qutras categorias: género, orientagdo sexual, escolaridade, en-
derego, profisséo, estado civil, renda, entre outros;

Avaliagao de demanda e definicao
de objetivos do trabalho

No campo de avaliagao da demanda e definigao dos objetivos de
trabalho, faz-se necessario descrever as razdes que motivaram a
busca pelo servigo ou assisténcia psicolégica. Em seguida, deve-se
apresentar a modalidade de assisténcia prestada e os objetivos pre-
vistos. E possivel inserir nesta secao, informacdes objetivas alinha-
das ao propésito do trabalho, como: dias e frequéncia de encontros,
duragdo do atendimento, modalidade presencial ou remota e prazo
(se couber) da prestagao de servigos.

Considerando uma prestagéo de servigo especifica, as segbes de
identificagdo e avaliagdo da demanda e definicdo dos objetivos de
trabalho sao registradas uma tnica vez, ndao impedindo, entretanto, a
necessidade eventual de algum tipo de atualizagéo, conforme ocor-
ram alteragdes na conduta profissional, nos objetivos do trabalho ou
no ambito das informagdes sociodemograficas dos usudrios.
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Registro da evolugao do trabalho e os
procedimentos técnico-cientificos adotados

Na evolugao do trabalho situa-se o “coragdo” do Registro Psico-
I6gico, pois nela deve constar a descrigdo das atividades realiza-
das, bem como dos procedimentos técnico-cientificos adotados.
Recomenda-se que a psicéloga registre a data do encontro e, logo
em seguida, a sintese da prestacéo de servigo ofertada. Tal como
em outros documentos formais, recomenda-se atengao para evitar
espagos em branco, de modo a prevenir possiveis adulteragdes
do material.

A sintese refere-se a construgdo de um texto-base com informa-
¢Oes principais e relevantes a respeito do servico psicoldgico
prestado que, por sua vez é, em sua natureza, diverso e complexo.
Nao se trata, portanto, de definir previamente, de modo inflexivel,
nimero de caracteres, palavras ou paginas. Uma evolugdao bem
escrita nao esta diretamente e estritamente relacionada a quan-
tidade de texto, mas sim a qualidade desta escrita.

Embora as normativas que orientam a categoria tenham como
objetivo transmitir referéncias e diretrizes de condutas, ela jamais
irdo confrontar os principios éticos e técnicos da pratica profissio-
nal. Assim, cabera a psicéloga, portanto, construir um raciocinio
clinico que a conduza no sentido de avaliar quais intervengdes,
procedimentos e observagdes devam ser registradas, selecionan-
do as informagdes pertinentes ao registro. A evolugao pode variar,
conforme o caso, mas deve sempre se pautar no registro do tra-
balho que, de fato, foi realizado. Nesse sentido, é crucial destacar
a importancia de evitar escolhas de registro de informagdes que
possam colocar em risco a integridade do documento.
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ATENGAOM!

/\ Transcrigdo literal da sess&o ou do trabalho desenvolvido n&o é
evolugao!

/N Embora ndo seja proibido o registro de falas literais dos usuarios,
tal escolha deve ser utilizada com parcimonia e justificativa técni-
ca. Ao incorrer em demasiada utilizagao, a profissional fragiliza o
registro e torna-o vulneravel a violagao de sigilo;

/N  Frente a necessidade e/ou ao desejo do profissional de registrar
hipéteses diagnosticas, interpretagdes tedrico-clinicas ndo com-
partilhadas durante a prestagéo de servigos, bem como analises
especificas acerca de sintomas observados, o profissional deve
levar em consideragao que a forma indicada para tais informagées
nao é o Prontuario, mas sim a de Registro Documental.

Para encerrar o registro, o campo de encaminhamento ou encerra-
mento deve ser preenchido quando a prestacao de servigo for finali-
zada. Neste campo devem constar informagdes que abordem como o
trabalho foi concluido. Intercorréncias como interrupgdes, abandono
e desisténcia devem ser sinalizadas, bem como a recomendagéao de
outros encaminhamentos, com devida justificativa e protocolo de
entrega, quando houver. Orienta-se datar e assinar® todos os registros
que forem finalizados.

% Caso o profissional opte por registrar as informagées em meios informatizados, especialmente em
plataformas eletrénicas, é fundamental verificar previamente se esses ambientes asseguram a autenticidade
e a seguranga do contetdo.
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3.4 Aspectos de linguagem, meio e frequéncia dos registros
psicologicos

A linguagem utilizada no registro psicolégico deve ser formal, técnica e, ao
mesmo tempo, acessivel a pessoas que ndao pertencem a area da Psicolo-
gia. A linguagem formal tem como premissas: a utilizagao rigorosa das nor-
mas gramaticais e o uso de um vocabuldrio rico e diversificado. Nao deve,
entretanto, ser confundida com a linguagem académica ou com a coloquial.
Além disso, tal caracterizagdo ndo deve produzir uma comunicagao que
afaste o interlocutor, que pode ser um leigo, de sua compreenséo.

A linguagem técnica, por outro lado, viabiliza a demonstragao do dominio,
estudo e conhecimento profissional. Nao hd, na Resolugao CFP n° 01/2009,
uma determinagéo quanto a pessoalidade do registro. A depender da adeséo
por uma linguagem pessoal ou impessoal, orienta-se manté-la na integrali-
dade do texto.

No tocante ao meio em que a informacao sera mantida, o registro pode ser
em papel ou informatizado*. Embora o registro em papel seja viavel e aces-
sivel a toda categoria, tem sido cada vez mais recorrente o registro mediado
por Tecnologia Digital da Informagdo e da Comunicag&o (TDICs). Cada uma
dessas alternativas terd vantagens e desvantagens que devem ser avaliadas
pela profissional, como demonstrado a seguir:

* Em casos de Prontudrio dispostos em Plataformas Digitais (programas prontos, comercializados por
empresas), orienta-se o cuidado em verificar se o formato disponibilizado pela plataforma garante a estrutura
minima exigida pelo Sistema Conselhos de Psicologia, sob pena de, diante de uma fiscalizagéo, necessitar
realizar adequagdesnecessarias.
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Forma de registro

Em papel

Vantagens

Baixo investimento:

modalidade mais
barata;

Facilidade de
manuseio;

Validade juridica
previamente
reconhecida;

Desvantagens

Maior probabilidade de auséncia
de padronizacgao;

Problemas de legibilidade no
tocante a escrita;

Riscos de adulteragao;
Prejuizo ambiental;

Demanda mais espago fisico
para fins de arquivamento e
armario com chaves;

Aumentam as chances de
perdas, especialmente em
casos nos quais o transporte do
material é recorrente.

Informatizado

Sistematizagéo prévia

que diminui o tempo

gasto com processos

burocraticos e
confere agilidade
no preenchimento
da evolugéo e no
arquivamento;

Seguranca de dados:

controle de acesso

mediante senhas;

Atualizagdo em tempo

real;

Flexibilidade na
acessibilidade e
portabilidade em
relagdo a locais e
horérios.

Investimento financeiro, seja
na aquisigao de equipamentos
eletrénicos proprios e na
manutencgao regular em
termos de hardware e software
necessarios, Como nas
assinaturas de plataformas
pagas;

Treinamento: necessidade de
conhecimentos basicos em
tecnologia e conhecimento
acerca de validade juridica de
documentos on-line (possiveis
assinaturas eletronicas);

Sigilo Profissional: exige do
profissional verificagdo prévia de
aspectos de acesso e seguranga
dos dados pela empresa.
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Ressalta-se que o CFP dispde da Resolugdo n° 09/2024, que regulamen-
ta o exercicio de psicologia mediado por TDICs. Embora o documento nédo
verse especificamente sobre registros psicolégicos na modalidade on-line,
aborda aspectos relacionados a prestagédo de servigos por meio de TDICs.
Considera-se, portanto, parte das boas praticas profissionais que a psicéloga
informe ao usudrio/beneficidrio sobre os recursos adotados para o registro
psicoldgico que utiliza e para a preservagéo do sigilo das informacgoes.

Quanto a frequéncia dos registros, ndao ha uma determinacao rigida a ser
adotada pela profissional. Entretanto, o registro deve ser mantido perma-
nentemente atualizado e organizado pela psicologa que acompanha a pres-
tacdo do servico. Recomenda-se, sempre que possivel, que o registro seja
realizado logo apds a prestagao do atendimento, de modo a assegurar maior
fidedignidade as informagdes. Nesse sentido, faz-se necessdrio que cada
profissional, no seu contexto de atuagao, considere a diversidade de agdes
realizadas, a quantidade de pessoas atendidas e avalie a frequéncia mais
segura para: garantir um registro confiavel das informagdes; otimizar sua
rotina e consolidar uma experiéncia segura do trabalho.

A guarda do registro documental deve ser mantida pelo prazo de 5 anos®.
Entretanto, os prontuarios em saude (psicolégico ou multiprofissional) devem
ser guardados por até 20 anos, conforme legislagéo vigente®. No capitulo 5,
serdo abordadas mais informacgdes sobre a guarda de registros e documen-
tos psicolégicos.

3.5 Servigos multiprofissionais

Quando em servigo multiprofissional, o registro deve ser realizado em pron-
tudrio Unico (compartilhado), respeitando a estrutura minima prevista no
prontudrio psicolégico. Nesses casos, é fundamental que apenas informa-
¢Oes necessarias e indispensaveis ao cumprimento dos objetivos do trabalho

% Resolugdo CFP n° 01, de 30 de margo de 2009 (atualizada para a Resolugdo CFP n°. 05/2010) - dispde sobre
a obrigatoriedade do Registro Documental decorrente da prestagédo de servigos psicoldgicos.

6 Lei N° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 - dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas
informatizados para a guarda, 0 armazenamento e 0 manuseio de prontudrio de paciente.
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sejam registradas. A psicologa deve limitar os registros as informagdes que
considere relevantes para o trabalho dos demais profissionais envolvidos,
garantindo, assim, o cumprimento das normas de sigilo e confidencialidade.

3.6 Atendimento em grupo

Nos casos de atendimento regulares em grupo, a mesma estrutura minima
de registro deve ser seguida. A profissional deve avaliar e registrar apenas as
informacdes consideradas relevantes sobre o funcionamento do grupo. Além
do prontuario Unico para o grupo, o artigo 5° da Resolugdao CFP n° 01/2009
orienta que seja elaborada a documentacgéao individual correspondente a cada
integrante do grupo nao eventual. Considera-se grupo ndo eventual quando
os atendimentos em grupo sao continuos e recorrentes, diferenciando-se de
atendimentos pontuais.
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4. DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

Um documento psicolégico é toda e qualquer comunicagao por escrito, re-
sultante da prestagdo de servigo de avaliagdo ou intervengao psicoldgica
a pessoa, grupo ou instituicdo. Deve ser produzido mediante solicitacdo e
sistematiza uma conduta profissional que foi realizada ou encontra-se em
andamento e deve estar amparado no registro documental dos atendimentos
realizados pela psicdloga, conforme estabelece a Resolugdo CFP n° 06/2019.

Ao receber a solicitagdo de emissdo de um documento, é necessario que a
profissional identifique qual é a demanda da solicitante e elabore o documen-
to mais adequado, considerando as modalidades de documentos, finalidades
e o servigo prestado.

A Resolugdo CFP n° 06/2019 indica cinco diferentes modalidades de docu-
mentos, cada um com conceitos e finalidades especificas. Vamos conhecer?

4.1 Modalidades de Documentos Psicologicos

> — Atestado

Psicoldgico

Relatério

Multiprofissional

Laudo — Parecer
Psicoldgico Psicoldgico
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A declaragdo é um documento sucinto, mas frequentemente utilizado pelas
profissionais, especialmente na area clinica. Tem a finalidade de registrar
informagdes objetivas sobre a prestagéo de servigo realizado ou em reali-
zagao, tais como:

1. Comparecimento da pessoa atendida e/ou seu(sua) acompanhante;

2. Acompanhamento psicologico realizado ou em realizagao;

3. Informagdes sobre tempo de acompanhamento, dias e horarios.

/\ Nao deve informar sintomas, situagdes ou estados psicoldgicos.

Atestado

Psicolégico

E um documento que afirma, com fundamento em um diagnéstico psicol6-
gico, uma determinada situagao, estado ou funcionamento psicoldgico. O
atestado deve ser resultante de avaliagdo psicoldgica, conforme Resolugao
CFP n° 31/2022 que estabelece diretrizes para a realizagao de Avaliagao Psi-
coldégica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta
o Sistema de Avaliagéo de Testes Psicoldgicos - SATEPSI e estar fundamen-
tado no registro documental. Apresenta finalidades especificas como:

1. Justificar faltas e impedimentos;

2. Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas (ex.: uso de
armas, dirigir, concursos publicos/selecao profissional);

3. Solicitar afastamento e/ou dispensa.
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ATENGAOQ!!

/N 0s Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco anos, so-
licitar a psicéloga a apresentagdo da fundamentagao técnico-
-cientifica do atestado.

/N Em casos de avaliacdo psicolégica compulséria o atestado psi-
coldgico é o documento que deve ser emitido. Situagdes como
concursos publicos, pericia em contexto de transito e porte de
armas o profissional deve consultar as resolugdes especificas.

» Resolugao CFP n° 01/2019 - Institui normas e procedimen-
tos para a pericia psicoldgica no contexto do transito.

*= Resolugao CFP n° 01/2022 - Regulamenta a Avaliagdo Psi-
cologica para concessao de registro e porte de arma de fogo

* Resolugao CFP n° 08/2025 - Regulamenta a Avaliagao Psi-
colégica em Concurso Publico

VAN Quando justificadamente necessario, fica facultado a psicéloga
o uso da Classificagao Internacional de Doencas (CID) ou outras
classificagoes de diagndstico, cientificamente reconhecidas. En-
tretanto, em geral, em processos legais e da justi¢a do trabalho, a
descri¢cdo no documento do nimero do CID que caracteriza o diag-
ndstico do paciente é imprescindivel. Nestes casos, a solicitagao
de autorizagao por escrito da pessoa atendida para divulgacao
do numero do CID no documento se faz necessaria.

& Para fins de concurso publico, o atestado emitido ndo se refere
as condigOes mentais e sim a selegdo profissional, conforme
o disposto na Resolucdo CFP n° 08/2025: Art. 6: § 1° A avalia-
¢ao psicoldgica em concursos publicos e selegdes de natureza
publica ndo tem como finalidade realizar psicodiagndstico com
objetivo de identificar psicopatologias.
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Relatério Psicolégico

E um documento psicolégico técnico-cientifico, com narrativa detalhada,
didatica, acessivel e compreensivel ao destinatario. Tem o objetivo
de comunicar a atuagdo profissional da psicéloga (concluida ou em
desenvolvimento), possuindo carater informativo e nao diagndstico. Pode
gerar orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes.

O relatério é produzido mediante demandas diversas, tais como: encaminha-
mentos, estudos de caso na area clinica, visitas domiciliares, solicitagao de
ampliagao de nimero de sessdes para planos de saude, subsidio técnico a
processos juridicos, dentre outros.

Deve ser construido com base no registro documental e no prontuario, de
forma que a psicologa tenha autonomia para selecionar quais procedimen-
tos, observagdes e andlises serdo comunicados no relatério, a depender
dos contextos de solicitagao, resguardando os principios éticos e técnicos
da profissao.

/N Orelatério psicolégico ndo corresponde a descrigao literal das
sessoes, atendimento ou acolhimento realizado, salvo quando
tal descrico se justifique tecnicamente. E uma comunicagdo
sistematizada acerca do servigo realizado ou em realizagao.
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Relatério Multiprofissional

Este documento visa comunicar a atuagao da psicologa em contexto multi-
profissional, interdisciplinar ou transdisciplinar, finalizada ou em andamento.
E produzido em conjunto com profissionais de outras &reas, preservando-se
a autonomia e a ética profissional dos envolvidos. Pode gerar orientagdes,
recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes, devendo a psicéloga ob-
servar as mesmas caracteristicas do relatorio psicologico.

E um documento bastante utilizado na area escolar, em dispositivos da as-
sisténcia social, no hospital, na clinica, dentre outros.

Psicolégico

E resultante de processo de avaliagio psicolégica, com a finalidade de sub-
sidiar decisOes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Assim
como o relatorio, tem valor técnico-cientifico, devendo apresentar narrativa
detalhada e didatica, com precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e com-
preensivel ao destinatario. Também deve ser construido com base no registro
documental, e na interpretacao e analise dos dados obtidos por meio de
métodos, técnicas e procedimentos reconhecidos cientificamente para uso
na pratica profissional, conforme Resolugdo CFP n°® 31/2022, que estabelece
diretrizes para a realizagao de Avaliagédo Psicoldgica no exercicio profissional
da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagédo de Testes
Psicologicos — SATEPSI
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/N Nos casos em gue a psicologa atue em equipes multiprofis-
sionais, e havendo solicitagdo de um documento decorrente
da avaliagdo psicoldgica, o laudo psicolégico ou informagdes
decorrentes da avaliagdo psicoldgica poderdo compor um
documento Unico. Contudo, € indispensavel que a psicéloga
registre apenas informagdes necessadrias, resguardando o ca-
rater do documento como registro, a forma de avaliagdo em
equipe e considerando o sigilo profissional na elaboragédo do
laudo psicolégico em conjunto com equipe multiprofissional,
interprofissional ou transdisciplinar, conforme disposto no Cé6-

digo de Etica Profissional do Psicélogo.

E um documento escrito, que apresenta uma anélise técnica na qual elucida
duvidas ou responde a uma questdo-problema do campo psicoldgico ou a
documentos psicoldgicos questionados, sendo, portanto, uma resposta a
uma consulta. O seu resultado pode ser indicativo ou conclusivo.

O Parecer Psicoldgico é um documento em que a parecerista emite o seu
ponto de vista fundamentado cientificamente sobre uma questéo solicitada
que esta relacionada ao ambito da Psicologia e, portanto, ndo é decorrente
de avaliagao ou intervengao psicoldgica realizada pela parecerista. O parecer
pode ser unicamente tedrico, fruto do conhecimento cientifico da profissional
acerca de um tema (questdo especifica ou ampla). Exemplo de situagdes
em que se aplica a emissao de um parecer sdo: quando alguém solicita
um parecer sobre se “o teste de Rorschach é confiavel e valido para o seu
uso no contexto juridico”. Neste caso, o parecerista, especialista na area, ira
emitir um parecer demonstrando cientificamente como o teste Rorschach é
adequado para avaliagdo neste caso e contexto especifico.

28


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

Outra situagao possivel é quando ha a solicitagao de apreciagao de um docu-
mento produzido por outra psicéloga. Por exemplo, em situagdes de pericias
psicolégicas em que é solicitado a psicéloga assistente técnica de uma das
partes um parecer acerca do Laudo Psicoldgico elaborado pela perita no-
meada pelo juiz. Neste caso, a andlise do documento é feita, avaliando se o
documento atende os preceitos cientificos, técnicos e éticos da Psicologia.
Assim, a assistente poderia, com base em estudos cientificos, questionar
resultados de testes (ou de outras técnicas) aplicados pela perita, fazer ob-
jecOes aos seus diagnosticos e conclusdes, como também apoia-los, sempre
fundamentando-se na ciéncia, na técnica e normativas da Psicologia.

A construcao do parecer precisa ser bem fundamentada, de forma que as
contestacoes ou ratificagdes apontadas no documento analisado.

Para tanto, a elaboragéo de parecer psicoldgico exige, da psicéloga, conhe-
cimento especifico e competéncia no assunto, como por exemplo:

Clinico Salde mental. Psicéloga clinica e com
experiéncia em avaliagdo
psicoldgica e clinica.

Educacional Aprendizagem, Psicologa com atuagao em

desenvolvimento
escolar, inclusao,
orientagoes
psicopedagogicas.

contextos educacionais
(escolas, instituigdes de
ensino) e conhecimento em
psicologia do desenvolvimento
e aprendizagem.

Organizacional /
do Trabalho

Selecao de pessoal,
avaliagdo de
desempenho, clima
organizacional,
situagOes de assédio,
salde ocupacional.

Psicéloga organizacional/do
trabalho, com experiéncia em
gestdo de pessoas e processos
organizacionais.
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Juridico / Pericial Processos judiciais Psic6loga com atuagao em
(guarda de filhos, psicologia juridica; em casos de
capacidade civil, pericia, deve ser nomeado pelo
crimes, medidas juiz ou atuar como assistente
socioeducativas). técnico.

Social / Politicas Psicologa com experiéncia em

Comunitario publicas, medidas politicas publicas, assisténcia
socioeducativas, social ou comunitaria.

funcionamento
de instituicoes de

acolhimento.
Hospitalar/da Adeséo ao tratamento, Psicéloga hospitalar ou da
Saude avaliacdo de impacto salde, integrado a equipes
emocional de multiprofissionais.

procedimentos, apoio
multiprofissional.

N o parecer psicolégico nao é resultante de uma avaliagédo ou
intervencao psicoldgica.

4.2 Estrutura dos Documentos Psicoldgicos

Assim como cada documento tem o seu proprio objetivo, também possuem
estrutura prépria, com itens especificos, os quais apresentam semelhangas
e diferengas, conforme quadro abaixo:
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Relatério /

Atestado Relatoério L:::l?é ico
Multiprofissional p 9
Estrutura: Estrutura: Estrutura: Estrutura: Estrutura:
forma de itens texto corrido forma de itens forma de itens forma de itens
ou texto corrido ou texto corrido
Nome da Nome da Nome da Nome da Nome da
pessoa atendida | pessoa atendida | pessoaou pessoa ou pessoa ou
instituicdo instituicdo instituicdo
atendida atendida atendida
Nome do Nome do Nome do Nome do
solicitante solicitante solicitante solicitante
Finalidade Finalidade Finalidade Finalidade Finalidade
Nome do(s) Nome do(s) Nome do(s)
autor(es) autor(es) autor(es)
Descrigdo da Descrigdo da Descrigdo da
demanda demanda demanda
Procedimento Procedimento
Andlise Andlise Andlise
Concluséao Conclusao Conclusao
Validade Validade Validade
Referéncias Referéncias
Bibliograficas Bibliograficas
Data, local, Data, local, Data, local, Data, local, Data, local,
nome da nome da nome da nome da nome da
psicdloga, psicdloga, psicdloga, psicdloga, psicéloga,
CRPR, carimbo e CRPR, carimbo e CRP, carimbo e CRP, carimbo e CRP, carimbo e
assinatura. assinatura. assinatura. assinatura. assinatura.

Para compreender melhor o que compde cada um desses itens, veja a segao

dos modelos nos apéndices.
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4.3 Principios técnicos, éticos e de linguagem na producao de

documentos:

No quadro abaixo sdo destacados Principios Fundamentais (Técnicos, Eticos
e de Linguagem) que devem nortear a elaboragdo e emiss&do de documentos.

PRINCIiPIOS

TECNICOS

PRINCIiPIOS
ETICOS

PRINCIPIOS DA LINGUAGEM
TECNICA

Possuir qualidade técnica e
cientifica.

Conter dados fidedignos.

Considerar que é resultado
de avaliagao ou intervencé@o
psicoldgica.

Considerar a natureza
dindmica, nao definitiva
e nao cristalizada do
fendmeno psicoldgico.

Apresentar as referéncias,
preferencialmente, em nota
de rodapé, observando

a especificidade do
documento produzido.

Ter todas as laudas
numeradas, rubricadas da
primeira até a penultima
lauda, e a assinatura da
psicéloga na Ultima pagina.
Na numeragao de paginas
sugere-se que a psicéloga
utilize a numeragéo
fracionada de paginas,
exemplo: na primeira pagina
de um documento com

10 pdginas no total inserir
“1/10" ou “1 de 10”.

Basear as informagdes
na observancia do Cédigo
de Etica Profissional do
Psicologo, além de outras
resolugdes especificas.

Emitir documentos com
fundamentagao e qualidade
técnico cientifica.

Observar os deveres da
psicéloga quanto ao sigilo
profissional em relagdo as
equipes interdisciplinares,
as relagdes com a justica e
com as politicas publicas, e
o alcance das informagdes
na garantia dos direitos
humanos, identificando
riscos e Compromissos

do alcance social do
documento elaborado.

A psicéloga deve elaborar
e fornecer documentos
psicoldgicos sempre que
solicitada ou quando
finalizar um processo de
avaliagdo psicoldgica.

A psicéloga é responsavel
ética e disciplinarmente pelo
cumprimento dos principios
éticos, sem prejuizo da
responsabilidade civil e
criminal decorrentes das
informagdes que fizerem
constar nos documentos
psicoldgicos.

Redigir o documento
psicoldgico, expressando-se
de maneira precisa, expondo
o raciocinio psicolégico
resultante da sua atuagdo
profissional.

Construir o texto em frases e
paragrafos que resultem de
uma articulagéo de ideias.

Deve basear-se nas normas
cultas da lingua portuguesa,
na técnica da Psicologia, na
objetividade da comunicagédo
e na garantia dos direitos
humanos.

Ser escritos de forma
impessoal, na terceira pessoa,
com coeréncia que expresse

a ordenacao de ideias e
ainterdependéncia dos
diferentes itens da estrutura do
documento.

Os documentos psicolégicos
ndo devem apresentar
descrigdes literais dos
atendimentos realizados,
exceto quando tais descrigdes
se justifiquem tecnicamente.
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4.4 Destino e envio dos documentos

Os documentos produzidos pela psicéloga devem ser entregues diretamente
ao beneficiario da prestagao do servigo psicolégico, ao seu responsavel
legal e/ou ao solicitante.

E recomendavel que a psicéloga mantenha protocolo de entrega de docu-
mentos, com assinatura do solicitante, comprovando que este efetivamente
o recebeu e que se responsabiliza pelo uso e sigilo das informacgdes contidas
no documento. Em casos de documentos digitalizados, o protocolo pode se
efetivar mediante:

= Sistema préprio, com assinatura (certificagdo) digital da profissional;

= Envio para o canal formal de comunicagéao, que é o enderego de cor-
reio eletrénico (e-mail) oficial do beneficiario/responsavel legal, com
resposta sinalizando a confirmacgao do recebimento.

Para entrega do relatorio e laudo psicolégico, é dever da psicdloga realizar
ao menos uma entrevista devolutiva a pessoa, grupo, instituigao atendida ou
responsaveis legais. Na impossibilidade desta se realizar, a psicéloga deve
explicitar suas razdes e registra-las em prontuario ou registro documental.

4.5 Validade de documentos psicoldgicos

Este item deve ser considerado apenas para os seguintes documentos: Ates-
tado Psicoldgico, Laudo Psicolégico e Relatério Psicolégico e tem como
objetivo assegurar a informacao do carater dindmico e ndo determinista do
funcionamento dos fendmenos psicoldgicos envolvidos em processos ava-
liativos e de intervengéo dos quais decorrem os documentos emitidos pela
profissional da Psicologia.

0 prazo de validade do conteddo do documento escrito, decorrente da pres-
tacao de servigos psicolégicos, devera ser indicado no tltimo paragrafo do
documento, considerando a normatizagao vigente na drea em que atua a psi-
céloga. Nao havendo definigdo normativa, o prazo de validade do documento
deve ser indicado pela psicologa, levando em consideragao os objetivos da
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prestacao do servigo, os procedimentos utilizados, os fendbmenos psicoldgi-
cos e contextuais analisados e as conclusdes obtidas.

Em cada situagao, a psicéloga deve ter autonomia para decidir se este item
serd exposto por meio de informacgao cronolégica, que pode estar relacio-
nada as normativas que dizem respeito aos procedimentos utilizados, ou a
outras normativas inerentes ao proprio processo de avaliagdo psicoldgica
(por exemplo, em um concurso publico a avaliagéo realizada tera validade
somente para aquele fim). De outra forma, a validade pode estar relacionada
aos aspectos qualitativos de uma determinada fase do desenvolvimento do
sujeito envolvido no processo de trabalho da psicéloga como, por exemplo,
em um processo de psicoterapia de um adolescente, em que muitas mudan-
¢as sdo esperadas e que o funcionamento dos fendmenos psicolégicos pode
alterar-se e, portanto, ha necessidade de um acompanhamento frequente
e sistematico. Ou ainda, pode estar relacionado ao fendmeno psicolégico
avaliado, sendo necessdrio considerar o tempo e as variaveis que podem
influenciar esses fenémenos.

A psicologa também pode considerar a validade a partir de um prognéstico, le-
vando em consideragao a efetivagao do encaminhamento sugerido e a condigao
clinica, podendo assim, recomendar nova avaliagdo em um tempo cronolégico
determinado pelo resultado do raciocinio psicolégico da profissional.

Assim, é importante que a psicdloga compreenda que ndo ha um modelo
de prazo de validade para todos os casos. O que vai prevalecer para esta
determinagao, é o entendimento da natureza do que esta sendo avaliado e
da finalidade do documento que estd sendo produzido.

4.6 Dividas frequentes na producao de documentos
psicoldgicos
1. Os documentos psicoldgicos podem ser elaborados em primeira pessoa?

Os documentos psicolégicos devem ser elaborados com uma linguagem formal,
objetiva e imparcial, que evite o uso de verbos na primeira pessoa. Isso ocorre
porque esses documentos representam uma abordagem técnica, cientifica e
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profissional, em vez de na perspectiva pessoal do autor do documento. O uso
da terceira pessoa reforga a validade do documento como um registro técnico.

2. Como incluir a finalidade em uma declaragao?

A finalidade da declaragéo é um item obrigatério a ser apresentado no docu-
mento. Por este motivo, recomenda-se explicitar o motivo especifico pelo qual
o documento foi solicitado, devendo-se evitar expressdes genéricas como
“declara-se, para os devidos fins..". E por meio da identificacdo da finalidade
ou motivo do documento que a psicologa se resguarda em relagao ao uso
dado ao documento depois de sua entrega.

3. Qual a diferenca entre declaragao e atestado psicolégico?

A declaragdo se destina a informar dados pontuais sobre o comparecimento
da pessoa atendida, realizagdo de acompanhamento psicoldgico e informa-
¢Oes sobre tempo de acompanhamento — dias e horarios — e serve, na maio-
ria das vezes, a objetivos administrativos. E vedado o registro de sintomas,
situagdes ou estados psicoldgicos em uma declaragéo. Ja o atestado psico-
I6gico, comunica uma conclusédo técnica a respeito das condi¢des psicoldgi-
cas da pessoa atendida, apds um processo de avaliagao psicoldgica. Apesar
de serem documentos sintéticos, sdo completamente diferentes no que se
refere a sua finalidade e ao tipo de informacgao que estd sendo transmitida.

4. Em situagoes de trabalho, o atestado psicoldgico é valido para o
empregador?

0 atestado psicoldgico indica a necessidade de afastamento e/ou dispensa
da pessoa fundamentada em um processo de avaliagao psicolégica. Contudo,
cabe observar aspectos legais relativos a esse afastamento e/ou dispensa.
Ressaltamos que a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) faz meng&o ao
atestado médico para o abono de faltas. Sendo assim, cabe as organizagdes
decidirem se aceitam o atestado psicolégico para esse fim.

5. E possivel emitir atestado psicolégico a partir de acompanhamento
psicoterapico?

Toda a agao da psicéloga demanda um raciocinio psicolégico, caracterizado por
uma atitude avaliativa, compreensiva, integradora e continua, que deve orientar
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a atuagao nos diferentes campos da Psicologia e estar relacionado ao contexto
que origina a demanda. Um processo de avaliagao psicoldgica se caracteriza por
uma agao sistematica e delimitada no tempo, com a finalidade de diagnéstico
ou nao, que utiliza de fontes de informagdes fundamentais e complementares
com o proposito de uma investigacao realizada a partir de uma coleta de dados,
estudo e interpretagdo de fendmenos e processos psicoldgicos.

A Resolugao CFP n° 06/2019 dispde que o Atestado Psicoldgico é oriundo de um
processo de avaliagao psicoldgica, realizado para verificar determinada situagao
ou condigdo do estado psicoldgico (diagnéstico psicoldgico). Ressalta-se que
o diagndstico psicoldgico a que se refere o Art. 10 da Resolugao CFP 06/2019,
nao corresponde a diagndstico nosolégico, mas sim a descricdo de estado
psicolégico relativo aos construtos avaliados. Desta forma, o atestado psicolé-
gico pode ser emitido a partir da avaliagao psicolégica realizada no acompanha-
mento psicoterdpico e serve para informar sobre a saide mental do avaliando
a partir de evidéncias cientificas encontradas no ambito da ciéncia psicoldgica.

6. O atestado psicoldgico abona faltas?

Justificar é diferente de abonar. Justificar pode implicar na necessidade de
compensacao. Abonar retira o dever de compensar. Nesse sentido, o direito
ao abono estara relacionado as regras contratuais de trabalho ou outras
normativas institucionais.

7. Qual o periodo maximo recomendado de afastamento?

No contexto trabalhista, para afastamentos de até 15 dias, fica sob critério
do empregador validar o documento. Acima desse periodo, cabe ao INSS a
responsabilidade de avaliar o sujeito, mediante pericia médica. Importante re-
gistrar que servidores publicos tém suas préprias regras de afastamento e li-
cenga, geralmente estabelecidas em leis especificas, como a Lei n® 8.112/90.

8. Quais s3ao os documentos psicoldgicos resultantes da avaliagao
psicoldgica?

De acordo com o art. 13 da Resolugao CFP n° 6/2019, os documentos re-
sultantes da avaliagdo psicologica sdo o atestado psicolégico e o laudo
psicolégico. Para informagdes gerais sobre diretrizes para a realizagao de
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Avaliagao Psicoldgica no exercicio profissional da psicéloga e regulamenta-
¢ao do Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos — SATEPSI, consulte a
Resolugdo CFP n° 31/2022.

9. Qual a diferenca entre atestado e laudo?

0 atestado psicoldgico comunica com precisao sintética a concluséo técnica
a respeito das condigdes psicologicas da pessoa atendida. Diferentemen-
te do laudo psicoldgico, fornece suporte a decisdes sem versar acerca de
procedimentos, argumentos e interpretagdes técnicas inerentes a avaliagao
psicologica. Assim, embora ambos resultem de diagndstico e/ou avaliagdo
psicoldégica, comunicam de modo distinto em detalhamento e argumentagéo.
Por isso, o sigilo profissional é o principal pardmetro para a escolha entre es-
tas modalidades: a profissional deve se perguntar para quem e para que esta
fazendo este documento e avaliar qual a melhor modalidade.

10. Deve-se emitir um laudo psicolégico, além do atestado?

Nos processos de avaliagao psicolégica compulséria, o documento a ser
emitido pela psicdloga devera ser o atestado psicolégico. Contudo, quando
solicitado, a psicologa, além do atestado psicoldgico, pode emitir também
um laudo psicolégico.

11. E possivel emitir um relatério a partir de um tnico atendimento realizado?

Sim, um relatério pode ser decorrente de um Unico atendimento, para fins de
encaminhamento, por exemplo, relacionado a visitas domiciliares, servigos
de acolhimento, prestagao de informagdes de referéncia e contrarreferéncia
e para subsidiar atividades de outros profissionais.

12. Em caso de elaboragao conjunta em razao de atuagao multiprofissional,
como se da a estrutura do documento?

As praticas privativas da psicéloga devem ser resguardadas, assim como
sigilo profissional, de forma que apenas estejam descritos os resultados
necessarios para que a andlise integrada seja realizada. Todos os itens de
Estrutura devem estar presentes. Alguns itens podem ser apresentados de
forma conjunta no documento multiprofissional (tais como Identificagao,
Descrigdo da demanda, Concluséo e Referéncias), contudo, deve-se garantir
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a apresentagdo dos itens Procedimento e Analise com uma redagéo indepen-
dente por parte da psicéloga, pois eles fazem referéncia a métodos, técnicas
e procedimentos especificos da psicéloga.

13. Qual a diferenga entre laudo e relatério psicolégico?

A distingdo entre relatério e laudo psicoldgico esta na finalidade dos docu-
mentos. O laudo é fruto de um processo de avaliagao psicolégica diante de
uma demanda especifica e deve apresentar os itens descritos na Resolugéo
CFP n° 06/2019, com destaque para o procedimento conduzido, a analise
realizada e a conclusdo gerada a partir desse processo de avaliagdo. Em
contrapartida, o relatério descreve o trabalho, sua evolugéo e sugere encami-
nhamentos, mas nao envolve um processo de avaliagao psicoldgica.

14. Em casos de relatorio, laudos e pareceres que levem assinatura eletro-
nica, ainda assim o documento precisara das rubricas?

A assinatura eletronica tem respaldo juridico no Brasil, por meio da Medida
Provisoria n® 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). Nessa medida, documentos assinados eletronicamente
com certificados emitidos pela ICP-Brasil, possuem validade juridica plena e equi-
valem, em termos legais, a assinatura fisica. Portanto, documentos assinados
eletronicamente podem nao necessitar de outros dispositivos de autenticagéo,
como rubricas, carimbos ou assinaturas fisicas adicionais, desde que sigam os
critérios estabelecidos para a validade juridica e autenticidade digital.

Ainda, de acordo com a Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assi-
naturas eletrénicas em interagdes com entes publicos e em questdes rela-
cionadas a validade documentos digitais, sdo reconhecidos os trés tipos de
assinatura eletrénica (simples, avangada e qualificada), sendo que a assina-
tura qualificada é a mais segura e amplamente usada para documentos que
demandam fé publica, como laudos e pareceres psicoldgicos.

Desta forma, para documentos como relatérios, pareceres e laudos psi-
colégicos emitidos com assinatura eletrénica valida, ndo ha necessidade
de inclusdo de rubricas fisicas. O uso da assinatura eletronica atende aos
requisitos normativos e legais de autenticidade, seguranca e validade juridica,
eliminando a obrigatoriedade de dispositivos fisicos complementares.
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15. Quando sou solicitado a elaborar um documento que nao consta entre
as possibilidades descritas na Resolugao, o que devo fazer?

Nesse contexto, a psicdloga deve avaliar a solicitagdo do paciente e, a partir
dela, depreender qual documento psicolégico é pertinente, respeitando as
normas que regulamentam a profisséo e garantindo que sua produgéo esteja
em conformidade com a Resolugao CFP n° 06/2019 e demais normativas
vigentes que orientam a pratica profissional.

Além de observar o disposto na Resolugédo CFP n° 06/2019, cabe destacar
que o Cédigo de Etica Profissional da Psicéloga demarca a autonomia e a
responsabilidade da profissional pela escolha dos processos de trabalho,
instrumentos e técnicas que sejam suficientes para garantir a qualidade do
servigo oferecido. Desta forma, entende-se que é de sua competéncia orientar
a pessoa atendida acerca dos documentos mais adequados a demanda, de
acordo com o trabalho que estd sendo realizado, a finalidade e o destino que
serad dado ao documento.

16. E possivel usar a Inteligéncia Artificial na elaboragao de registros e
documentos psicolégicos?

Sim, é possivel, desde que resguardados os cuidados éticos, técnicos e legais
e de sigilo profissional. A Inteligéncia Artificial pode auxiliar na organiza-
¢do, redacgao e padronizacgio de registros e documentos psicoldgicos (como
anotacdes, relatérios, pareceres e laudos), como ferramenta de apoio, mas
nunca como substituta do julgamento profissional da psicéloga. Ou seja,
pode ser utilizada para otimizar o trabalho, mas nao pode assumir o papel da
avaliagao, analise critica e decisao clinica, que sdo competéncias privativas
da psicéloga.

Possibilidades de uso:
= Auxiliar na formatagéo e clareza da redagao.
= Sugerir estrutura de documentos (ex.: topicos obrigatérios em um laudo).
=  Apoiar na sistematizacao de dados de entrevistas, escalas e observacdes.

= Ajudar na organizagao de relatdrios extensos.
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Limites e cuidados:

= O conteudo clinico (interpretagdes, conclusodes, hipéteses diagndsti-
cas) deve ser sempre elaborado exclusivamente pela psicéloga, com
base em seu conhecimento técnico e cientifico.

= Eessencial garantir a confidencialidade e a seguranca de dados dos
pacientes, evitando inseririnformacgdes sensiveis em sistemas de IA,
sem respaldo legal ou ético.

= O CFP determina que aresponsabilidade sobre qualquer documento
psicoldgico é integralmente da profissional, ndo podendo ser tercei-
rizada a mdaquinas ou softwares.
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5. GUARDA, ACESSO DE PRONTUARIOS E
REGISTROS DOCUMENTAIS E DOCUMENTOS
PSICOLOGICOS

A Guarda dos Registros Documentais se refere ao modo como os registros e
documentos psicoldgicos (declaragdes, atestados, relatérios, laudos e pare-
ceres) sdo armazenados, considerando as necessidades de sigilo e acesso
do Sistema Conselhos de Psicologia, para fins de orientagao e fiscalizagéo.

A Psicéloga e/ou a instituicdo, precisam preservar a restricdo de acesso
destes documentos.

Se a forma selecionada do registro for fisico, recomenda-se:

=  Prover armario(s) com chaves;

= Dispor de sala privativa, entre outras medidas de seguranca.
No caso do registro informatizado, aconselha-se:

= Utilizar computador privativo, com senhas pessoais e intransferiveis
nas magquinas, arquivos e/ou plataformas eletronicas.

O Registro Psicoldgico gera materialidade formal, ou seja, pode ser conside-
rado prova idénea e, assim, requerido para instruir processos Eticos e Disci-
plinares. De acordo com a Resolugdo CFP n° 01/2009 e a Resolugao CFP n°
06/2019, a responsabilidade da guarda é da Psicdloga e/ou da instituicao
em que o servigo foi prestado.

No que diz respeito aos prazos de guarda, as resolugdes determinam 5 anos,
contados a partir do Ultimo registro, podendo tal prazo ser ampliado em casos
previstos por lei ou determinacgéo especifica.

Nos casos de estabelecimentos que prestam servicos em saude, por instru-
¢do da Lei n°® 13.787/2018, este prazo se estende para 20 anos em relagao
aos prontudrios, sendo estes compreendidos como de acesso ao usuario/
beneficiario do servigo ou pessoa que o representa, por igual periodo.
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Considerando essas circunstancias particulares, é valido destacar que o prazo
de 5 anos de guarda ndo deve ser tomado como paréametro para criangas e
adolescentes. Partindo do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002, art. 205), que prevé
prazo prescricional geral de 10 anos para demandas de natureza civil; do Cddigo
Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940, art. 109, 1), o qual estabelece que, em crimes
cuja pena maxima seja superior a 12 anos, a prescri¢ao pode alcangar 20 anos; e
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), o qual, embora ndo
fixe prazo expresso de guarda documental, ao assegurar o principio da protegéo
integral tem sido interpretado como exigindo a preservagdo das informagdes
até a maioridade da crianga (18 anos completos), momento em que passam a
incidir os demais prazos definidos na legislagao.

Portanto, diante do contexto acima descrito, recomenda-se que, a depender
do publico-alvo e contexto da prestagéo de servigo, a psicéloga mantenha-se
atualizada acerca da legislacao, a fim de respeitar e cumprir o tempo de guarda
necessdrio e, consequentemente, garantir o acesso aqueles de direito.

5.1 Eliminacao/descarte

Encerrado o prazo minimo de guarda dos registros documentais, a Psicolo-
ga e/ou a instituicdo podera descarta-lo, salvo nos casos previstos em lei.
Em casos de Registros e Prontudrios informatizados/eletronicos/digitais,
orienta-se no sentido do descarte definitivo dos arquivos, sem qualquer pos-
sibilidade de cépias. Aqueles profissionais que utilizam plataformas pagas,
devem verificar, desde a ades@o ao servigo, as cldusulas sobre esta etapa, a
fim de protegerem a si mesmos e aos seus usudrios. De acordo com a Lei n°
13.787/2018, é ofertada também a possibilidade alternativa de entrega do
Prontuario do paciente ao titular do servigo de saude como destino final do
descarte, decorrido o prazo minimo de 20 anos.

No caso de testes psicoldgicos que se tornaram desfavordveis ou com os
estudos de evidéncia de validade e normas vencidos, pode-se proceder de
trés maneiras: 1) manter sua guarda, para fins de estudo ou pesquisa, em
local diferente dos testes psicoldgicos aprovados pelo Satepsi e em uso na
pratica profissional; 2) descartar o material fisico por meio de fragmentadoras
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de papel ou outro recurso que impossibilite seu uso/acesso por outras pes-
soas; 3) em caso de material informatizado, orienta-se o descarte definitivo
dos arquivos inviabilizando o acesso por outras pessoas.

5.2 Casos especiais

1. 0 QUE FAZER QUANDO A PSICOLOGA DEIXA O SERVIGO OU O SERVIGO
E EXTINTO.

Em casos nos quais a Psic6loga preste servigo em uma instituigdo (pessoa juridi-
ca) e venha a encerrar o seu vinculo de trabalho, se houver psicéloga substituta,
esta se tornara a nova responsavel por todo material que foi produzido. Este
procedimento de transferéncia de material e ou responsabilidade técnica, deve
ser registrado em documento no Conselho Regional de Psicologia’.

Nao havendo psicéloga substituta, o material devera ser lacrado e entregue
ao responsavel técnico da instituicdo, identificado como sigiloso e com al-
gumas informages principais, repassadas em duas vias (uma com a psi-
célogae outra com a pessoa que ird recebé-lo), devidamente protocolado.

Conforme o Artigo 15 do Cédigo de Etica Profissional do para maiores
Psicélogo, em caso de extingao do servigo de Psicologia, a informagdes
psicéloga responsavel deve informar o Conselho Regional, (

que providenciard a destinagao dos arquivos confidenciais.

ver Artigo 15
do Cddigo de
Etica.

Em caso de morte ou doenca incapacitante da psicéloga que atue de forma
auténoma, na area clinica, por exemplo, a familia pode buscar orientagédo
especifica e repassar os materiais e documentos ao Conselho Regional
de Psicologia, a fim de garantir aos usuarios/beneficiarios seu acesso de
forma segura.
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5.3 Situacoes de perda, violacao ou avaria

Em situagdes de perda, roubo ou furto, intempéries ou danificagéo por ter-
ceiros, de Registros Documentais e Prontuarios fisicos e informatizados,
orienta-se:

3

Tentativa de
reconstrugcao
dos documentos,

Comunicagao
aos usuarios/
beneficiarios do

Registro de Boletim

de Ocorréncia, junto
as autoridades considerando aquilo

servigo acerca do

competentes. :
ocorrido.

que a memoaria
consegue acessar.

Para outras duvidas, orienta-se buscar o Conselho Regional de Psicologia.

O risco para as situagdes listadas acima é real, embora haja maior ou menor
probabilidade, conforme a realidade de cada profissional e sistema utilizado.
Diante disso, o Sistema Conselhos de Psicologia alerta a importancia de
observar as condi¢gdes de armazenamento mais seguro, para cada contexto,
garantindo-se a manutengdo das informagdes, resguardado o sigilo profis-
sional, conforme normativas e legislagao vigentes, tendo em vista a respon-
sabilidade ética e legal a ser resguardada em qualquer situagao.
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6.PRODUZINDODOCUMENTOS EM CONTEXTOS
ESPECIFICOS

A producao de registros e documentos, requer da psicéloga a adequagao
ao contexto especifico de atuagdo, além da observagao do previsto nas Re-
solugdes CFP n° 01/2009 e n° 06/2019. Para tanto, recomenda-se que a
categoria esteja atenta as publicagdes do CFP, notadamente, aquelas do
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP),
notas técnicas, resolugdes, cartilhas e manuais que orientam a psicéloganas
diversas areas de atuagéo.

Para ilustrar, vamos falar de alguns contextos especificos?

6.1 Servigos-escolas

O Servigo-Escola é um espacgo de prestacao de servigos e articulagdo com a
sociedade, que integra agdes de formagao, pesquisa e extensao, cumprindo,
assim, a dupla fungao formativa e assistencial na Instituigdo de Ensino.

Sua natureza hibrida suscita atencdo a algumas especificidades, no tocante
ao cumprimento das previsdes legais relativas a registros e elaboragéo de
documentos psicolégicos. Embora ndo seja de competéncia do CFP legislar
sobre estudantes, a pratica formativa dos discentes em Psicologia s6 pode
ser validada mediante a vinculagdo destes a um profissional (docente e/ou
técnico lotado no campo de estagio). De acordo com o art. 11 e o art. 4°,

nas alineas “c” e “|" da Resolugdo CFP n°® 05/2025, é o orientador do estagio
(psicélogo ou psicéloga) o responsavel:

= Pelos aspectos de sigilo profissional e confidencialidade das infor-
macgoes ao estagio, inclusive nos registros documentais;

= Pelo acompanhamento e orientagdo do processo de elaboragéao e
guarda de documentos decorrentes das praticas de estagio, confor-
me normativas do CFP.
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A mesma resolugao, no art. 7°, inciso |, atribui também ao supervisor de esta-
gio: “I-acompanhar, de forma regular e sistematica, as atividades realizadas
pela(o) estagiaria(o), durante todo o estégio”.

Isto posto, fica evidente a importancia de ampliarmos o registro e elaboragéo
documental para além daqueles comumente utilizados no exercicio profissio-
nal, envolvendo os documentos produzidos nos espagos formativos, como
estagios, pesquisas e agdes de extensao universitarias.

Em casos de Prontuarios no formato fisico, estes devem ser finalizados com
nome e assinatura da psicéloga responsavel. Em casos de Prontuarios in-
formatizados/eletronicos/digitais, deve-se garantir a efetivagdo de uma as-
sinatura eletronica ou outros tipos de permissdes que validem em conjunto
(discente e profissional) o registro.

A titularidade da responsabilidade é da instituicao, representada pela figura
do Responsavel Técnico, sendo ela, com registro ativo no CRP e regularmente
vinculado a instituicdo de ensino. De acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para os cursos de graduagdo em Psicologia, atualizada e
normatizada pela Resolugdo CNE/CES n° 1 de 2023, a figura do Responsavel
Técnico deve ser amesma que coordena o servigo-escola, exercida por uma
psicoéloga, docente do quadro permanente da instituicao.

Nos casos de prontudrios, o acesso é restrito ao ..
E importante que

usudrio do servico psicoldgico ou a terceiros devida- as(0s) usuarias(os)
mente autorizados por ele, mediante sua solicitagéo; sejam informadas(os)

) ) o T sobre seu direito de
ao Orientador e Supervisor de estagio, ambos psico- acesso ao prontudrio,

. . bem como sobre os

logos que respondem em conjunto com o discente servicos prestados.
em formacao e ao Sistema Conselhos. Nos casos
dos Registros Documentais, o acesso € restrito ao
estagiario e a psicoéloga orientadora/supervisora, bem como ao Sistema Con-
selhos de Psicologia. Em casos de solicitagdo, cada servigo-escola definira

de maneira autonoma o fluxo e o prazo para entrega de tais registros.

Nos casos especificos de solicitacoes por Relatérios Psicoldgicos apés o
encerramento da prestagéo de servigos, o servigo-escola tera resguardada
a autonomia para avaliar o pedido e estabelecer os procedimentos necessa-
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rios a sua produgado, como redirecionar a demanda aqueles que estiveram
diretamente envolvidos (docentes, técnicos e discentes) na prestacdo de
servigos, dada a diversidade da estrutura organizacional de cada instituigao
e a transitoriedade da presenga dos discentes nestas unidades.

Por fim, considerando a pluralidade das agdes dos servigos escolas em
Psicologia nos contextos de assisténcia, ensino/formagao e produgao de
conhecimento, alguns documentos sdo fundamentais para além daqueles
previstos nas Resolugdes CFP n° 01/2009 e n°® 06/2019 e alguns modelos
estdo disponiveis nos apéndices, tais como:

»= Termo de Ciéncia do Usuario/Beneficidrio;

»  Formulério de Encaminhamento;

= Termo de autorizagdo no atendimento a crianga e ao adolescente;
= Termo de solicitagdo de documentos;

= Termo de entrega de documentos.

6.2 Estagio em psicologia

Os estagios sdo regidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB,
1996), Lei de Estagios (Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008), Diretrizes
Curriculares Nacionais da Psicologia (DCN, Resolugdo CNE/CES n° 01, de
11 de outubro de 2023) e documentos regimentais da Instituicdo de Ensino
Superior, principalmente, a Proposta Politico-Pedagogica do Curso (PPC)
e documentos e normativas produzidos pelo proprio curso. Além disso, ha
documentos produzidos pelo CFP, por exemplo, Resolugédo CFP n° 05/2025,
que que estabelecem normas de atuagao para as psicologas e psicdlogos
no exercicio profissional da orientagao, supervisado e coordenagao de estagio
em Psicologia, e da outras providéncias; Nota Técnica CFP n° 31/2024, que
orienta a categoria de profissionais da Psicologia sobre o acompanhamento
de estdgios obrigatérios supervisionados na graduagao e a profissional pre-
ceptor; Cartilha “Documento de Orientagé@o Sobre Estagios de Graduagédo em
Psicologia” (CFP, 2025), Carta de Servigos sobre Estagios e Servigos-Escola
(2013), dentre outros.
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Para os supervisores e orientadores, é fundamental a ciéncia de que os atos
do estagiario s@o de sua responsabilidade, assim como os documentos pro-
duzidos a partir do estagio pelo préprio discente. Neste sentido, o relatério de
estagio faz parte dos cuidados por parte do(s) profissional(is), tanto em relagdo
a sua producgao, quanto ao seu arquivamento.

Além dos relatdrios de estagio, documentos que formalizam este processo sé@o
obrigatérios. Destacam-se dois deles: o Termo de Compromisso de Estagio, ce-
lebrado entre estagiario, instituigdo de ensino e a parte concedente do estagio,
conforme inciso I, art. 3°, da Lei de Estdgio. O responsavel por este documento,
de acordo com o item Ill, do art. 10, da Resolugao CFP n°® 05/2025, é o orientador
de estagio. O segundo documento é a Apdlice de Seguro do Estagio, previsto no
inciso IV, do art. 9°, da Lei de Estagio, que tem o propdsito de protegéo do esta-
giario. Orienta-se que sejam guardados conjuntamente ao Relatério de Estagio
(fisico ou informatizado), em periodo definido pela Instituigdo de Ensino Superior
e devidamente assinados pelo discente e pela profissional responsavel.

6.3 Contexto escolar

De acordo com as atribui¢des e responsabilidades da psicologia nas escolas,
segundo a Lei n°® 13935/2019 - que dispde sobre a prestagdo de servigos
de psicologia e de servi¢o social nas redes publicas de educagéo basica; a
Lei n° 14819/2024 - que institui a Politica Nacional de Atencéo Psicossocial
nas Comunidades Escolares; e o documento orientador do MEC, resultado do
trabalho de um grupo constituido por entidades da Psicologia, Servigo Social
e Educagéo, a equipe multiprofissional presente nas escolas deve servir de
apoio aos professores em sua tarefa de propiciar condi¢des de aprendizado e
desenvolvimento das criangas e jovens.

Inseridas na comunidade escolar, profissionais da Psicologia desenvolvem o
contato vincular com estudantes e 0 acompanhamento de seu processo de
desenvolvimento integral, o que significa entender como vivem, os fatores de
risco e protegao as suas vidas, limites e potencialidades das suas diferentes
dimensodes do desenvolvimento. Para isso, os principais documentos que po-
dem ser utilizados dizem respeito a:
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Protocolo de cadastro/acolhimento: documento no qual sdo regis-
trados como, quando, e os motivos pelos quais os estudantes sao
indicados para uma analise profissional da psicologia. Constam neles
dados sociodemograficos de estudantes; histérico dessa aproxima-
¢dao, indicagdes de ac¢des realizadas para aproximagao, vinculo, escuta
e acolhimento; sintese compreensiva sobre o estudante; e caminhos
de enfrentamento e resolugéo da situagéao.

Registro documental do acompanhamento e processo de desenvolvi-
mento do estudante ou grupo: documento no qual sé@o registrados os
instrumentos utilizados para acompanhar as principais caracteristicas
dos estudantes, assim como resultados das avaliagdes da psicdloga,
envolvendo escalas especificas, materiais de expressao, producéo de
material coletivo, como cartazes que eles mesmos produzem, dentre
outros.

Relatério escolar: quando requisitados por pais ou responsaveis, pro-
fissionais de saude, setores da rede de protegao, dentre outros atores
e instituicdes envolvidos no cuidado integral aos estudantes.

Relatério de acompanhamento e caracterizagao do perfil dos estu-
dantes: este documento retne registros sistematicos elaborados pela
psicologa responsavel, acerca do desenvolvimento de cada estudante
no contexto escolar. Contém apontamentos sobre diferentes dimen-
sbes do desenvolvimento, bem como aspectos singulares do proces-
so de aprendizagem. Inclui também, contribuicoes de professoras e
professores que acompanham o percurso escolar e valoriza a livre
expressao dos proprios estudantes sobre si mesmos, compondo um
panorama integral e reflexivo do processo educativo.

Mapeamento psicossocial e educacional de criangas e jovens:Este
documento é construido a partir da mediagao da psicologa com cada
estudante e organiza informacdes em diferentes dimensdes: demo-
grafica, familiar, escolar e subjetiva. O mapeamento busca aprofundar
aspectos relevantes da trajetéria e do contexto de vida das criangas
e jovens, valorizando suas proprias percepgdes e narrativas.
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A cada ano, os documentos sdo atualizados, incorporando novas dimensdes
e elementos levantados no didlogo entre estudantes e profissionais da psi-
cologia, de modo a refletir o desenvolvimento e as mudancas ocorridas ao
longo do processo escolar e pessoal do estudante.

6.4 Contexto do sistema de justica

A produgdo de documentos psicolégicos destinados ao Sistema de Justiga,
requer atencao especial por se tratar de produgdes técnicas que podem ins-
truir processos judiciais, frequentemente marcados por litigios e disputas de
interesses. Por essa razao, é fundamental considerar a complexidade desse
contexto ao escolher a metodologia e os procedimentos de trabalho, bem como
apresentar uma fundamentagéo tedrica coerente, critica e atualizada sobre as
questdes abordadas. Isso se aplica a diferentes demandas juridicas, como pro-
cessos criminais, de familia, de violéncia doméstica, de infancia e adolescéncia,
de curatela, de atengéo a pessoas com deficiéncia, entre outras.

A psicéloga que atua nesse campo, deve explicitar, de forma coerente e ética,
as contribui¢des de seu trabalho, assim como os limites da atuagao realizada.
Tais documentos, em geral, sdo solicitados por determinagao judicial ou a partir
de requisicdo do Ministério Publico ou da Defensoria Publica. No entanto, é
importante lembrar que o objetivo central dos documentos psicolégicos ndo
é atender exclusivamente as demandas das instituicdes, mas contribuir com
informacgdes qualificadas para a garantia de direitos das pessoas atendidas.

Dessa forma, o publico principal desses documentos ndo sdo os operadores
do Direito (juizes, promotores, defensores), mas as proprias pessoas que
vivenciam situagcdes mediadas pelo Sistema de Justica. Nesse sentido, as
contribuigbes da Psicologia tém valor préprio e ndo devem se subordinar a
outros saberes, como o Direito. Assim, a atuagdo da psicologa deve man-
ter-se fiel a ética profissional, respeitando a singularidade dos sujeitos e os
principios da pratica psicoldgica.

E imprescindivel, portanto, que a psicéloga considere os possiveis efeitos
dos documentos que elabora. Além de influenciarem decistes judiciais e
administrativas, esses documentos podem gerar repercussdes significativas
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na trajetdria de vida das pessoas envolvidas, assim como nos sentidos sociais
e institucionais atribuidos as suas experiéncias.

Por outro lado, observa-se, no ambito do Judiciario, uma demanda crescente
por relatérios produzidos por psicélogas clinicas, especialmente em casos rela-
cionados a violéncia de género e contra criancas e adolescentes. E importante
destacar que qualquer pessoa que realiza acompanhamento psicoldgico tem
o direito de solicitar um relatério referente ao trabalho desenvolvido. Este é
um direito da pessoa atendida e um dever ético da profissional. Contudo, ao
elaborar esse tipo de documento, a psicéloga deve estar atenta aos limites da
sua atuagao. O relatério psicolégico ndo tem finalidade pericial. Embora sirva
como subsidio a tomada de decis6es, ndo guarda o objetivo de elucidar fatos
controversos ou complexos. Deste modo, a psicéloga pode descrever o proces-
so de acompanhamento, os temas abordados, os recursos técnicos utilizados,
os sinais e sintomas observados e os efeitos identificados no processo clinico,
desde que a elaboragdo do documento seja fundamentada teoricamente e
coerente com a natureza do vinculo estabelecido.

Importante ressaltar que a psicéloga deve se restringir as informagdes relativas
a pessoa que ela efetivamente atendeu, evitando emitir conclusdes, julgamen-
tos ou hipéteses diagndsticas sobre terceiros — como supostos autores de
violéncia — que ndo foram acolhidos e ouvidos no processo terapéutico. Essa
distingdo é essencial para preservar os principios éticos da profissao e reforgar
que a pratica clinica ndo se confunde com a pratica pericial.

Outra situagao que pode surgir a profissional da area clinica é ser requisitado
a depor em juizo (art. 11, do Cédigo de Etica), para prestar testemunho ou in-
formagoes sobre um determinado caso. Nestes casos, a profissional ndo deve
se recusar a responder, mas buscar entender seus direitos e obrigagdes e, em
caso de duvidas, buscar orientagao juridica, consultar um advogado, solicitar
supervisdo de um profissional mais experiente ou ainda recorrer ao Conselho
Regional de Psicologia de sua regido.

No contexto do Sistema de Justica, a psicologa pode produzir os seguintes
tipos de documentos: Relatério Psicoldgico, Relatério Multiprofissional, Lau-
do e Parecer.
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6.5 Assisténcia Social

No dmbito da Assisténcia Social, diversos sdo os dispositivos nos quais a
Psicéloga pode atuar. A multiplicidade de contextos condicionara a elabo-
racao de documentos distintos, individualmente e/ou em equipe. A despeito
dessa realidade multifacetada, faz-se necessdrio registrar a relevancia do
conhecimento e adequado preenchimento do Prontuario do SUAS, enquanto
instrumento técnico de registro padronizado.

O Prontudrio SUAS compreende um conjunto de informacgdes relativas a
familia e/ou membro familiar em acompanhamento. Seu preenchimento
e manuseio é restrito aos profissionais de nivel superior da equipe técni-
ca de referéncia das unidades dos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRASSs) e Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia So-
cial (CREASSs), devidamente registrados em conselhos profissionais, com
atuacao regulada por Cédigo de Etica Profissional. A continuidade desta
atividade permite a comunicagao entre os membros da equipe multiprofis-
sional no acompanhamento das familias, mediante o registro das principais
caracteristicas da familia, as a¢des realizadas e encaminhamentos, bem
como “possibilita a produgédo de dados que visam, em Ultima instancia, o
aprimoramento dos servigos e beneficios prestados pela Politica de Assis-
téncia Social a populagdo” (2015)

Tal como previsto nas normativas que versam sobre prontudrio, este tam-
bém se configura como instrumento técnico de carater legal, sigiloso e
cientifico. Conforme previsto no Capitulo I, da Constituicdo Federal de 1988,
no seu artigo 5° inciso XIV, “as familias e usuarios do SUAS tem o direito
de conhecer o contelddo do Prontudrio caso o desejem, bem como lhes é
resguardado o sigilo da fonte de suas informacgdes.”

Em caso de necessidade da Psicéloga de maior aprofundamento neste
documento, orienta-se acessar o Manual de Instrugbes para Utilizagdo do
Prontuario SUAS (Brasil, 2014), organizado pelo Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate a Fome.
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6.6 Pablicos especiais e possibilidade de quebra de sigilo

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo dispde sobre a possibilidade de
quebra de sigilo “nas situacdes em que se configure conflito entre as exigén-
cias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmages dos principios fun-
damentais deste Cédigo” (Art. 10, Cédigo de Etica), convocando a psicéloga
a decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdao na busca do menor
prejuizo’, da pessoa atendida. Tais orientagdes demonstram, portanto, que a
psicéloga pode responder eticamente tanto por manter, quanto por romper o
sigilo. Nesse sentido, possuir conhecimento ético e legal subsidiara o racio-
cinio técnico, critico e clinico que a profissional deve dispor para respaldar
sua tomada de decisdo profissional.

No caso de atendimentos a criangas, adolescentes e pessoas interditadas,
surgem reflexdes adicionais que demandam atencao e cuidados especifi-
cos. As normativas profissionais convocam a psicéloga a garantir o sigilo a
essas pessoas g, simultaneamente, o direito a informagao aos seus respec-
tivos responsaveis legais. Nesse sentido, a produgao de documentos sobre
o atendimento a o registro na forma de Prontuario dessas pessoas, devera
considerar os deveres fundamentais previstos no Cédigo de Etica Profissional
(art. 1; alineas f, g e h).

H4, ainda, situacdes em que a psicéloga deve compartilhar informagdes por
meio de documentos especificos, como nos casos em que a pessoa esteja
em situagdo de risco ou haja indicios ou provas de violagdes de direitos (art
2°, do Cédigo de Etica). Segue abaixo uma lista de circunstancias que vincu-
lam a notificagdo compulsodria por parte da profissional e respectiva dentncia
aos 6rgaos competentes:
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AUTOMUTILAGAO

E SuICiDIO

VIOLENCIA
CONTRA A
CRIANGAE AO
ADOLESCENTE

VIOLENCIA
CONTRA A
MULHER

VIOLENCIA
CONTRA A
PESSOA IDOSA

VIOLENCIA
CONTRA
PESSOA COM
DEFICIENCIA

Lein® 1.3819/2019

Institui a Politica
Nacional de
Prevengao da
Automutilagéo
e do Suicidio

Lein° 8.069/1990

Estatuto da Crianga
e do Adolescente
-ECA

Lein® 13.931/
2019

Torna obrigatdria
a notificagao
compulsoria,

em servigos de

saude publicos e

privados, de casos
de suspeita ou
confirmagao de

violéncia contra a

mulher

Lein® 10.741/2003

Estatuto do Idoso

Lein® 13.146/2015

Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia

DOCUMENTO:

Ficha de Notificagao Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada.

DESTINATARIO:

Setor de Vigilancia Sanitdria da Secretaria Municipal de Satde.

DOCUMENTO:

Comunicagdo externa de dentincia, mediante oficio (documento formal utilizado para
comunicagao oficial entre 6rgaos publicos, empresas ou autoridades).

DESTINATARIO:

Conselho Tutelar
e/ou Delegacias
especializadas de
protegao.

Autoridade policial,
em até 24 horas,
para providéncias

cabiveis e fins
estatisticos.

Autoridade policial;
Ministério Publico;
Conselho Municipal
da Pessoa Idosg;
Conselho Estadual
da Pessoa Idosa;
Conselho Nacional
da Pessoa Idosa.

A

Autoridade
policial, Ministério
Publico, além dos

Conselhos dos
Direitos da Pessoa
com Deficiéncia.

A\

Além da notificagéo, a psicéloga deve comunicar a familia (ou responsaveis no caso de criangas e
adolescentes) ou pessoa de confianga do paciente (no caso dos adultos), a fim de que busquem outros
dispositivos emergenciais de cuidado.
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Diante de situagdes como as mencionadas, é importante destacar que, sem-
pre que a psicéloga compartilha uma informagao sigilosa com terceiros, ocor-
re a quebra de sigilo. No entanto, tal agdo ndo é necessariamente antiética.
Quebrar o sigilo sem uma justificativa valida, implica expor a pessoa atendida
de forma desnecessaria, 0 que contraria os principios do exercicio profissio-
nal. O trabalho da psicéloga requer reflexdo continua, pois nem sempre a
repeti¢cdo ou a concordancia extrema sao sinais de condutas recomendadas.
Nesse contexto, a decisdo profissional (que é intransferivel), pelo comparti-
Ihamento de informagdes, deve estar obrigatoriamente embasada em uma
justificativa técnica sdlida e eticamente responsavel.
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APENDICES

1. Modelo de Prontuario/Registro Documental

PROTUARIO PSICOLOGICO

IDENTIFICAGAO:

Nome completo do usuario/beneficiario:

Data de nascimento:

CPF:

AVALIAGAO DA DEMANDA E PLANO DE TRABALHO

EVOLUGAO DO TRABALHO E PROCEDIMENTOS

Data/periodo: Horario:
(Registro do atendimento/trabalho realizado e dos procedimentos utilizados)

Data/periodo: Horario:
(Registro do atendimento/trabalho realizado e dos procedimentos utilizados)

Data/periodo: Horario:
(Registro do atendimento/trabalho realizado e dos procedimentos utilizados)

REGISTRO DE ENCAMINHAMENTO OU ENCERRAMENTO
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2. Modelo de Prontuario Multidisciplinar

Nome:

Data de Nascimento:

CPF:

Avaliagao de demanda e plano de trabalho:

Profissional
Data Evolucdo de trabalho e procedimentos Responsavel e
Carimbo.

Registro de Encaminhamento/Encerramento:
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3. Modelos de Documentos Psicoldgicos (nomes ficticios)

I. Declaragao
(Timbre da Instituig&o)

DECLARAGAO

Declara-se, para fins de apresentagdo a Empresa Indlstria de Alimentos SA, que__(Nome

Completo) , CPF acompanha o filho (Nome comple-
to) o qual encontra-se em atendimento psicoldgico no Servigo de Psicologia Aplica-

da, com frequéncia semanal, nas quartas-feiras, das 16h as 17h, com previsdo de encerramen-
to em 26 de agosto de 2025.

Natal, 31 de maio de 2025.

(NOME COMPLETO DAPSICOLOGA
CRP-XX/XXXX

(Timbre da Instituigdo)

DECLARAGAO

Declara-se, para fins de comprovagdo junto a Escola Municipal Crescer e Aprender, que

(Nome Completo) CPF compareceu
ao atendimento psicoldgico no dia 30 de maio de 2025, das 16h as 17h, no Servigo de Psico-
logia Aplicada.

Natal, 31 de maio de 2025.

(NOME COMPLETO DAPSICOLOGA
CRP-XX/XXXX
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Il. Atestado Psicoldgico

ATESTADO PSICOLOGICO

Atesta-se, para fins de comprovacao junto ao trabalho, que Maria Rosa da
Liberdade, 35 anos, encontra-se em acompanhamento psicoldgico para tra-
tar de sintomas compativeis com CID-10 F31.1 (poderia também descrever
as condig0es psicoldgicas), necessitando, no momento, de 7 (sete) dias de
afastamento de suas atividades laborais, para acompanhamento (ou outra
razdo que devera ser indicada).

Local data

Psicologa
CRP
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lll. Relatério Psicoldgico e Multiprofissional

IDENTIFICAGAO

Titulo: RELATORIO PSICOLOGICO OU RELATORIO MULTIPROFISSIONAL
(Pode ser usado um subtitulo para especificar o servigo realizado)

Nome completo ou nome social da pessoa ou instituicao atendida:

Nome do solicitante: identificagcdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagao foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituigdes publicas ou privadas, pela(o) propria(o) usuéria(o) do processo de
trabalho prestado ou por outras(os) interessadas(os);

Finalidade: descrigcdo da razdo ou motivo do pedido;

Nome da(o) autora(or) ou autores em caso de Relatério Multiprofissional com
respectiva inscrigdo no Conselho Profissional.

Obs. Podem ser acrescentadas outras informagdes sociodemograficas,
como: data de nascimento, idade, documentos de identificagdo, nome dos
responsaveis (no caso de criangas e adolescentes), escolaridade, e etc.

DESCRIGAO DA DEMANDA

Descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo processo de
trabalho da psicéloga ou multiprofissional, indicando quem forneceu as
informagdes e as demandas que levaram a solicitagdo do documento.

PROCEDIMENTOS

Apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho
utilizado na prestagao do servico psicolégico e/ou multiprofissional e os
recursos técnico-cientificos utilizados, especificando o referencial tedrico
metodolégico que fundamentou as andlises e conclusdes. Neste item, deve-se
citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as informacgoes
objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragéo do processo realizado.
No Relatério Multiprofissional a descrigdo dos procedimentos e/ou técnicas
privativas da Psicologia deve vir separada das descritas pelas(os) demais
profissionais.
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ANALISE

Constitui-se como uma apresentagéo descritiva, narrativa e, principalmente,
analitica resultante de um processo interpretativo e integrativo das principais
caracteristicas e evolugdo do trabalho realizado, baseando-se em um
pensamento sistematizado sobre os dados colhidos e as situagdes relacionadas
a demanda. Deve apresentar fundamentagéao tedrica e técnica e ser relatado o
que for necessario para responder a demanda, respeitando os principios éticos e
as questdes relativas ao sigilo das informagoes.

No Relatério Multiprofissional, orienta-se que cada profissional faga sua analise
separadamente, identificando, com subtitulo, o nome e a categoria profissional.

CONCLUSAO

Deve ser elaborada a partir do que foi relatado na andlise.

Pode constar encaminhamento, orientagéo e sugestao de continuidade do
atendimento ou acolhimento. A conclusado do relatério multiprofissional pode ser
realizada em conjunto com a equipe, principalmente nos casos em que se trate
de um processo de trabalho interdisciplinar.

Recomenda-se que seja retomada a finalidade da emissado do documento,
registrado a entrevista devolutiva para a entrega do documento, além de outras
orientacoes.

Deve constar a validade temporal das informagdes prestadas no documento,
ressaltando-se a natureza dinamica e nao cristalizada do objeto de estudo bem
como das intervengdes, agdes ou andlises realizadas.

E facultado a psicéloga destacar que este ndo podera ser utilizado para fins
diferentes do apontado no item de identificagao, que possui carater sigiloso,

que se trata de documento extrajudicial e que nédo se responsabiliza pelo uso
dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apos a sua entrega ao
beneficidrio, responsével legal e/ou solicitante do servigo prestado.

As referéncias nao so obrigatérias, mas quando houver, devem ser
apresentadas preferencialmente em nota de rodapé. O documento deve ser
encerrado com indicagéo do local, data de emisséo, carimbo, em que conste
nome completo ou home social completo da psicéloga, acrescido de sua
inscrigdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira
até a pendultima lauda, e a assinatura da psicéloga na ultima pagina.
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IV. Laudo Psicolégico

IDENTIFICAGAO

Titulo: LAUDO PSICOLOGICO
(Pode ser usado um subtitulo para especificar o servigo ou o tipo de avaliagdo
realizada.)

Nome completo ou nome social da pessoa ou instituicao atendida:

Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judicidrio, por empresas,
instituigdes publicas ou privadas, pela(o) propria(o) usuéria(o) do processo de
trabalho prestado ou por outras(os) interessadas(os);

Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

Nome da(o) autora(or) ou autores: inserir o nome completo da psicéloga e o seu
n° de inscrigdo no CRP de sua regido.

Obs. Podem ser acrescentadas outras informacdes sociodemograficas, como:
data de nascimento, idade, documentos de identificagdo, nome dos responsaveis
(no caso de criangas e adolescentes), escolaridade, e etc.

DESCRIGAO DA DEMANDA

Descrever as informagdes sobre o que motivou a busca pelo processo de
trabalho, indicando quem forneceu as informagdes e as demandas que levaram
a solicitagdo do documento.

PROCEDIMENTOS

Apresentar o raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho
utilizado na prestacao do servico psicolégico e/ou multiprofissional e os
recursos técnico-cientificos utilizados, especificando o referencial tedrico
metodolégico que fundamentou as analises e conclusdes. Neste item deve-se
citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as informacgoes
objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragéo do processo realizado.
Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que esta
sendo demandado e atenderem a Resolugdo CFP n° 31/2022.
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ANALISE

Fazer uma exposigao descritiva, metddica, objetiva e coerente com os

dados colhidos e situagdes relacionadas a demanda em sua complexidade,
considerando a natureza dindmica, ndo definitiva e ndo-cristalizada do seu
objeto de estudo. A andlise ndo é apenas a descri¢do dos resultados, mas sim a
explanagdo da interpretagao da psic6loga acerca dos dados obtidos, apontando
em seu relato escrito o raciocinio técnico cientifico realizado e fundamentado
nos dados. Deve apresentar fundamentagao tedrica e técnica e ser relatado o
que for necessario para responder a demanda, respeitando os principios éticos e
as questdes relativas ao sigilo das informagoes.

CONCLUSAO

Deve ser elaborada a partir do que foi relatado na andlise.

Indicar o diagndstico, progndéstico e hipétese diagnédstica, evolugao do caso,
orientacao ou sugestdo de projeto terapéutico.

Recomenda-se que seja retomada a finalidade da emissdo do documento,
registrado a entrevista devolutiva para a entrega do documento, além de outras
orientacoes.

Deve constar a validade temporal das informagdes prestadas no documento,
ressaltando-se a natureza dinamica e néo cristalizada do objeto de estudo bem
como das intervengdes, agdes ou analises realizadas.

Podera destacar nesta segao, que o documento ndo podera ser utilizado para
fins diferentes do apontado no item de identificagdo, que possui carater sigiloso,
que se trata de documento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo uso
dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apos a sua entrega ao
beneficiario, responsavel legal e/ou solicitante do servigo prestado.

As referéncias sdo obrigatérias e devem ser apresentadas preferencialmente em
nota de rodapé.

0 documento deve ser encerrado com indicagao do local, data de emisséao,
carimbo, em que conste nome completo ou nome social completo da psicéloga,
acrescido de sua inscri¢do profissional, com todas as laudas numeradas,
rubricadas da primeira até a penultima lauda, e a assinatura da psicéloga na
ultima pagina.
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V. Parecer

IDENTIFICAGAO

Titulo: PARECER PSICOLOGICO
(Pode ser usado um subtitulo para especificar o servigo ou o tipo de avaliagdo
realizada.)

Nome da pessoa ou instituicdo objeto do questionamento (ou do parecer)

Nome do solicitante: identificagdo de quem solicitou o0 documento,
especificando se a solicitagéo foi realizada pelo Poder Judicidrio, por empresas,
instituigdes publicas ou privadas, pela(o) prépria(o) usuéria(o) do processo de
trabalho prestado ou por outras(os) interessadas(os);

Finalidade: descri¢gdo da razdo ou motivo do pedido;
Nome da(o) autora(or) ou autores: inserir o nome completo da psicéloga e o
seu n° de inscri¢gdo no CRP de sua regido. Acrescentar titulagao que comprove o

conhecimento especifico e a competéncia no assunto.

Obs. Podem ser acrescentadas outras informagdes sociodemograficas para
melhor identificagdo.

DESCRIGAO DA DEMANDA

Apresentar as informagdes referentes a consulta ou demanda e finalidades do
parecer, além de justificar a analise realizada.

ANALISE

Elaborar uma discuss@o minuciosa da questao explanada e argumentada com
base nos fundamentos éticos, técnicos e/ou conceituais da Psicologia, bem
como nas normativas vigentes que regulam e orientam o exercicio profissional.
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CONCLUSAO

Apresentar o posicionamento sobre a questdo-problema ou documentos
psicolégicos questionados.

Podera destacar nesta se¢do que o documento nao podera ser utilizado para
fins diferentes do apontado no item de identificagdo, que possui carater sigiloso,
que se trata de documento extrajudicial e que nédo se responsabiliza pelo uso
dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apos a sua entrega ao
beneficiario, responsavel legal e/ou solicitante do servigo prestado.

As referéncias sdo obrigatérias e devem ser apresentadas preferencialmente em
nota de rodapé.

O documento deve ser encerrado com indicagao do local, data de emisséo,
carimbo, em que conste nome completo ou nome social completo da psicéloga,
acrescido de sua inscri¢do profissional, com todas as laudas numeradas,
rubricadas da primeira até a penultima lauda, e a assinatura da psicéloga na
ultima pagina.
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OUTROS MODELOS DE DOCUMENTOS
INSERIDOS EM CONTEXTOS DIVERSOS

Modelo de Termo de Ciéncia do Usuario/heneficiario atendi-
do em Servigo-escola de uma Instituicao Piblica

TERMO DE CIENCIA

Considerando a natureza educacional e assistencial de um Servigo-Escola, informa-
mos que:

1. Osatendimentos s&o realizados por Psicélogas (servidores e colaboradores)
e, predominantemente, por estagidrios, estes ultimos, sob a supervisao de
professores .

2. As atividades realizadas poderdo servir de material de pesquisa, ensino e
extensao institucionais, resguardando o sigilo e a identidade do usuario, em
conformidade com o Comité de Etica.

3. Otempo para os atendimentos tem duragao de um a dois semestres acadé-
micos, renovavel por igual periodo.

4. Avaga do atendimento sera perdida, caso ocorram 3 (trés) faltas consecu-
tivas do usudrio.

5. Efundamental a preservagdo das instalacdes e materiais do Servigo-Escola.

6. Os pais ou responsaveis por criangas/adolescentes deverdo permanecer na
recepcgao durante as sessdes de atendimento.

7. Os casos omissos serdo tratados junto a Diregao do Servigo-Escola.

Nome do Usudrio:

Estou ciente e concordo com o termo acima.
Cidade, Dia/ Més / Ano.

Assinatura do(a) Usudrio ou Responsavel Assinatura da Discente/Psicologa
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Modelo de Formulario de Encaminhamento

Timbre da Instituicdo

ENCAMINHAMENTO
Do: (Nome da Instituigdo)

Em virtude da indisponibilidade de vagas ou servigo especializado, estamos enca-
minhando para atendimento no(a):

Endereco:

Telefone:

Dados do Usuario/Beneficiario:

Nome:

Responsavel:

Data de nascimento: / /

Telefone:

Em caso de duvidas e necessidade de esclarecimentos, entrar em contato com o
Servigo pelo telefone (00) 0000-0000 (horario de funcionamento) ou pelo e-mail
XXXXXXXX@YYYY.com

Cidade, Dia/ Més / Ano.

Psicéloga:

(CARIMBO COM CRP)
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Modelo de Requerimento de Documento Psicoldgico

REQUERIMENTO
Eu, RG
CPF venho requerer junto ao Servigo, (descricdo

do documento que o solicitante deseja requerer), a fim de (Para solicitacio de copia de
prontudrio, o preenchimento do campo “finalidade” n&o é obrigatério.).

Informa-se que o Servigo dispde do prazo de até 30 (trinta) dias para atender a presente
solicitagao.

Atualmente, vocé:
() Esta em atendimento no Servigo;

() N&o estd em atendimento no Servigo (Caso marque essa opgao, preencha o quadro
abaixo);

Campo destinado a informagdes que podem auxiliar na localizagdo dos dados
nos arquivos do Servigo (ex: periodo do atendimento, terapeuta que realizou o
atendimento, modalidade do atendimento - psicoterapia, acolhimento psicolégico,
avaliagdo neuropsicoldgica, psicopedagogia, ou outra - e demais informacgdes que
julgar importante).

Contatos do requerente:

Telefone:

E-mail:

Cidade, Dia/ Més / Ano.

Assinatura do requerente
(Corte)

Comprovante do Requerimento

Nome do Solicitante:

Data da solicitagao: Dia/ Més / Ano.
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Modelo de Termo de Autorizagao no atendimento a
criancas e adolescentes

A Resolucao CFP n° 13/2022 indica um modelo de autorizagao para acom-
panhamento psicoterapéutico de criangas e adolescentes (menores de 18
anos) em seu anexo |.

ANEXO |

AUTORIZAGAO PARA ACOMPANHAMENTO PSICOTERAPEUTICO DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES (MENDRES DE 18 ANOS)

Eu, data de nascimento: __/__/___ portador(a) do do-
cumento de identidade n°: domiciliada(o) a:
resposavel legal pela(o) crianga/adolescente:
data de nascimento: __/__/___ portador(a) do docuemnto
de identidade n°: autorizo a(o) profissional psicoterapéutico e os en-
caminhamentos cabiveis.

Todas as intervengdes e documentos produzidos serdo regidos pelos dispositivos legais vigen-
tes, emespecial pelo disposto na Resolugdo CFP n° 10, de 2005 (Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo), bem como pelas demais Resolugdes da Psicologia relacionadas ao exercicio
da profisséo.

Em especial, serdo grantidos a(s) crianga(s) ou adolescente(s) o sigilo das informagdes e a
preservacao da diginidade e da intimidade durante a prestacédo dos servigos de que trata esta
autorizagao.

S —

(Cidade) / (Data)

Resposavel Legal pela Crianga ou Adolescente

Nome Completo com Registro e o carimbo da(o) Psicéloga
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Termo de Entrega de Documentos Psicoldgicos

TERMO DE ENTREGA

Eu, confirmo que o Laudo Psicolégico
de Avaliagao Neuropsicoldgica foi entregue pela psicéloga (Nome completo
e inscrigdo profissional). Afirmo que a profissional explicou 0 documento em
uma sessao devolutiva, entregando-me uma via do laudo. De acordo com a
Resolugdo CFP n° 06/2019 do Conselho Federal de Psicologia (CFP), o lau-
do psicologico tem carater sigiloso, extrajudicial, ndo cabendo a psicologa
responsabilizar-se pelo uso dado ao documento por parte da pessoa, grupo
ou instituicdo, apos a sua entrega em entrevista devolutiva.

Cidade, Dia/ Més / Ano.

Assinatura do(a) Usuario ou Responsavel Assinatura da Psicologa
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Modelo de Termo de entrega de criancas e adolescente
em contexto de acolhimento institucional (Situagdes de
desligamento gradativo ou definitivos e adocao)

TERMO DE ENTREGA E RESPONSABILIDADE

Eu/Nds, portador do CPF
e declaro ter recebido nes-
ta data, da (Instituicdo de acolhimento), a(s) crianga(s)
para ficarem sob nossa responsabilidade, conforme determinacéo judicial
documento . Comprometo-me a zelar e cuidar da referida crianga,
tomando todos os cuidados necessarios ao seu desenvolvimento fisico, men-
tal e religioso, bem como garantir seus direitos contra quaisquer ameacas e
violagdes, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei
n° 8.069/90.

Estdo sendo entregues também:

Cidade, Dia/ Més / Ano.

Responsavel pela criancga(s)/ adolescente(s)

(Profissional da area técnica da Instituigdo de Acolhimento)

71



MANUAL ORIENTATIVO DE REGISTRO E ELABORAGAQ DE DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal/
Autoprovocada’
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